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OUTROS TEMAS
E ATIVIDADES

Além dos temas abordados anteriormente, em 2015, também nos

ocupamos em atuar e debater assuntos como aviagdo civil e crise hidrica,
por exemplo, assim como outras atividades ndo relacionadas a um tema
especifico, mas a defesa dos direitos do consumidor de um modo geral.

Veja, a seguir, algumas atividades:

® Contribuimos com a audiéncia publica da Anac (Agéncia Nacional de Aviac¢ao Ci-
vil) sobre regulacao de bagagens, criticando pontos das novas regras colocadas em dis-
cussao pela agéncia, como limitacdo de assisténcia material aos passageiros, multa excessiva
por cancelamento do bilhete e fim da franquia de bagagem sem garantia de reducdo do pre-
co das passagens.

® Participamos do 20° Congresso Mundial da CI (Consumers International) — federacéo
global de entidades de defesa do consumidor — da qual o Idec faz parte. Foi a primeira vez que
o evento aconteceu no Brasil, reunindo membros de organizaces de diversos paises. Marcelo
Sodré, membro do Conselho Diretor do Idec, foi escolhido para representar o Idec no
board da CI. A presidente Dilma Rousseff participou da cerimonia, cuja abertura foi feita pelo
presidente da CI, James Guest, que destacou a criacdo do CDC (Cédigo de Defesa do Consumi-
dor), ha 25 anos. Em sua fala, Juliana Pereira, a época a frente da Senacon (Secretaria Nacional
do Consumidor), homenageou a presidente do Conselho Diretor do Idec, Marilena Lazzarini.

Fotos: Idec

(TXLSH GR ,GHFC@Bresso Mundial da
Consumers International

e A Alianca pela Agua, rede com mais de 60 organi-
zagOes, da qual o Idec faz parte, lancou o aplicativo Ta
Faltando Agua, em setembro. Em outubro, a ferramenta
ja havia recebido mais de 10 mil notificacoes de cida-
daos denunciando a falta de abastecimento de agua na
regiao onde moram. A maioria dos denunciantes era de
Sao Paulo. Em novembro, foi lancado o primeiro relatério
com os dados colhidos pelo app.

® Lancamos na sede do Idec, o relatério Crise hi-
drica e direitos humanos, que denuncia as violagdes aos
direitos humanos durante a crise de gestédo hidrica no Es-
tado de Sao Paulo. O relatério foi elaborado pela Alianca
pela Agua e pelo Coletivo de Luta pela Agua. O documen-
to foi entregue ao relator especial da ONU (Organizacao
das Nacbes Unidas) para assuntos relacionados a agua e
ao saneamento, Leo Heller.

W A Oxfam Brasil apoia as agdes
realizadas pelo ldec porque
considera fundamental que os
cidaddos tenham acesso a todas

as informagdes que assequrem

seus direitos como consumidores |
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2



o

l_dec em numeros — 201S

M\W

e I ey Relatbri0 2015

W
N

CAMPANHA GQ!‘?QWCOS
idec

+ de 10.4-00 curtidas, comentarios e
compartilhamentos no facebook;

+ de 306 mil pessoas alcancadas no facebook;

+de 7 W\ll pessoas alcancadas no Twiter;
3 oficinas para mais de 120 maes.

CAMPANHA #EssaContaNaoEMinha
+ d contribuicoes enviadas
e a consulta publica sobre

1 300 aumento da tarifa de
) agua em Sao Paulo.

CAMPANHA PLANOS DE SAUDE:
NAO BLOQUEIEM A JUSTICA

ASSINATURAS
2 500 em documento
’ entregue ao TJ-SP.
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L 2..506 visualizagoes;
downloads do Kit de
8 2-6 informacao e orientacdes;
® Mais de 50 men¢des na imprensa;
L ‘12. denuncias recebidas.

CAMPANHA NAO ME DESCONECTE
° 4.42.0 adesoes

CAMPANHA PLANOS DE SAUDE: LIMITE
AOS REAJUSTES E CANCELAMENTOS

L 2.. 8 42. assinaturas

Acoes judiciais | Recuperacdo de R$ 1.828.063,4-5 em beneficio de 101 associados.

MARKETING

42 22 q NOVOS CONTATOS
’ ADICIONADOS AO MAILING.

IMPRENSA

DEMANDAS
ATENDIDAS.

BATE-PAPOS ONLINE

UNIMED PAULISTANA
1.055 visualiza¢des

ORGANICOS
6l6 visualizacdes

25 ANOS DO CDC
326 visualizacoes

MOBILIDADE

172 visualizacdes

VIAGEM
107 visualizacdes

PLANOS DE SAUDE
55 visualizacdes

TELECOM
41 visualizagdes

REDES SOCIAIS
e 1 8 8 mil fas no total;

JA 72131
novos fas
o 5.094 novos
seguidores

® 47 % a mais que em 2014

® Posts com mais de 14
W\ll curtidas, comentarios
e compartilhamentos

DOWNLOADS NO SITE
® 38.171 internautas

baixaram a planilha de
orcamento doméstico;

® A cartilha Busca e Apreensao
foi baixada por .04 2 pessoas,

® O conteudo dos cadernos
Idec — Reducgédo de Sédio em
Alimentos; Publicidade

de Alimentos Ndo Saudaveis;
e Rotulagem de Alimentos

e Doencas Crénicas foi
baixado por 758 pessoas.

PALESTRAS, REUNIOES,
SEMINARIOS E
PARTICIPACAO EM
CONGRESSO

+ de 230 convites;

5 palestras em universidades;

2 participacdes
em congressos;

4 seminarios com parceiros;

3.77

pessoas
impactadas.

RELACIONAMENTO
COM OS ASSOCIADOS

8.163

atendimentos;
5.3 90 referentes a

problemas de consumo

® Planos de saude: 57,2%;

® Servicos financeiros: 15,7 %;
® Telecomunicacoes: 1.35,5%;
® Produtos: 1.3,5%;

® Outros: 26,6%.

CAPACITACAO EM
EDUCACAO FINANCEIRA

+ de 60

colaboradores Guin de

do SESC-SP EDUCACAO
FINANCEIRA

+ de 200 R

familias
de SP, MS
e SC

LI 5. 2.33.6 9 9 actssos (30% s queemana).



Recursos e finangas

Origem dos recursos

Valor

(mil reais)

% sobre
receita

Valor
(mil reais)

% sobre
receita

Indicadores sociais internos - Acoes e beneficios para os(as) funcionarios(as)

2015 2014

Valor
(mil reais)

% sobre
receita

Valor
(mil reais)

% sobre

receita

RECEITAS TOTAIS 3.922 100%
a) Recursos governamentais (subvencées) = = = 0% a) Alimentacéo 453 1,28 45.2 0,94
b) Doacgoes de pessoas juridicas - - - 0% b) Educacdo 25 0,07 9.0 0,19
) Doacdes de pessoas fisicas 2.192 55,89% 2.128 44,42% c) Capacitacéo e desenvolvimento profissional 0 0 0 0
d) Contribuicbes 433 11,04% 813 16,97% d) Auxilio-creche 25 0,07 24 0,05
e) Patrocinios - - - 0% e) Saude 0 0 0 0
f) Cooperacio internacional 876 22,34% 1.501 31,33% f) Seguranca e medicina no trabalho 2.6 0,07 2.8 0,06
% g) Prestacdo de servicos e/ou venda de produtos 40 1,02% 81 1,69% g) Transporte 30.0 0,84 33.8 0,7
i h) Outras receitas 381 9,71% 269 5,59% h) Bolsas/estagios 53.8 1,52 60.9 1,27
a i) Outros 0 0 0 0
Ko
= o
¢ Aplicagdo dos recursos
o Valor. % sobre Valor % sobre Qualificacao do corpo funcional
(mil reais) receita (mil reais) receita
DESPESAS TOTAIS 4.425 100% 4.543 100%
a) Projetos, programas e agoes sociais (excluindo pessoal) 876 19,80 1.501 33,04% Ne total de funcionarios(as) no corpo técnico e administrativo 27 31
b) Pessoal (salarios + beneficios + encargos) 2.107 47,62 1.587 34,93% Ne de pds-graduados (especialistas, mestres, doutores) 8 11
) Despesas diversas (somatério da despesas abaixo) 1.442 32,59% 1.456 32,05% Ne de graduados(as) 15 14
Operacionais 1.239 85,92% 1.178 80,91% Ne de graduandos 1 2
Impostos e taxas 15 1,04% 13 0,89% Ne de pessoas com ensino médio 2 3
Financeiras 128 8,88% 117 8,04% Ne de pessoas com ensino fundamental 1 1
Capital (maquinas + instalacdes + equipamentos) 60 4,16% 69 4,74% Ne° de pessoas com ensino fundamental incompleto 0 0
Outras (que devem ser discriminadas conforme relevancia) - - 79 5,43% Ne de pessoas nao alfabetizadas 0 0
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Indicadores sobre o corpo funcional

2014

Ne total de empregados(as) ao final do periodo CLT 27 32
Ne de admissdes durante o periodo (CLT e estagiarios) 5 12
Ne de prestadores de servigcos 5 6
% de empregados acima de 45 anos 17% 19%
Ne de mulheres que trabalham na instituicao 22 30
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 80% 77%
Idade média das mulheres de cargos de chefia 44 39
Salario médio das mulheres 4.979 3.502
Salario médio dos homens 4.542 3.597
Ne de negros(as) que trabalham na instituicao 1 2
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0 0
Salario médio dos(as) negros(as) 3.149 2.212
Ne de brancos(as) que trabalham na instituicdo 26 29
Salario médio dos brancos(as) 4.237 3.612
Ne de voluntarios 32 33
Ne de portadores(as) de necessidades especiais 0
Salario médio portadores(as) necessidades especiais 0

Informacoes relevantes quanto a ética,
transparéncia e responsabilidade social

Relagdo entre a maior e a menor remuneracao

11

O processo de admissao de empregados(as) é:

0% por indicacdao e 100% por selecao/entrevistas

A instituicdo desenvolve alguma politica ou acdo de
valorizacdo da diversidade em seu quadro funcional?

[ ] sim, institucionalizada
[ x ] sim, nao institucionalizada
[ 1nao

Se “sim” na questao anterior, qual?

[ x ] negros [ x ] género [ x ] opgao sexual
[ ] portadores(as) de necessidades especiais
[

]

A organizacdo desenvolve alguma politica ou
acado de valorizacao da diversidade entre
aluno(as) e/ou beneficiarios(as)?

[ 1 sim, institucionalizada
[ 1sim, nao institucionalizada
[ 1nao [ x ] ndo se aplica

Se “sim” na questao anterior, qual?

[ 1negros [ 1género [ 1opgao sexual
[ ] portadores(as) de necessidades especiais
[ x ] ndo se aplica

Na selecdo de parceiros e prestadores de servico, critérios
éticos e de responsabilidade social e ambiental:

[ 1 nao sao considerados
[ ] sao sugeridos [ 1sao exigidos
[ x ] sim, nao institucionalizada

A participacao de empregados(as) no
planejamento da instituicdo:

[ 1nao ocorre
[ x ] ocorre em nivel de chefia
[ 1 ocorre em todos os niveis

Os processos eleitorais democraticos para escolha dos
coordenadores(as) e conselheiros(as) da ONG:

[ 1nao ocorrem
[ x ] ocorrem regularmente
[ ] ocorrem somente para cargos intermediarios

A instituicdo possui Comissao/Conselho de Etica
para o acompanhamento de:

[ x ] acdes/atividades [ 1 ensino e pesquisa
[ 1 experimentacao animal/vivisseccao
[ 1naotem
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