Procure o Ministério Público – Modelo de Representação
Objetivo: Formalizar uma representação perante o Ministério Público, onde o consumidor tenha como principal objetivo o reconhecimento de uma lesão ou ameaça de lesão aos direitos coletivos, difusos ou individuais homogêneos dos consumidores 
Importante: Entregue a representação pessoalmente e leve cópia para comprovar o protocolo. 
Anexe à representação cópias de todos os papéis que provam suas alegações e publicidade ou oferta feitas. 
Atenção! Guarde sempre o original dos documentos, pois eles são a prova do direito. 
Sobre a representação: As partes destacadas devem ser alteradas pelo(a) associado(a). Assim, inclua a data de envio da correspondência, as informações sobre a empresa, os fatos que ocorreram, os valores correspondentes, etc. Os demais trechos podem permanecer inalterados.
Excelentíssimo Senhor Doutor Promotor de Justiça do Consumidor (nome do local onde sobreveio o dano)
(Deixe dez linhas em branco)
(Indique sua qualificação - nome, nacionalidade, estado civil, profissão, número do RG e do CPF/MF), residente e domiciliado na (inserir endereço), vem propor a presente representação em face de (nome do fornecedor ou empresa causadora do dano), com sede na (endereço do fornecedor ou empresa causadora do dano), pelos motivos abaixo:
(Relate o fato de forma objetiva. Exemplo: no caso de vício, identificar o produto/serviço adquirido, bem como o problema apresentado, relatar o porquê de o fato ter uma implicância em dano coletivo, especificar os prejuízos materiais e/ou morais causados. 
No caso de interesses difusos, deve-se ter em mente que o consumidor não é individualizado em relação ao dano. Nos casos de direitos coletivos, deve-se enfatizar a relação jurídica comum que prejudicou determinado grupo de consumidores. 
E se a representação tratar de interesses individuais homogêneos, o consumidor deve demonstrar que os mesmos danos causados por diferentes relações jurídicas implicam em um dano coletivo).
Assim sendo, requer a Vossa Senhoria que determine a instauração de Procedimento Preparatório de Inquérito Civil ou Inquérito Civil, para que seja investigado e apurado o dano causado, esperando que ao final o dano causado seja reconhecido, condenando-se o réu a (Insira o pedido: o que você deseja que a Justiça determine. Exemplo: no caso de vício do produto, a substituição do produto por outro da mesma espécie, a restituição da quantia paga ou o abatimento do preço; no caso de danos materiais e/ou morais sofridos em razão de defeito do produto/serviço, a condenação do fornecedor ao pagamento de indenização; no caso de cobrança indevida, a devolução do valor pago em dobro).
Neste termos,
pede deferimento.
(Local e data)
(Assinatura)
___________________
(Nome. Se você for associado(a) do IDEC e desejar identificar-se como tal, acrescente ao lado do nome: “associado do IDEC nº...”. 
Acrescente também seu endereço e outros meios para que o fornecedor entre facilmente em contato com você, tais como telefone, fax e e-mail)


