Voo - cancelamento
Objetivo: Para solicitar reparação de danos materiais e/ou morais, com base no art. 6º, inciso VI, do Código de Defesa do Consumidor, em virtude de cancelamento do voo. 
Importante: Entregue a solicitação pessoalmente e leve cópia para o fornecedor ou a empresa protocolar. Se enviar pelo correio, faça com Aviso de Recebimento – AR. Guarde uma cópia da solicitação com o comprovante de recebimento.

Se for o caso, anexe à carta cópias de todos os papéis que provam suas alegações e publicidade ou oferta feitas. Quando a empresa se convence do erro que cometeu, muitas vezes ela procura resolvê-lo ou pelo menos fazer um acordo com o consumidor. 
Atenção! Guarde sempre o original dos documentos, pois eles são a prova de seu direito.
Sobre a carta: As partes destacadas devem ser alteradas pelo(a) associado(a). Assim, inclua a data de envio da correspondência, as informações sobre a empresa, os fatos que ocorreram, os valores correspondentes, etc. Os demais trechos podem permanecer inalterados.
(Local e data)

A (nome do fornecedor)

A/C (endereçar ao SAC — Serviço de Atendimento ao Consumidor - ou à Ouvidoria da empresa)
Prezados senhores,

Venho à presença de V. Sas. para expor e solicitar o que segue:

1. Indicação de informações gerais. É necessário apontar todas as informações relacionadas ao voo: forma de aquisição do serviço, número do bilhete, horários de ida e volta, local de assento, valores pagos. Enfim, dê todos os elementos para que a companhia aérea identifique a relação de consumo firmada com você;  

2. Relato do fato: Em seguida relate o problema de forma clara e objetiva. Aponte todos os problemas enfrentados a partir do cancelamento e o desrespeito às opções constantes na Resolução n° 400/2016 da Agência Nacional de Aviação Civil (“ANAC”);

3. Indicar os danos sofridos;

4. Documentos: anexe à carta, se for o caso, cópias de todos os papéis que provam suas alegações (nota fiscal de compra do produto ou recibo referente ao valor pago pelo serviço e orçamento do serviço etc.). Quando a empresa se convence do erro que cometeu, muitas vezes ela procura resolvê-lo ou pelo menos fazer um acordo com o consumidor. Atenção! Guarde sempre o original dos documentos, pois eles são a prova de seu direito.

Exposta a situação, solicito a reparação dos danos por mim experimentados, mediante o(a) (indique uma solução para que o dano sofrido seja reparado, como, por exemplo, a troca do produto, o pagamento de despesas decorrentes do vício ou do defeito apresentado pelo produto ou serviço etc.), em observância ao direito do consumidor à efetiva prevenção e reparação de danos, resguardado pelo art.6º, VI. 

Dessa forma, fica a empresa notificada de que, na falta de solução para a presente reclamação, no prazo de (inserir um prazo razoável para que a empresa atenda seu pedido) serão adotadas as medidas administrativas e judiciais cabíveis.
Certo de seu pronto atendimento em resposta ao meu direito como consumidor(a), antecipadamente agradeço.

Atenciosamente,

_______________

[Nome. Se você for associado(a) do IDEC e desejar identificar-se como tal, acrescente ao lado do nome: “associado(a) do IDEC nº...”. 
Acrescente também seu endereço e outros meios para que o fornecedor entre facilmente em contato com você, tais como telefone, fax e e-mail].
