Eletroeletrônicos - Reclamar ao comerciante frente a defeito do produto
Objetivo: Pedir reparação de danos ao comerciante em razão de vício do produto eletroeletrônico.

Importante: Entregue a solicitação pessoalmente e leve cópia para o fornecedor ou a empresa protocolar. Se enviar pelo correio, faça com Aviso de Recebimento – AR. Guarde uma cópia da solicitação com o comprovante de recebimento.
Atenção! Guarde sempre o original dos documentos, pois eles são a prova de seu direito.
Sobre a carta: As partes destacadas devem ser alteradas pelo associado. Assim, inclua a data de envio da correspondência, as informações sobre a empresa, os fatos que ocorreram, os valores correspondentes, etc. Os demais trechos podem permanecer inalterados.
(Local e data)
À (nome do fornecedor)
A/C (endereçar ao SAC — Serviço de Atendimento ao Consumidor ou à Ouvidoria da empresa)
Prezados senhores,

Eu, (indicar nome completo), venho à presença de V. Sas. para expor e solicitar o que segue.

Em (inserir data), adquiri (identificar o produto adquirido), o qual apresentou [identificar o(s) defeito(s) apresentado(s), de forma clara e sintética], causando-me os seguintes prejuízos:

(Descrever os prejuízos morais e/ou materiais sofridos, anexando cópia dos documentos que comprovem os danos materiais)

Considerando que o referido produto é comercializado por V.Sas. e (indicar uma das hipóteses seguintes: (a) fabricante, construtor, produtor ou importador não puderem ser identificados; (b) o produto for comercializado sem identificação clara de seu fabricante, produtor, construtor ou importador; (c) o comerciante não conservar adequadamente os produtos perecíveis), solicito a reparação dos prejuízos sofridos, com base nos artigos 12 e 13, ambos do Código de Defesa do Consumidor:

“Art. 12 - O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, o importador respondem, independentemente da existência de culpa, pela reparação dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricação, construção, montagem, fórmulas, manipulação, apresentação ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informações insuficientes ou inadequadas sobre sua utilização e riscos.”

“Art. 13 – O comerciante é igualmente responsável, nos termos do artigo anterior, quando:

I - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador não puderem ser identificados; 

II – o produto for fornecido sem identificação clara de seu fabricante, produtor, construtor ou importador;

III – não conservar adequadamente produtos perecíveis.”

Dessa forma, fica essa empresa notificada a pagar, a título de indenização pelos prejuízos acima descritos, o valor de R$ (inserir o valor total dos prejuízos sofridos, com base nos documentos anexados). Assim, fica expressa a iniciativa de tentar resolver esta situação de maneira amigável. 
Todavia, se a presente reclamação não obtiver resposta, no prazo de (inserir um prazo razoável para que a empresa atenda seu pedido), contados do seu recebimento, não restará outro caminho a não ser adotar as medidas administrativas e judiciais cabíveis.
Certo de seu pronto atendimento em resposta ao meu direito como consumidor(a), antecipadamente agradeço.

Atenciosamente,

(Assinatura)

_______________

(Nome. Se você for associado(a) do IDEC e desejar identificar-se como tal, acrescente ao lado do nome: “associado do IDEC nº...”. 
Acrescente também seu endereço e outros meios para que o fornecedor entre facilmente em contato com você, tais como telefone, fax e e-mail).
