Conta corrente – cobrança indevida
Objetivo: permitir que consumidor questione e tenha restituído valor indevidamente cobrado de sua conta corrente
Importante: Entregue a solicitação pessoalmente e leve cópia para a empresa protocolar. Se enviar pelo correio, faça com Aviso de Recebimento – AR. Guarde uma cópia da solicitação com o comprovante de recebimento pela empresa. 

Atenção! Guarde sempre o original dos documentos, pois eles são a prova de seu direito. 

Sobre a carta: As partes em negrito, indicadas abaixo, devem ser alteradas pelo associado. Assim, inclua a data de envio da correspondência, as informações sobre a empresa, os fatos que ocorreram, os valores correspondentes, etc. O que estiver em letra normal deve ser mantido na carta. 
(Local e data)

A (nome do Banco)
A/C (gerente da agência, SAC – Serviço de Atendimento ao Consumidor - ou Ouvidoria do banco)
Prezados senhores,

Sou correntista (identificar o número da conta e agência) e identifiquei uma consulta indevida em minha conta corrente. (Descreva a cobrança indevida sofrida, de forma clara e sintética. Aponte as seguintes informações: a data que percebeu a cobrança, a forma e o valor).
[Caso a cobrança indevida não tenha sido paga, utilize este parágrafo]

Esta cobrança é, pois, indevida, pelo que solicito a emissão de novo boleto ou título de pagamento até a data do vencimento ou, após esta, sem acréscimos de multa, para que seja pago o valor efetivamente devido. 
Ou, ainda, se for possível e medida mais adequada, a indicação de forma de pagamento apenas do valor devido, ainda que sem emissão de novo título de cobrança. Se não houver o estorno, o valor indevidamente cobrado, deverá ser restituído em dobro, com base no artigo 42 do Código de Defesa do Consumidor.

[Caso a cobrança indevida não tenha sido paga, utilize este parágrafo]

Esta cobrança é, pois, indevida, pelo que solicito a devolução do valor pago em dobro, em conforme determina o artigo 42 do Código de Defesa do Consumidor.

Certo de seu pronto atendimento em resposta ao meu direito como consumidor, antecipadamente agradeço.

Atenciosamente

(Assinatura)

_______________

(Se você for associado do IDEC e desejar identificar-se como tal, acrescente ao lado do nome: “associado do IDEC nº...”. 

Acrescente também seu endereço e outros meios para que o fornecedor entre facilmente em contato com você, tais como telefone, fax e e-mail).

