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ref.: [ - PEDIDO  URGENTE DE

DESIGNACAO DE AUDIENCIA PUBLICA PARA TRATAR DE RESCISAO UNILATERAL E REGULACAO DE
COLETIVOS

Prezados senhores,

1. O Idec - Instituto de Defesa de Consumidores - organizacdo da sociedade civil com a missdao
de orientar, conscientizar e defender a ética nas relagdes de consumo, vem, respeitosamente, expor e
requerer o chamamento urgente de uma AUDIENCIA PUBLICA com o tema RESCISAO UNILATERAL
DE CONTRATOS E REGULACAO DE PLANOS COLETIVOS, com base nos art. 10, caput, da Lei das
Agéncias Reguladoras.

| - DA CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA

2. Primeiramente, é importante salientar que o tema da regulacdo de planos coletivos ndo é uma
novidade para esta agéncia. Ao menos desde 2006, o Idec solicita a ANS o desenvolvimento de medidas



https://idec.org.br/sites/default/files/arquivos/coex79.2006.pdf
https://idec.org.br/em-acao/em-foco/proposta-da-ans-para-regular-planos-de-saude-coletivos-nao-elimina-focos-de-problemas-do-consumidor
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para que os problemas inerentes ao mercado de planos coletivos sejam adequadamente enderecados.
Tais problemas, inclusive, vem se agravando ao longo dos ultimos anos! 2.

3. Em outubro de 2022, o Idec enviou contribui¢cdes a TPS 01/2022 que tratou de elaborar a
Agenda Regulatdria 2023-20253. A despeito desta n3o ter sido, segundo relatério de impacto da TPS,
a Unica contribuicdo neste sentido, a ANS ndo incluiu o tema da regulacdo de coletivos na sua agenda,

tendo se limitado ao compromisso minimo, de realizar estudos preliminares para “avaliar regras
econdmico-financeiras dos produtos tais como precificacdo”.

4, E fato conhecido que o corpo técnico da ANS se debruca sobre esse tema de maneira
estruturada ao menos desde 2015. Sabemos que a agéncia tem acumulo suficiente em termos de
estudos e monitoramento do mercado de planos coletivos, e é chegada a hora de avancar na resolucdo
desses problemas por meio de altera¢des na regulagao.

5. Dando seguimento ao trabalho de contribuir para a regulacdo adequada dos planos coletivos,
o ldec elaborou, em 2023, Nota técnica especifica sobre o tema, encaminhada a ANS por meio de
plataforma SEl (_), e também requereu, especifica e expressamente, a
elaboracdo de uma Politica Regulatdria de planos coletivos que avancasse, de maneira impreterivel,
nos seguintes pontos:

e Proibigdo de cancelamento unilateral de contratos coletivos pelas operadoras;

e Garantia de acesso de todos os consumidores a cdpia do contrato de plano coletivo;

e Garantia de acesso de contratantes, consumidoras e consumidores as justificativas de
reajustes;

e Regulagdo e limitagdo de reajustes anuais pela ANS por meio do aumento do
agrupamento de contratos (pool de risco) de 30 para mais vidas;

e Aplicagdo de indice Unico de reajuste a todos os contratos por adesao;

e Fim da exclusividade de administradoras de beneficios na venda de planos por adesao;

e Em caso de contratacGes intermediadas por administradoras de beneficios,
transparéncia no contrato quanto as formas e o percentual de remunerag3o a elas
destinados;

e Equiparagdo do plano MEI ao plano individual, inclusive para fins de agrupamento e
reajustes de planos individuais;

e Chamamento de uma Audiéncia Publica para debater o tema com a sociedade.

1 https://idec.org.br/noticia/idec-pede-regulacao-de-planos-coletivos-em-audiencia-publica
2 https://idec.org.br/noticia/idec-vai-justica-para-demandar-regulacao-de-planos-coletivos

3 Dentre as contribui¢bes, o Idec ressaltou nesta TPS, as seguintes medidas necessarias a adequada regulagdo do setor: “A fixacdo dos
reajustes dos planos coletivos; A protegdo dos consumidores frente a cancelamentos unilaterais; comercializagdo dos planos individuais;
padronizagdo de clausulas de reajuste anual; medidas que tornem efetivamente obrigatdria a apresentacdo do contrato coletivo na
integralidade para o consumidor de plano empresarial; facilitagdo do acesso as planilhas de sinistralidade pelo consumidor e ndo apenas o
contratante, de maneira clara e de facil entendimento; E o monitoramento e combate ao fenédmeno da fragmentagdo dos contratos
(quantidade maior de contratos coletivos pequenos) e da falsa coletivizagdo”.


https://idec.org.br/noticia/idec-pede-para-ans-regular-planos-coletivos-e-observar-os-direitos-do-consumidor
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/agenda-regulatoria/MinutadaAgendaRegulatria_23011.pdf
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6. Reunides com a Diretoria de Produtos e a Presidéncia da ANS foram realizadas para

apresentacdo e debates sobre o material. Na ultima reunido, realizada em 07 de junho de 2023, o
Diretor Presidente Paulo Roberto Rebello manifestou expressamente seu interesse no andamento da
questao.

7. E de fato, esta Agéncia, por meio do Oficio - e seus respectivos anexos, elaborados
pelas Diretorias e Geréncias especializadas da ANS?, enviou resposta aos pedidos do Idec através do
Despacho

8. O primeiro documento admite que os temas propostos pelo Idec ja estdo sob o escrutinio da
Agéncia e serdo levados em consideracdo em estudos e andlises em andamento, que, a seu turno,
serdo submetidas a procedimentos de participa¢do social. Dois procedimentos, em especifico, sdo
citados: Camara Técnica e Consulta Publica.

9. O segundo, por sua vez, afirma que estd em andamento, atualmente, a Analise de Impacto
Regulatdrio - AIR - sobre a Resolucdo Normativa - RN n2 509/22. A andlise inclui questdes referentes a
transparéncia dos reajustes.

10. Sem prejuizo ao esfor¢o da ANS, é imperioso reconhecer que (i) as alteragcGes mencionadas
sdo pontuais e ndo enderecam todos os aspectos do problema, que requer a¢gdes em bloco para
enfrentar ao mesmo tempo falsa coletivizacdo, altos reajustes e selecdo de risco por meio de
cancelamentos e (ii) pouco foi feito no sentido de dar seguimento a essas a¢les, que requerem uma
priorizagdo por parte da ANS na criagdo de uma politica regulatdria completa para o mercado de planos
coletivos.

11. Ndo bastasse isso, € notavel o agravamento dos problemas em 2024, quando noticias de
sucessivos cancelamentos tem se tornado praxe. Alguns casos envolvem cancelamentos sem a devida
comunicag¢do ao consumidor, ou ainda, se referem a processos de pacientes em internagdo ou com
tratamentos em curso, assinalando possibilidades, que carecem de maior investigacdo por parte da
ANS, sobre o uso da liberdade de rescindir unilateralmente como uma ferramenta de sele¢do de risco.

12. De fato, em contratos coletivos pequenos, em que ha pouco ou henhum poder de barganha e
o 6nus da rescisdao é muito pequeno para a empresa de planos de salde, estas rompem o contrato
uma vez identificados casos de doencgas custosas e caras, promovendo uma selecdo posterior dos
usuarios e carteiras saudaveis, em detrimento dos usuarios e carteiras envelhecidos e adoecidos.

13. Essa pratica, cabe dizer, é abusiva nos termos do art. 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e da Lei n2 9.656/98, bem como ofende o principio de mutualismo que permeia este mercado,

.


https://idec.org.br/noticia/em-reuniao-com-ans-idec-cobra-acoes-da-agencia-contra-aumentos-abusivos-em-planos-coletivos
https://www.bbc.com/portuguese/articles/c6pyq27v5pvo
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2024/04/planos-de-saude-ameacam-cancelar-contratos-de-pacientes-em-tratamento.shtml
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porque promove a selecdao do risco em detrimento do direito a salude, ou seja, permite que a
operadora, uma vez identificadas carteiras com maior projecdo de despesas , possa se abster prestar
a assisténcia a saude.

14. Sendo assim, entendemos que o enderecamento das questdes relacionadas a regulacdo de
planos coletivos ndo pode mais ser adiada. E preciso iniciar um processo robusto para a elaboracdo de
uma politica regulatéria completa sobre o tema com a maxima urgéncia. Nesse sentido, o Idec vem
requerer a ANS que inicie esse processo através do chamamento de uma Audiéncia Publica.

Il - DO NECESSARIO CHAMAMENTO DE UMA AUDIENCIA PUBLICA

15. Tanto a Lei das Agéncias Reguladoras (art. 10, caput), quanto a Lei de Liberdade Econ6mica
(art. 52 da Lei 13.874/19) sdo unissonas em atrelar as alteracdes regulatdrias a elaboracdo prévia de
analise de impacto regulatério (AIR), como forma de dar transparéncia sobre os pressupostos de fato
e de direito que determinarem as decisGes regulatérias, inclusive a respeito da edicdo ou ndo de atos
normativos.

16. Dentro do processo de tomada de decisdo, uma ferramenta importante para apoio e colheita
de subsidios técnicos, politicos e sociais sdo as audiéncias publicas, por meio das quais é facultada a
manifestagdo oral por quaisquer interessados. Trata-se de forma de participa¢do social ampla, que
pode ser customizada para agregar diversos representantes dos agentes econOmicos impactados e
outros interessados. Nos termos do art. 26 da RN 548/2022, tal ferramenta pode ser utilizada por
deliberagao da Diretoria Colegiada, para ouvir e colher subsidios da sociedade civil e dos agentes
regulados.

17. Considerando o nivel de maturidade dos debates desta agéncia, o agravamento das denuncias
envolvendo abuso na liberdade de rescindir o contrato, bem como os pedidos de mais de 30
organizagdes de defesa do consumidor dirigidos a ANS para que inicie o processo de AIR para a
elaboragdao de uma nova regulagdao de planos coletivos, entendemos imperiosa, insubstituivel e
urgente a realizagdo de uma audiéncia publica para tratar da regulagido de coletivos, em especial as
questoes relativas a rescisao contratual.

18. Tal pedido se justifica ainda mais considerando que (i) em reunides realizadas com a ANS ao
longo de 2023, ficou nitido que a ANS ndo possui informagdes consolidadas, de natureza qualitativa
ou quantitativa, sobre as diversas praticas de cancelamento imotivado e as razdes de sele¢do de risco
gue podem estar por tras disso, (ii) que as bases de dados da ANS sobre cancelamento ndo sdo capazes
de subsidiar a agéncia no que tange ao abuso da liberdade de rescindir e (iii) que boa parte das
entidades de defesa do consumidor e contratantes de planos de salde tem muito a contribuir no
compartilhamento de suas experiéncias nesse ambito.
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19. Assim sendo, repisando os oficios anteriormente enviados, o Idec espera e solicita desta
Diretoria Colegiada, nos termos da RN 548/22, e da Lei das Agéncias Reguladoras, o chamamento de
uma audiéncia publica sobre “Regulacdo de planos coletivos” que se dedique a colher subsidios
sobre as praticas de rescisoes unilaterais por operadoras de planos de satide em contratos coletivos.

20. O Idec solicita que as consideracdes ao presente oficio sejam enviadas mediante comunicacao
escrita, respectivamente, para a Dire¢do Executiva do Instituto, por meio de e-mail (_), aos
cuidados de Lucas Andrietta, Coordenador do Programa de Sadde do Idec, e Marina Paullelli, advogada
do Idec.

21. Por fim, o Idec informa que as respostas encaminhadas pela agéncia, poderao, igualmente, ser
publicadas em nosso portal (www.idec.org.br), nas redes sociais e/ou na Revista do Idec, bem como
divulgadas amplamente pela midia.

22. Certos e certas de que contaremos com a atencdo e disponibilidade da Agéncia, o Idec
permanece a disposicdo.

Respeitosamente,

Carlo Aquino Costa
Diretora Executiva

Igor Rodrigues Britto
Diretor de Relagdes Institucionais

Lucas Andrietta
Coordenador do Programa de Saude

Marina Paullelli
Advogada do Idec


http://www.idec.org.br/

