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Carta Idec n2 83/2020/ Coex
Sao Paulo, 25 de margo de 2020.

Ao Exmo. Sr. Rogério Scarabel
Presidente Substituto da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
Diretor da Diretoria Normas e Habilitagao de Produtos - DIPRO

A Exma. Sra. Simone Freire
Diretora da Diretoria de Fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - DIFIS

Ao Exmo. Sr. Paulo Rebello
Diretor da Diretoria de Normas e Habilitacdo de Operadoras - DIOPE

Ao Exmo. Sr. Rodrigo Aguiar
Diretor da Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES

Ref: Solicita esclarecimentos e faz recomendagdes sobre medidas de combate a Covid-19
anunciadas nas 5249 Reunido da Diretoria Colegiada

Exmos Senhores,

A pandemia causada pelo novo coronavirus afetou os servigos
de saude em todo o mundo. No Brasil, essa realidade ndo é diferente e a pandemia tem
estressado ao limite os servicos de saude publicos e privados. O Ministério da Saude
vem tomando diversas medidas para a amplia¢do de leitos, equipamentos de protecao
aos profissionais de saude e equipamentos respiratérios para pacientes. Esta Agéncia
também tem tomado providéncias dignas de nota, como a inclusdo extraordinaria dos
exames para a detec¢do do novo coronavirus ao Rol de Procedimentos Obrigatérios em
Saudel.

Em um pais em que mais 47 milhGes de pessoas sao usuarias de
planos de saude, e numa situacdo de pandemia, pode ser dificil dimensionar qual deve
ser o papel dos planos de saude nesse momento e muitas duvidas surgem para os
consumidores sobre qual tipo de servico esses planos devem prestar neste momento.
Esses questionamentos surgem tanto de um contexto de falta de kits de testagem e
mesmo de insumos essenciais para atendimento pela equipe médica, como EPIs e alcool

! Eventuais discussdes deverdo ser feitas no futuro, &8 medida que sejam desenvolvidos novos esquemas
de tratamento. O Idec se coloca a disposicdo para discutir estratégias que mitiguem os efeitos de
eventuais monopdlios que encarecam os precos desses insumos, tais como licenciamento compulsério.
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em gel®> quanto no de anuncio de novas providéncias pelo Ministério da Saude como o
adiamento de consultas e procedimentos e flexibilizacdo de fundos garantidores3.

No dia 20 de marco de 2020, em reunido desta Diretoria
Colegiada, foram discutidas quais poderiam ser a contribuicdes da ANS no
direcionamento da saude suplementar ao enfrentamento da pandemia da Covid-19,
para além da inclusdo extraordindria de procedimentos no Rol.

Algumas medidas discutidas na referida reunido suscitam
duvidas. Como entidade civil representante de consumidores, o Idec - Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor tem se comunicado intensamente com toda a sociedade a
respeito de todos os assuntos relacionados aos impactos da pandemia do Covid-19 nas
relagdes de consumo. Nesse sentido, nos dirigimos a Vossas Senhorias para maiores
esclarecimentos sobre as medidas anunciadas.

E, ao tratar propriamente dessas medidas é importante
guestionar esta agéncia acerca de se haverd um tramite extraordinario para a sua
aprovacao e implementacdo. Por exemplo, se serdo privilegiadas notas técnicas, ou se
haverd a possibilidade de aprovacao extraordindria de resolu¢cdes normativas.

Ainda que compreensiveis as medidas que a situacdo de
calamidade impdem, as decisdes por aprovac¢ao extraordinaria que relativizem por
necessidades urgentes o uso de instrumentos de participagdao social devem ser
compensadas com a realizacdo de avaliacdo de impacto regulatdrio e providéncias
como a limitacdo temporal da sua eficacia a situacdo pandémica, e a consulta, quando
possivel, dos representantes dos setores afetados.

Feitas essas primeiras consideracdes, passamos as questdes do
Idec acerca das medidas anunciadas.

No ambito da DIPRO

A Diretoria de Normas e Habilitagdes de Produtos é, sem a
menor dulvida, aquela que concentra os temas de maior preocupagao dos
consumidores: Reajustes e cobertura. O Idec parabeniza novamente a decisdao aprovada
pela DICOL, de fazer a devida inclusdo no Rol dos procedimentos diagndsticos da Covid-
19.

Dentre as providéncias anunciadas destacam-se o adiamento
dos comunicados do RPC, e a orientacdo de adiamento de procedimentos ndo urgentes

2 https://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/procon-sp-notifica-plataformas-online-para-coibir-
precos-abusivos-de-alcool-em-gel/

3https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,para-evitar-sobrecarga-do-sistema-governo-vai-facilitar-
liberacao-de-r-10-bi-planos-de-saude, 70003240621
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previstos nos incisos Xl e Xl do art. 32 da RN 259, quais sejam, os procedimentos em
leitos de alta complexidade e os atendimentos em hospital-dia.

Ressalte-se que ndo ha, até o momento, nota técnica, instrugao
normativa ou outro instrumento que consolide essa orientagdo, que consta para o
publico apenas numa noticia do site da Agéncia®. O Idec entende que é uma medida
sensata adiar procedimentos que ndo sejam urgentes neste momento, nao apenas para
resguardar leitos para o enfrentamento da pandemia, como para a protecdo do
consumidor ndo infectado pela Covid-19. A medida esta alinhada aos protocolos do
Ministério da Saude. Contudo, é importante lembrar que alguns atendimentos nao
enquadraveis na definicdo de urgéncia e emergéncia da lei 9.656/98 podem ser
arbitrariamente adiados. E o caso, por exemplo, dos tratamentos para cancer, cujo
adiamento pode levar ao agravamento da doenca® ou hemodidlises.

Para isso, é importante que a agéncia tenha se programado para
receber um nimero maior de reclamacgdes, toépico que serda melhor abordado no item
das medidas apresentadas pela DIFIS. Seria importante ainda que a orientagdao, com
tempo de eficacia limitado a duracdo da pandemia, determinasse que as operadoras
propondo o adiamento nao o fizessem sem prazo definido, ou sem uma estimativa de
data.

No que tange a questdo de reajustes, faltam, na visdo do Idec,
providéncias para lidar com os potenciais aumentos de sinistralidade decorrentes dos
atendimentos realizados este ano, como planos de saude ja diligenciaram para veicular
nos meios de comunicac¢io®.

Para além do aumento de frequéncia no uso, a questdo dos
precos dos insumos e servicos precisa ser enfrentada. Conforme se noticiou
recentemente, empresas e setores do Estado acabaram pagando precos
substancialmente mais elevados por produtos essenciais a resposta da pandemia a nivel
nacional como testes para deteccdo de Covid-19 e mascaras de protecdo destinadas ao

4 http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/consumidor/5426-ans-orienta-consultas-exames-e-cirurgias-
gue-nao-sejam-urgentes-devem-ser-adiados

> Nesse sentido, decisdo liminar recente na Justica de S3o Paulo da juiza Paula Navarro, determinou que
paciente que apresenta diagndstico de cancer de pulmdo seja avaliada por profissional de saude e
encaminhada para tratamento. O pedido foi formulado pelo fato de que o agendamento de novas
consultas so retornaria em 30 dias, em razdo da pandemia do coronavirus. “Diante da presente evolucdo
na proliferacdo da pandemia e a periculosidade da doenga da autora, especialmente para esse surto, é
imprescindivel a analise médica efetiva do seu caso concreto, eis que sua vida encontra-se em grave risco.
Destaco, todavia, que a autora ndo deverd comparecer a um posto médico sem a indicacdo especifica, eis
que sua exposi¢cdo ao virus da Covid-19 pode ser fatal”, escreveu a magistrada na decisdo, conforme
noticiado pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo nesta pagina:
https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=60673.

8 https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2020/03/mensalidade-de-planos-de-saude-
pode-ser-afetada-por-coronavirus-entre-idosos.shtml?origin=uol
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SUS’. Por essa razdo, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmico (CADE) instaurou

procedimento preparatério para investigar aumentos abusivos de precos no setor
médico-hospitalar®.

Mesmo que a elevagao artificial e injustificada de pregos seja
vedada tanto na legislagao de protecao ao consumidor (art. 39, X do Cddigo de Defesa
do Consumidor), quanto na lei que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia, é possivel que os prestadores na atual conjuntura ndo consigam fazer as
barganhas necessdrias para encontrar precos razodveis frente aos fornecedores de
insumos, nem as operadoras consigam fazer frente ao potencial aumento no prego dos
leitos e outros servigos, impactando os pagamentos realizados pela operadora e,
consequentemente, as mensalidades pagas pelo consumidor no futuro.

Assim, no entender do Idec, esta agéncia pode ser um ator
valioso na diminuicdo de assimetrias de informa¢cdo no mercado nesse momento de
crise sanitaria se puder contribuir para essa discussdao de pregos que ja acontece
atualmente no ambito do CADE, bem como estimar e fazer a avaliagdo do impacto da
resposta a Covid-19 no mercado de salude suplementar, informando mercado,
consumidores e sociedade acerca de como consumidores poderao ser afetados em suas
mensalidades, e indicando parametros de razoabilidade para reajustes.

Importante ainda chamar a atencdo para a necessidade de que
o RPC seja monitorado cuidadosamente quanto a potenciais reajustes fora da realidade,
e suas justificativas sejam buscadas pela agéncia, conforme recomendado pelo Tribunal
de Contas da Uniao.

No ambito da DIFIS

A Diretoria de Fiscalizagdo possui um papel importantissimo no
reforco ao cumprimento da regulagao pelos planos privados de saude. E um papel
fundamental na eficacia das garantias de atendimento. Nesse sentido, as propostas
apresentadas pela Sra. Diretora Simone Freire, de interromper os prazos de investigacao
por 30 dias e suspender as obrigacdes de atendimento presencial das operadoras
visando a evitar o deslocamento social, sdo muito acertadas.

Contudo, a medida que visa dobrar o tempo de resposta para a
NIP assistencial de 05 para 10 dias Uteis, com a ressalva de manter tanto quanto possivel
o recebimento de reclamacées, carece, no entendimento do Idec, de detalhamento e
justificativa. O instituto entende que, dadas as providéncias indicadas pela Diretoria de
Produtos, de flexibilizacdo dos prazos de atendimento para leitos de alta tecnologia e

7 https://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/procon-sp-notifica-plataformas-online-para-coibir-
precos-abusivos-de-alcool-em-gel/

8 https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2020/03/18/cade-investiga-empresas-
medico-farmaceuticas-por-aumentos-de-precos.htm
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hospital-dia, as reclamag¢des de consumidores e, portanto, as NIPs assistenciais, se

multiplicardo, dada a maior chance de ocorréncia de negativas ou adiamentos de
procedimentos.

Ha, ainda, a possibilidade de que procedimentos que ndo sejam
caracterizados como de urgéncia e emergéncia nos termos da lei 9.656/98 sejam
adiados®, mas com consequéncias significativas para a saide do consumidor®. Nesse
sentido, a resposta da agéncia precisa ser rapida, e ndo adiada, a fim de evitar que
prejuizos irrepardveis ao consumidor sejam cometidos.

Em adendo, ressalta-se a necessidade de olhar atentamente
para a situacdo dos hospitais da operadora Prevent Senior!'?, que tem apresentado
sinais de ndo cumprimento adequado dos protocolos de isolamento e notificacdo
obrigatdria inicialmente determinados pelo Ministério da Saude'?, tendo tido um
grande numero de infectados ndo apenas entre seus consumidores, mas também entre
seus profissionais de satide'* o que indica que a fonte do problema n3o se limita ao fato
desta operadora estar focada em um publico mais idoso. Segundo noticiado, ha pelo
menos oito casos confirmados de trabalhadores do Hospital Sancta Maggiore, e
problemas de informagdo adequada ndo prestada pelo hospital a pacientes e seus
familiares. Ha, ainda, noticias de que alguns hospitais ndo estariam cumprindo os
protocolos de oferta de Equipamentos de Protecdo Individual 8 equipe de satde?®> 16,

Dentro deste contexto, o Idec solicita que a ANS contribua para
a garantia do adequado atendimento dos consumidores de planos de saude em
conjunto com as vigilancias sanitdrias e epidemioldgicas no que tange ao cumprimento
dos protocolos do Ministério da Saude, através da fiscalizacdo das operadoras e de seus
estabelecimentos préprios, credenciados ou referenciados.

No ambito da DIOPE

A Diretoria de Normas e Habilitacdo de Operadoras também tém
uma contribuigdo importante a dar neste momento. A medida de liberagao anunciada

9 https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,pelo-coronavirus-hospitais-e-planos-de-saude-cancelam-
procedimentos-nao-urgentes, 70003239356

10 https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/crise-do-coronavirus-faz-planos-de-saude-
cancelarem-autorizacoes-para-exames-e-cirurgias.shtml

1 https://preventsenior.com.br/boletim-covid19.php

12 https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/operadora-de-saude-de-sp-isola-hospita-
pra-atendimento-de-vitimas-de-coronavirus.shtml

13 https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/03/19/vigilancia-sanitaria-faz-inspecao-em-hospital-
onde-morreram-pacientes-com-coronavirus-em-sp.ghtml

14 https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/prevent-senior-tem-cinco-mortes-por-
novo-coronavirus-em-sp-brasil-soma-sete.shtml

15 https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/03/19/vigilancia-sanitaria-faz-inspecao-em-hospital-
onde-morreram-pacientes-com-coronavirus-em-sp.ghtml

16 http://seesp.com.br/noticias/enfrentamento-do-covid-19/
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pelo Ministro da Saude e melhor operacionalizada na ultima reunido da Diretoria

Colegiada, realizada no dia 20 de marg¢o, trata de tornar mais facil a utilizacao do fundo
garantidor pela operadora para a aquisicao de equipamentos e ampliacdo de leitos.

Os fundos garantidores existem com o objetivo especifico de
assegurar atendimento aos consumidores de planos de saude nos casos de faléncia ou
liquidacdo extrajudicial. As operadoras de planos de saude sdo obrigadas pela legislacdo
a reservar parte de seu patrimoénio para garantia do cumprimento de suas obrigacdes
contratuais, seja com o consumidor - pagamento de consultas, exames, cirurgias etc. -
seja com seus fornecedores, como hospitais, médicos e laboratérios.

De fato, se o uso do fundo, composto pelos recursos pagos pelos
consumidores através de suas mensalidades, for direcionado para investimentos como
hospitais e equipamentos, ainda que esse patrimonio possa ser vendido depois, ndo
terd tanta liquidez como aplicac¢des financeiras, além de ser depreciado com o tempo e
necessitar de reposicdo adiante. Dessa forma, a reposicdo desses ativos deve ser
realizada, mesmo que a prazos diferidos, e sua fiscalizacdo, fortalecida.

No que tange especificamente a liberacdao dos fundos, faz-se
necessario um melhor detalhamento de como a medida serd operacionalizada, em
especial quanto aos seguintes pontos:

1) A quais tipos de investimento fixo se refere a medida de
liberacdo dos 20% dos fundos? Em outras palavras, quais os

investimentos-finalidade da flexibilizagcdo?

2) Quais serdo os critérios de selecdo das empresas que
poderdo recorrer ao fundo?

3) Ha foco em investimentos direcionados a atendimentos de
urgéncia e emergéncia?

4) Havera plano de trabalho e cronograma de desembolso para
o levantamento e para a reposicao?

5) Que 6rgdo fard a selegdo dos planos de trabalho?

6) Que 6rgdo fard o acompanhamento da realizagdo dos
investimentos fixos?

7) O que acontece se o investimento ndo for revertido
diretamente para o atendimento do consumidor?
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8) O que acontece se a reposi¢do ao fundo ndo acontecer apds
0s 24 meses anunciados?

9) Houve alguma analise sobre os riscos de faléncia das
operadoras nesse momento, de modo a mitigar as chances
de que esses recursos ndao estejam disponiveis nessa
situacdo?

Em adendo, levando em conta que a justificativa central dada
pelo Ministro da Saude para tais medidas é a expansdao da rede hospitalar, fazem-se
necessarias informacdes sobre a qualidade e capacidade da rede privada em termos de
leitos de internacdo e leitos de UTI aptos para atendimento a infeccdo pelo novo
coronavirus, bem como que tal informacdo seja repassada pelos planos aos seus

consumidores.

Por fim, considerando a informacdo de que um dos fundos a ser
flexibilizado se refere ao da garantia de ressarcimento ao SUS, que o Conselho Nacional
de Saude, 6rgdao do controle social responsavel por avaliar as politicas de saude,
inclusive a relacao entre o SUS e os planos, seja informado dos procedimentos para
acompanhar o processo.

Salvaguardas a cobertura em caso de inadimplemento

A Agéncia se pronunciou no feliz sentido de envidar esforgos
para reforcar a permanéncia do consumidor no mercado em caso de inadimplemento,
medida solicitada por diversas instituicdes, em especial a Subprocuradoria-Geral da
Republical’. Para além disso, é importante atentar para o fato de as medidas de
restricdo ao convivio social e quarentena, especialmente nos estados com maior
numero de usudrios de plano de saude, poderao reduzir o nimero de empregos formais
e, com eles, os vinculos contratuais com planos de saude.

Para essas situagoes, a lei 9.656/98 prevé a possibilidade de o
consumidor desempregado permanecer no plano de saude oferecido pelo seu
empregador por um prazo proporcional ao seu tempo de contribuicdo. Contudo,
durante a pandemia, é possivel e desejavel que esta agéncia possa promover medidas
para a extensdo dessa permanéncia, em especial nos casos de tratamentos em curso.

Dessa forma, diante da relevancia publica e constitucional que o
servico de saude suplementar apresenta, o Idec entende que o consumidor que
eventualmente estiver inadimplente com o plano de salde ou em casos que o prazo

7 https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/coronavirus-procuradoria-cobra-da-ans-
medidas-para-manter-planos-de-saude-de-inadimplentes/
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previsto no art. 30, § 12 da Lei n2 9.656/98 estiver proximo ao fim, mas em tratamento

da COVID-19, ndo pode ser surpreendido com o cancelamento de seu contrato, sob pena
de a esséncia do tratamento a saude ser violada.

Vale ressaltar que medida semelhante foi tomada pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), conforme noticiado pela imprensa'®. Por decisdo
da ANEEL, consumidores em situacdo de inadimpléncia ndo sofrerdo o corte de energia
elétrica nos proximos 90 dias, com o objetivo de garantir tal servico essencial a
populacdo vulneravel.

Em conclusdo, o Idec avalia que nesse momento de crise
sanitaria, é preciso que Ministério da Saude e Agéncia Reguladora definam diretrizes
claras no sentido de promover a maior garantia de atendimento possivel, com mitigacdo
de problemas relativos a inviabilizacdo do acesso e ao abuso de precos praticados ao
longo da cadeia de servicos no setor. Ainda, se faz necessdria a promocdo de
transparéncia quanto aos impactos da pandemia, especialmente no que tange a
liberacdo dos fundos de garantia de atendimento.

A fim de que esse objetivo seja atingido, o Idec solicita os
presentes esclarecimentos, tdo relevantes para os consumidores de planos de saude, e
faz as recomendag¢bes de atuacdo acima, na certeza do seu atendimento por esta
reguladora.

Sendo o que nos cumpria, permanecemos a disposicao desta
agéncia para maiores esclarecimentos bem como para tratar de eventuais novos
encaminhamentos.

Teresa Liporace
Diretora Executiva do Idec

Igor Rodrigues Britto
Diretor de Relagbes Institucionais do Idec

Ana Carolina Navarrete
Coordenadora do Programa de Saude do Idec

18 https://oglobo.globo.com/economia/aneel-suspende-corte-de-energia-de-inadimplentes-1-
243257607?utm_source=notificacao-geral&utm_medium=notificacao-
browser&utm_campaign=0%20Globo
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