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Excelentissimo Presidente da Republica Federativa do Brasil

Senhor Jair Messias Bolsonaro

Excelentissimo Senhor Presidente,

O SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (SNDC), aqui representado pela
acdo articulada da Associacdo Nacional do Ministério Publicos do Consumidor (MPCON), da Associagéo
Brasileira dos Procons (PROCONSBRASIL), da Comissdo Especial de Defesa do Consumidor do
Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), da Comissao das Defensorias Publicas do
Consumidor junto ao CONDEGE, do Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor
(FNDC), do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), e do Instituto Brasileiro de Politica e
Direito do Consumidor (BRASILCON), mostra-se perplexo com as mudancas ocorridas na legislacdo de
transporte aéreo no pais, verificadas nos ultimos dias, notadamente a partir da edicdo da Resolugdo n°
400, da Agéncia Nacional da Aviagdo Civil (ANAC), que ilegitimamente se sobrepdem as normas do

Cadigo Civil e do Cédigo de Defesa do Consumidor.

As entidades que subscrevem o presente documento requerem a Vossa Exceléncia a
aprovacao sem veto a redacgao final do art. 2°, da MP n.° 863/2018, enviada pelo Congresso Nacional para
a sua sancéo, a partir das consideracdes que passam a expor:

Considerando que a Constituicho Federal, ao disciplinar os direitos e as garantias
fundamentais, elencou, no art. 5°, XXXIl, o dever de protecdo do Estado diante dos consumidores, “o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”;

Considerando o art. 170 da Constituicdo Federal, que determina que a defesa do consumidor
esta entre os principios que norteiam a ordem econémica nacional, na mesma hierarquia de importancia
da liberdade empresarial;

Considerando que a redacgéo principioldgica do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, criou um microssistema juridico que estabelece normas de ordem
publica e interesse social,

Considerando ja ser do conhecimento de Vossa Exceléncia que a Medida Proviséria n.°
863/2018, além de abrir possibilidade de 100% de capital estrangeiro para companhias aéreas, também
determinou o fim da cobranca das malas despachadas;



Assim, em que pesem as recentes noticias de possibilidade de veto por Vossa Exceléncia de
medida tdo benéfica aos consumidores brasileiros, as entidades de defesa do consumidor restam

preocupadas e apresentam as seguintes ponderacoes:

1) As duas Casas Legislativas comprovaram que 0s congressistas estdo conscientes dos abusos
cometidos e dos sucessivos aumentos do valor da bagagem despachada, que apresentaram
indices superiores aos da inflacao;

2) Desde a Consulta Publica que culminou na edi¢cdo da Resolugéo n.° 400, da ANAC, entidades de
defesa do consumidor sempre apresentaram suas preocupacdes sobre a regra de franquia de
bagagens, por violar normas de hierarquia superior como a Constituicdo Federal, o Cédigo Civil
(art. 734), o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Codigo Brasileiro de Aeronautica (art.222) ;

3) As trés empresas aéreas que dominam o mercado nacional abusam do seu poder econémico ao
estabelecer regras e cobrancas de servicos adicionais aos bilhetes aéreos, acarretando
desvantagem econbmica aos passageiros;

4) O Congresso Nacional levou em consideracédo que, desde a vigéncia da Resolucdo n.° 400, a
ANAC determinou a cobrangca da mala despachada, mas n&o estabeleceu qualquer
contraprestacdo as empresas aéreas em relacdo a reducéo dos precos dos bilhetes;

5) Nos ultimos dois anos, as companhias GOL e AZUL aumentaram o valor cobrado pelas
franquias da bagagem em 67% e 33%, respectivamente;

6) A cobranca da bagagem e seu aumento elevado acima da inflacdo ndo podem se justificar pela
liberdade tarifaria, ja que confrontam o Cédigo de Defesa do Consumidor, pois ha repasse do risco
da atividade negocial ao usuario, existindo, assim, a possibilidade de incorrer em pratica abusiva,

7) Apesar de a ANAC determinar que o passageiro pode levar uma bagagem de mao de até 10 kg,
ao longo dos dois ultimos anos comprovou-se que essa liberalidade de fato ndo ocorreu, ja que,
além de as companhias determinarem as metragens especificas da mala de mao, nao ha qualquer
garantia ao passageiro de transporta-la dentro da cabine, uma vez que, reiteradamente, ele é
induzido a despachéa-la sob a alegagéo de que a aeronave esta com sua capacidade maxima,;

8) A inesperada negativa acarreta danos ao passageiro que fica privado de seus objetos de valor e
de uso imediato, tais como remédios, produtos eletrénicos, dentre outros;

9) O Brasil possui dimensdes continentais com diferencas climéaticas acentuadas, havendo
necessidade de o passageiro realizar transporte aéreo com mala de 23 kg, que ndo vincula
especificamente a uma mera questao pessoal;

10) Os dados constatam que as companhias aéreas nacionais bateram recorde no transporte de
passageiros no ultimo ano. Entre voos nacionais e internacionais, foram 102,4 milhdes de pessoas,
segundo dados divulgados pela Associacéo Brasileira de Empresas Aéreas (ABEAR);

11) Em 2018, a Associacao Brasileira de Empresas Aéreas (ABEAR) anunciou a alta de 4,1% no
total de passageiros, o Brasil registra 22 meses consecutivos nesse crescimento em Vvo0S
domésticos e 27 meses seguidos de alta em voos internacionais;

12) O Brasil ndo possui regras claras para a precificacdo da tarifa aérea, o que prejudica o
passageiro consumidor;

13) Ndo ha uma padronizacdo entre as entidades representativas das empresas (Associacao
Internacional de Transportes e Associagdo Brasileira de Empresas Aéreas), 0 que torna o
consumidor mais vulneravel em relagdo a possibilidade de alteragdo no que se refere ao transporte
de bagagens por companhia;



14) Nao ha andlise detalhada do impacto regulatério da norma que indique que havera prejuizo as
companhias aéreas consideradas low cost;

15) A liberdade econdmica e tarifaria das empresas aéreas ndo pode ser tratada como Unico
fundamento, sem que sejam respeitados os direitos do consumidor, o Cédigo Civil e a Constituicdo
Federal;

16) A alegacédo de que se deve aguardar o prazo de andlise de impacto para possivel revisdo da
norma, apés cinco anos, contraria totalmente o principio de autotutela dos atos administrativos, que
determinam o prazo citado para revogar os atos administrativos;

17) Determinar tal periodo é impedir inclusive a revogacdo direta dos atos administrativos,
dependendo de deciséo judiciaria para tanto;

18) A cobranca da mala despachada cria uma falsa expectativa de melhora na prestacdo de
servi¢o e na diminui¢cao do preco dos bilhetes aéreos;

19) O que ocorre, na realidade, é uma restricdo na liberdade de escolha do consumidor, além de
ndo haver andlise de impacto regulatério ou estudos claros que demonstrem que tal medida é
necessaria;

20) Amparado no Relatério do Conselho Nacional de Justica (CNJ), podemos identificar o aumento

de 20% das agOes ajuizadas contra as empresas aéreas no intervalo de 2015 e 2018, sendo

16.175 agOes ajuizadas em 2015 e 19.450 no ano de 2018, o que comprova notoria insatisfagcéo

dos consumidores-passageiros;

A base principiolégica do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece a Politica Nacional das
Relagbes de Consumo com o objetivo de atender as necessidades dos consumidores, de respeitar a
dignidade do usuério, sua saude e seguranca, de proteger de seus interesses econémicos, de melhorar a
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagfes de consumo.

E essencial o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo e a
necessidade de acdo governamental no sentido de protegé-lo efetivamente, pela presenca do Estado, no
intuito de harmonizar os interesses dos participantes das relagcbes de consumo e a compatibilizacdo da
defesa do usuario com a necessidade de desenvolvimento econémico.

Nesse sentido, é de extrema importancia viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica, sempre com base na boa-fé e no equilibrio das relagdes entre consumidores (passageiros) e
fornecedores (empresas aéreas), diante do estudo constante das modificacbes do mercado de consumo,
bem como da analise do impacto regulatério.

Portanto, as entidades que subscrevem a presente Carta Aberta requerem a Vossa
Exceléncia que n&o haja vetos ao artigo 2° da proposta final da MPV 863/2018, enviada pelo
Congresso Nacional.

Brasilia, 03 de junho de 2019.

Como membros do SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR subscrevem as seguintes
associacdes e instituicoes:

Associac¢do Nacional do Ministério Publicos do Consumidor (MPCON) - Sandra Lengruber da Silva

Associacdo Brasileira dos Procons (PROCONSBRASIL)- Filipe Vieira

Comissao Especial de Defesa do Consumidor do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)- Marié Miranda
Comisséo das Defensorias Publicas do Consumidor junto ao CONDEGE - Patricia Cardoso

Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor (FNDC)- Claudio Pires Ferreira

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC)- Teresa Donato Liporace

Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (BRASILCON)- Didgenes Faria de Carvalho



