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Franquia e Coparticipacao

Mesmo em niveis minimos, retardam diagnoéstico
precoce e prevencao.

Partem da premissa de evitar desperdicios através do
impacto no bolso do consumidor - assumem uma
ineficiéncia das empresas de fazer sua gestao de custos e
encarregam o consumidor desta tarefa.
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— Contexto

RN 433/2018 publicada em contexto de desemprego
(13,1% da populacdao no primeiro trimestre do ano) e
de consumidores em dificuldades financeiras para

manter seu plano de saude.

Oferecer planos de saide com a promessa de precos
mais baixos que podem levar a pagamentos extras
exorbitantes nos parece uma perversidade contra o

lado mais fraco
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— Contexto

O percentual de usuarios de planos de saide com esses
instrumentos aumentou de 22,2% em 2007 para
49,9% em 2017, com o maior aumento se dando entre

os planos coletivos empresariais.

Acompanhando o crescimento desses planos com
franquia e coparticipacao, aumentaram também as

queixas de usuarios sobre esses instrumentos.
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N? de queixas sobre coparticipacao em planos de
saude aumenta 73%

Houve 650 reclamacoes no ano passado, ante 376 em 2013, de acordo com a ANS; em alguns casos, porcentual cobrado do paciente
chegou a 100% do procedimento realizado. Empresas alegam que valor alto é excecao e contrato rege relacao

Fabiana Cambricoli, O Estado de S.Paulo SIGA O ESTADAO
28 Agosto 2018 | 03h00

https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,n-de-queixas-sobre-coparticipacao-em-planos-
de-saude-aumenta-73,70002476189

De 2013 para 2017, o nUmero de queixas de consumidores
sobre franquia e coparticipacdo aumentou 73%, em um
periodo em que o numero geral de reclamacdes de planos de

salde caiu 12% o



Subtema da Demanda

Gerenciamento das Acdes de Saude por Parte da Operadora (autorizaces prévias, franquia, co-participacao e outros)
4.486 (29,9%)

atude por Parte
sias, franquia,

@® Reembolso

© Rol de Procedimentos e Coberturas
(geografica e assistencial)

@ Prazos Maximos para Atendimento

@ Suspensio e Rescisdo Contratuais

@ Rede de Atendimento (rede conveniada)
@ Itens Obrigatérios e Clausulas Contratuais
@ Outros

Fonte:
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/indice-de-recla
macoes/indice-geral-de-reclamacoes-igr
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Dado esse cenario, o Idec entende que nao é o
momento para estimular um modelo que possui carga
litigiosa e que tende a agravar a situacao econémica de
consumidores ja fragilizados, fazendo com que paguem

no momento do adoecimento.

De todo modo, € preciso entrar nos motivos
substanciais e ndo apenas de premissa, pelos quais nos

opomos a RN 433/2018
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Incompatibilidade da Franquia com o sistema
brasileiro: Parecer PROGE n°
414/2013/GECOS/PROGE-ANS/PGF

“Opcao” da agéncia nao tem respaldo legal e, ao ignorar
a interpretacdo de seu oOrgao juridico consultivo a
agéncia eleva o risco de judicializacao para definir a

interpretacao mais adequada ao caso
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-Limite de 40% para Coparticipacao

Tentativa e erro com a vida das pessoas (Reunido da

Diretoria Colegiada)
Rand HIE aponta 25%

E muito dificil encontrar equilibrio ou justica em uma
situacdo em que a pessoa pague a mensalidade do
plano de salde e ainda tenha que arcar com quase

metade do valor do procedimento.
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-Limite de exposicao financeira

A mensalidade ja é fator de corte do usuario. O dobro
dela é duas vezes o que ele se programou para pagar.
Considerando a renda mensal média do brasileiro é de
RS 2100,00, e o valor médio de um plano de satde
coletivo, RS 502,28, segundo o painel de precificacdo
da ANS, temos que esse limite de exposicao significa

47% da renda deste individuo
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Renda média do trabalhador

brasileiro sobe para RS 2,1 mil,
diz IBGE

Em um ano, houve criacdo de 1,846 milhdo de novos postos de
trabalho

0 valor comercial médio entre todas as Unidades da Federacao € de RS 740,84 (planos individuais) e
RS 502,28 (planos coletivos), com desvio padrao de R$ 110,62 (planos individuais) e RS 33,66 (planos coletivos),
e coeficiente de variacao de 15% (planos individuais) e 7% (planos coletivos); ou seja, segundo o critério de
classificacao proposto por PIMENTEL-GOMES (1985)"", ha uma dispersao média dos valores médios encontrados
nos estados, no caso dos planos individuais, € uma dispersao baixa, no caso dos coletivos.

Fonte:
http://ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/Foco/painel_precificacao2016.

‘bdf °
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-Limite de exposicao financeira

CDC

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(-..)

V - a maodificacdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestacoes desproporcionais ou sua
revisdo em razdo de fatos supervenientes que as

tornem excessivamente onerosas;
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-Art. 11 da RN - Agrava os limites ja elevados baseado
em premissa sem respaldo empirico - poder de

barganha e autonomia da vontade ja contestados pelo

TCU
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Instrumentos de Regulacao do Uso - evitar risco moral

ou compartilhar custos?

-Particularidade introduzida pelos art. 30 e 31 da lei de

planos de saude e recentemente decidida pelo ST].

-Nas situacdes em que nao ha risco moral do usuario, ou
quando esse risco concorre com o do prescritor
profissional de salde, nao € possivel a incidéncia desses

mecanismos.
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Isencoes

ANS diz que a RN 259/11 sera suficiente para evitar o
comportamento oportunista das empresas. Contudo, se
tomarmos cidades com dimensdes como a de Sao
Paulo, em que pontos de um mesmo municipio sao
muito distantes, ainda assim permanece a margem para
que a operadora ofereca poucos estabelecimentos com

isencao e com isso, frustre o objetivo da normativa
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Falta de informacdes na Publicidade

Enquete
realizada
em abril de
2017 com
478
respondent
es.

Plsnos de Saude 47¢
O seu plano de saude possui coparticipacao (ou

seja, vocé paga por procedimentos aléem da
mensalidade)?

37%
Sim, e sei 0s valores ou percentuais que pago por cada
procedimento

32%
Sim, mas nao sei direito como funciona

22%
Meu plano nao tem coparticipacdo

9%

NZo sei se meu plano tem coparticipacao
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Falta de informacoes na Publicidade

Nos instrumentos publicitarios nao constam os perigos
de endividamento ou mesmo o limite de exposicao

financeira .como informacao obrigatoria

ATENCAO: Esse ndo é um problema solucionavel com

cartilha, mas com adverténcia na publicidade.
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Por fim, nao ha garantias de que o mercado oferte

planos sem esses fatores



Obrigada

ana.navarrete@idec.org.br



