PROJETO DE LEI N°

Dispde sobre a oferta de produtos ou servigos € a
solicitacdo de donativos de qualquer espécie por
meio de chamadas telefonicas ou mensagens de
texto ou mensagens de texto ndo solicitadas, e
institui o Cadastro Nacional para Bloqueio de
Ligagdes e Mensagens de Telemarketing.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A utilizacdo de chamadas telefonicas ou mensagens de
texto nao solicitadas para a oferta de produtos ou servigos, bem como para a
solicitagdo de donativos de qualquer natureza, regular-se-a pelo disposto nesta
Lei.

Pardgrafo unico. Além dos dispositivos previstos nesta Lei, a
oferta de produtos e servicos mediante chamadas telefonicas ou mensagens de
texto nao solicitadas observara, nos casos que envolverem relagdo de
consumo, o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° Consideram-se, para os fins desta Lei:

I — chamada telefonica nao solicitada: chamada destinada a
terminal telefonico ou de fac-simile, com a oferta de produto ou servigo, ou a
solicitacdo de donativos de qualquer natureza, realizada sem a prévia, expressa
e especifica autoriza¢do ou manifestacdao de vontade do usudrio chamado;

II — mensagem de texto ndo solicitada: mensagem escrita
destinada a terminal telefonico ou de fac-simile, com a oferta de produto ou
servico, ou a solicitagdo de donativos de qualquer natureza, realizada sem a
prévia, expressa e especifica autorizagdo ou manifestacdo de vontade do
usuario chamado;

IIT — entidade patrocinadora: pessoa juridica que utiliza servigos
de telefonia ou de envio de mensagem da entidade chamadora para oferecer
produtos ou servicos, ou solicitar donativos de qualquer natureza;

IV — entidade chamadora: pessoa juridica que, em nome proprio
ou de entidade patrocinadora, envia mensagens de texto ou realiza chamadas



destinadas a terminais telefonicos ou de fac-simile para oferecer produtos ou
servigos, ou solicitar donativos de qualquer natureza;

IV — usuéario chamado: pessoa fisica ou juridica, usudria de
servico telefébnico, a quem se destina chamada ou mensagem de texto nao
solicitada.

Art. 3° E vedada a utilizacdo de chamadas telefénicas ou
mensagens de texto nao solicitadas para a oferta de produtos ou servicos, bem
como para a solicitagdo de donativos de qualquer natureza, nos seguintes
Casos:

I — para menores de idade;
IT — para codigos de emergéncia, hospitais e clinicas de saude;
[IT — mediante ligacdo telefonica a cobrar.

Paragrafo unico. Para os efeitos da previsdao contida no inciso |
deste artigo, a oferta de produtos ou servigos, ou a solicitagdo de donativos,
através de chamada telefonica serd precedida da verificagdo, mediante
pergunta, da maioridade do usuério chamado.

Art. 4° As chamadas ndo solicitadas ou o envio de mensagens
nao solicitado s6 poderdo ser realizadas de segunda a sexta-feira, no horario
compreendido entre nove e dezenove horas, e aos sdbados entre dez e quatorze
horas.

Pardagrafo unico. E vedada a realizagdo de chamadas ndo
solicitadas ou o envio de mensagens nao solicitada aos domingos e feriados.

Art. 5° No inicio de cada chamada nao solicitada e ao final de
mensagem de texto ndo solicitada deverdo ser prestadas as seguintes
informagdes ao usudrio chamado:

I — nome da entidade patrocinadora e da entidade chamadora;

I — indicagdo de que a chamada tem como finalidade a oferta de
produtos ou servigos ou a coleta de donativos de qualquer natureza;



Il — nimero do telefone em que o usudrio pode registrar
reclamacao relativa a chamada nao solicitada.

Art. 6° Nas chamadas ndo solicitadas, ndo serdo permitidos os
seguintes procedimentos:

I — emprego de bloqueador de identificacao do cddigo de acesso
chamador;

IT — gravacdo da ligagdo sem a expressa autorizagdo do usuario
chamado.

Paragrafo unico. A gravagao da ligacao, desde que devidamente
autorizada pelo usudrio chamado, deverd ser armazenada por um periodo
minimo de trinta dias.

Art. 7° A utilizacdo de mensagens telefonicas gravadas devera
observar:

I — aviso, no inicio da chamada, de que se trata de mensagem
gravada;

I — possibilidade de encerramento da chamada, a qualquer
tempo, pelo usudrio chamado, com imediata liberagdo da linha telefonica.

Art. 8° A utilizacdo de equipamento de discagem telefOnica
automatica deverd assegurar atendimento pessoal ao usudrio chamado
imediatamente apos o completamento da chamada.

Art. 9° O direito a privacidade ¢ assegurado a todo destinatario
de chamadas telefonicas ou mensagens de texto ndo solicitadas para a oferta
de produtos ou servicos, bem como para a solicitagdo de donativos de
qualquer natureza.

Art. 10. A fim de garantir o direito a privacidade do individuo,
sera implementado um Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligagdes e
Mensagens de Telemarketing, composto pelos usuarios que nao desejam
receber, mediante ligacdo telefonica ou mensagem de texto, ofertas de
produtos e servigos ou solicitagdo de donativos de qualquer natureza.



§ 1° Todo usuario que nao desejar receber oferta de produtos e
servicos ou solicitacdo de donativos de qualquer natureza, mediante ligacao
telefonica ou mensagem de texto, poderad solicitar sua inclusdo no Cadastro
Nacional para Bloqueio de Ligacdes e Mensagens de Telemarketing.

§ 2° A solicitacdo de inclusdo de usudrio no Cadastro Nacional
para Bloqueio de Ligacoes e Mensagens de Telemarketing ¢ valida por tempo
indeterminado, permanecendo inalterada até expressa manifestacdo de vontade
em contrario do usuario ou mudanga de titularidade da linha telefonica.

§ 3° O usuario podera, a qualquer momento, solicitar sua inclusao
no Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligagdes e Mensagens de
Telemarketing, mesmo que tenha optado anteriormente por receber oferta
comercial ou solicitacao de donativos.

§ 4° Sdo vedadas ofertas de produtos e servigos ou solicitagdes de
donativos, mediante ligagdo telefonica ou mensagem de texto, para os usuarios
inscritos no Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligacdes ¢ Mensagens de
Telemarketing.

§ 5° As entidades chamadoras se obrigam a consultar o Cadastro
Nacional previsto no caput deste artigo antes de empreender campanha de
venda de produtos e servigos ou de solicitacdo de donativos.

§ 6° O Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligagdes e
Mensagens de Telemarketing € considerado entidade de carater publico.

Art. 11. A implementacdo, manutencdo, gestdo e atualizacao do
Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligagdes e Mensagens de Telemarketing
serdo realizadas por 6rgao do Poder Executivo, nos termos da regulamentacao
especifica.

§ 1° Na implementagdo e atualizacdo do Cadastro Nacional para
Bloqueio de Ligacdes e Mensagens de Telemarketing, as entidades
patrocinadoras, bem como as entidades chamadoras, disponibilizardo ao seu
gestor as informacdes dos usudrios que ndo desejam receber ofertas ou
solicitagdes mediante chamada ou envio de mensagem de texto nao
solicitados.



§ 2° O Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligacdes e
Mensagens de Telemarketing devera ser atualizado, pelo menos, a cada cinco
dias uteis.

Art. 12. O Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligacgdes e
Mensagens de Telemarketing contard, para a inclusao dos usuarios que assim
o desejarem, com:

I — codigo telefonico, de acesso gratuito, vinte e quatro horas por
dia;

IT — sitio, na Internet, com guia de registro e todas as informagdes
a ela pertinentes;

III — enderego fisico para o encaminhamento de registro, via
correspondéncia.

Paradgrafo unico. As ferramentas de registro direto no Cadastro
Nacional para Bloqueio de Ligagdes e Mensagens de Telemarketing,
disponibilizadas aos usuarios, deverdo ser amplamente divulgadas.

Art. 13. O Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligagdes e
Mensagens de Telemarketing informard apenas o numero dos telefones,
resguardando a identidade e privacidade dos cadastrados.

Paragrafo unico. O Cadastro previsto no caput deste artigo ficara
disponivel em pagina propria da Internet.

Art. 14. Nos casos de descumprimento dos termos da presente
Lei, sdo solidariamente responsaveis a entidade patrocinadora e a entidade
chamadora.

Art. 15. A fiscalizacdo dos dispositivos previstos nesta Lei serd
objeto de regulamentagdo especifica, sem prejuizo da imediata aplicagdao de

legislagdo especifica em vigor.

Art. 16. Estdo isentas do cumprimento das disposi¢des previstas
nesta Lei:

[ — os institutos de pesquisa;



I — os Orgdos governamentais;

Paragrafo unico. As entidades referidas nos incisos I, 11 ¢ 1V
aplicam-se as restrigdes de dias e horarios previstas no artigo 4°.

Art. 17. E vedada a comercializacdo, pelas empresas de telefonia
fixa e movel, de cadastro de usuarios dos servigos de telefonia.

Art. 18. O descumprimento ao disposto nesta Lei sujeitara o
infrator as penalidades previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
sem prejuizo de sancgdes estabelecidas em normas especificas.

Art. 19. Esta Lei entra em vigor trinta dias apOs a sua
publicacdo, ressalvadas as disposi¢des dos artigos 10, 11, 12 e 13, que entram
em vigor 1 (um) ano apo6s a sua publicacao.



