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APRESENTACAO

A Amazoénia Legal brasileira
enfrenta desafios significativos quanto
ao acesso a energia. Cerca de um
milh&o de pessoas nao tém qualquer
acesso a eletricidade (IEMA, 2023),
enquanto mais de 2,7 milhées séo
abastecidas por sistemas isolados
(EPE, 2024b), que na maioria dos casos
utiliza diesel como fonte de energia
para a geracao de eletricidade, um
combustivel fossil caro e que contribui
para o aumento das emissdes de gases
de efeito estufa. O Decreto n° 7.246 de
2010, alterado pelo Decreto n° 9.047 de
2017, define sistemas isolados como
“os sistemas elétricos de servigo publico
de distribuicdo de energia elétrica
que, em sua configuragdo normal, ndo
estejam eletricamente conectados
ao Sistema Interligado Nacional (SIN),
por razées técnicas ou econémicas”
(BRASIL, 2010a). A dispersao
geografica, a falta de infraestrutura
e a complexidade logistica tornam a
expansao da eletrificagdo na Amazoénia
um grande desafio.

Dessa forma, observa-se

a importancia de fazer um breve
panorama da situacéo de excluséo
enérgica na Amazodnia, principalmente,
nas areas abastecidas pelos sistemas
isolados. Além disso, buscou-se analisar
como a legislacéo brasileira aborda
esses desafios e quais procedimentos
de fornecimento de energia precisam de
maior atengéo para garantir eficiéncia

e eficacia dos sistemas isolados.

Neste contexto, o Instituto de Defesa

de Consumidores (Idec) possui papel
fundamental na geragao de informacéo
aos consumidores, na articulacdo

com stakeholders relacionados a
universalizagao do acesso a energia

e no subsidio de melhorias das

politicas publicas relacionadas a esta
universalizacao.

Este estudo faz parte do Projeto
“Advancing Renewable Energy
Access in the Amazon”, liderado pelo
Idec, e traz um levantamento sobre
a situacgao de exclusao energética
enfrentada pela populagéao residente
nas areas dos Sistemas Isolados
da Amazénia Legal; bem como o

mapeamento dos processos de
implementagédo do Programa Luz para
Todos (LpT) nesta regido. Além disso,
o estudo analisa os procedimentos
especificos adotados pelo Programa
para atender as necessidades das
comunidades, incluindo aspectos
como a comprovacgao dos domicilios,
procedimentos de instalacdo dos
sistemas de geragao de energia,
sistema de medicgéo, faturamento,
leitura, pagamento, composicao

da conta de luz, procedimentos de
manutencgao de equipamentos,
comunicacéo com a distribuidora e
logistica.

A compilagao dessas informacgdes
deu origem a este relatério que procurou
identificar as lacunas existentes entre a
teoria dos normativos e a execucao dos
programas governamentais de acesso
a energia nos sistemas isolados. As
evidéncias apresentadas irdo compor
futuros trabalhos do Idec em favor da
universalizagdo do acesso a energia
elétrica de qualidade na Amazénia
Legal.

06 A



01

BREVE HISTORICO DAS POLITICAS
PUBLICAS DE AMPLIACAO DO ACESSO
A ELETRICIDADE NO BRASIL



L

‘

1. BREVE HISTORICO DAS POLITICAS PUBLICAS DE AMPLIACAO
DO ACESSO A ELETRICIDADE NO BRASIL

O acesso universal a energia
elétrica e seus usos multiplos estéao
estreitamente relacionados ao
atendimento das demandas sociais
basicas, das atividades produtivas € ao
favorecimento da geracao de emprego
e renda. No Brasil, 99% dos domicilios
ja foram contemplados com acesso a
energia elétrica (IBGE, 2023). Contudo,
este alcance percentual ainda ndo
€ uma realidade se considerarmos
apenas areas rurais €, principalmente, a
regido Norte do pais.

A universalizacdo do acesso a
energia de qualidade, sustentavel
e renovavel para todos faz parte
do Objetivo Sete que compdem
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) definidos pela
Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU).
Os ODS foram estabelecidos para
erradicar a pobreza em todas as suas
formas; proteger o meio ambiente, o
clima e garantir qualidade de vida as
pessoas em todos os lugares (ONU,
2015). Para atingir essas metas, os
Estado-nagdes devem promover e
implementar a agenda 2030 e assim
obter o desenvolvimento sustentavel
(ONU, 2015).

O Brasil, como signatario da
Agenda 2030, instituiu, por meio do
Decreto n® 11.704/2023, a Comissao
Nacional para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, com
intuito de internalizar essa Agenda no
pais, além de acompanhar agdes que
objetivam atingir as metas relacionadas
aos ODS (BRASIL, 2023a). Em relacéo
a garantia de acesso a energia, o
pais busca até 2030 aumentar a
participacao de energia renovavel na
matriz energética brasileira, melhorar
a eficiéncia energética da economia
brasileira, expandir a infraestrutura
e aprimorar a tecnologia para o
fornecimento de servigos de energia a
todos os brasileiros.

Entretanto, o acesso a energia
no Brasil ainda ocorre de modo
desproporcional entre as suas regides,
com agravo das desigualdades nos
estados do Norte em comparacgéo aos
do Centro-Sul do pais. Politicas publicas
para a universalizacdo do acesso a
energia tém sido criadas ao longo do
tempo para atender a populacdo de
modo geral. Contudo, o fornecimento
de energia em areas remotas! tem
sido pouco atrativo as distribuidoras

de energia, em decorréncia, dentre
outros fatores, da baixa densidade
populacional, alto custo e longas
distancias entre os domicilios em

situacao rural (BEZERRA & CRUZ, 2022).

A primeira iniciativa a nivel federal
de acesso a energia no Brasil foi criada
por meio do Decreto de 27 de dezembro
de 1994, que deu origem ao Programa
de Desenvolvimento Energético de
Estados e Municipios (PRODEEM),
executado pelo Ministério de Minas e
Energia (MME). Este programa objetivou
atender comunidades isoladas
desprovidas de energia elétrica pela
rede convencional (BRASIL, 1994).
Dentre os objetivos do PRODEEM
havia a viabilizagdo da instalacéo
de microssistemas energéticos de
producéo e uso locais para atender os
pequenos produtores, os nucleos de
colonizacao e as populagdes isoladas
néo servidas pela rede elétrica.

O PRODEEM buscava
complementar a oferta de energia
dos sistemas convencionais com
a utilizacdo de fontes renovaveis
descentralizadas, tais como painéis
fotovoltaicos, aerogeradores,

Pequenas Centrais Hidrelétricas
(PCHSs), combustiveis derivados de
biomassa, dentre outros. O programa
priorizou fontes de energia renovaveis
que pudessem ser adequadas as
localidades? isoladas, economicamente
viaveis e ambientalmente sustentaveis,
porém a execucao do programa,

de modo geral, ndo alcancou

bons resultados. Devido a falta de
infraestrutura tecnoldgica para
assegurar a producéao de equipamentos
e assisténcia dos mesmos; a falta de
capacitacao dos recursos humanos
para manutencao e operacgéo dos
projetos, alinhadas as mudancas

na politica energética e limitagéo de
orgcamento para continuacéao das
atividades, houve o encerramento do

1 0 Decreto n°7.246, de 28 dejunho de 2010, define
regides remotas como pequenos grupamentos

de consumidores situados em Sistema Isolado,
afastados das sedes municipais, e caracterizados
pela auséncia de economias de escala ou de
densidade.

2De acordo com EPE (2020) localidade pode

ser definida como um conjunto de unidades
consumidoras que formam um mercado consumidor
de energia elétrica a ser atendido.
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programa (BORGES NETO & CARVALHO,
20086).

Mais tarde, em 1999, foi criado por
Decreto presidencial o Programa Luz
no Campo, que alinhado ao PRODEEM
e outros programas de eletrificagdo
rural, previa o uso de fontes alternativas
de energia para promover melhores
condicdes socioeconbmicas nas
areas rurais (BRASIL, 1999). O Luz
no Campo tinha a meta de atender
um milh&o de domicilios no prazo de
quatro anos. Ao final deste periodo, o
programa alcangou o atendimento de
até 700 mil desses domicilios. Um dos
principais desafios para ampliacéo do
Programa Luz no Campo foi o fato de
que o proprietario rural, para ter acesso
a eletricidade, devia arcar com os
custos desde a construcéo darede até
ainstalacdo em seu domicilio. Embora
o investimento fosse financiado pelo
Programa, muitas familias rurais nao
conseguiram quitar suas dividas no
tempo determinado ou os custos de
instalacdo eram incompativeis com
a suarenda (MME, 2009). Além disso,

o Programa ndo contemplou alguns
estados como o Amazonas, Amapae
Maranhé&o (MME, 2009).

Em 2003, foi instituido o programa
de universalizacdo do acesso e uso
de energia elétrica para todo o pais,

denominado Programa Luz para Todos
(LpT), por meio do Decreto n° 4.873, de
11 de novembro de 2003. O Programa
LpT foi baseado a partir das evidéncias
publicadas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de que
no Censo do ano de 2000, havia cerca
de 2 milhdes de domicilios sem acesso
a energia elétrica, sendo 80% deles
localizados em areas rurais (FERREIRA
& SILVA, 2021).

Como mostrado adiante neste
estudo, o LpT tinha como meta inicial
atender 10 milhdes de pessoas,
localizadas prioritariamente em
regides com menores indices de
Desenvolvimento Humano (IDH)

e taxa de eletrificacdo menor que

85%, até o ano de 2008 (BEZERRA

& CRUZ, 2022). A primeira fase do
Programa nao alcangou a meta inicial
e aidentificacdo de mais domicilios
sem acesso a energia elétrica levou

ao estabelecimento de novas fases

do Programa e as suas respectivas
prorrogagdes. Como primeiro efeito,

a expanséo da rede de distribuicao

de eletricidade durante as primeiras
quatro fases do LpT facilitou o retorno de
familias ao meio rural e a regularizacao
de propriedades, o que elevou a
demanda por energia e a necessidade
de expanséao do Programa pelos

proximos anos (BRASIL, 2023b).

Diante desses desafios e da
necessidade de expanséo darede
elétrica, o Programa LpT foi prorrogado,
por meio do Decreto n° 9.357, de 27 de
abril de 2018, para o final de 2022. De
modo a complementar o LpT, foi criado
o Programa Mais Luz para a Amazonia,
com o objetivo de promover o acesso
a energia elétrica a populacao que vive
em regides remotas da Amazoénia Legal,
ou seja, regides que se encontram
afastadas das sedes municipais, de
dificil acesso fisico e que a conexdo com
as linhas de distribuicdo de energia se
tornaria muito custosa ou inviavel (IEMA,
2020).

As regides remotas da Amazonia
Legal possuem significativa
concentragéo de populagio indigena,
quilombola e demais comunidades
tradicionais habitantes de areas
protegidas (MME, 2021a). O Programa
Mais Luz para a Amazénia estava
orientado a atender as areas isoladas
da Amazoénia a partir do fornecimento
de energia oriunda de fontes renovaveis.

Em 2023, com intuito de concluir
o processo de universalizacao de
energia elétrica no Brasil, o Programa
LpT foi relancado pelo novo governo,

por meio do Decreton® 11.628, de 04

de agosto de 2023 (BRASIL, 2023b).

O novo LpT continua com o desafio

de gerar eletricidade para toda a
populagdo do meio rural e atender
aquelas que estdo localizadas nas
areas remotas da Amazoénia Legal. A
nova configuragao do LpT visa atender
essas regides por meio do uso de fontes
de energia limpa e renovavel para a
geracao de eletricidade, respeitar o
bioma amazdnico e combater a pobreza
energética.

Em 20 anos de atuagéo, o LpT
assegurou o acesso a energia elétrica
a 3,6 milhdes de domicilios brasileiros
(MME, 2023a). O acesso a energia
tem permitido que essas populagdes
desenvolvam suas atividades
produtivas, tenham acesso a servigos
de comunicacéo, de educacéo, de
saneamento, de saude, dentre outros
(IDEC, 2021). Entretanto, uma parcela
expressiva da populacéao brasileira,
principalmente aquela que habita
regides remotas da Amazénia Legal,
ainda enfrenta a falta de acesso a
energia ou a precariedade dos servicos
prestados. Este contexto de exclusdo
energética corrobora para o estado
de vulnerabilidade e fomenta as
desigualdades sociais dessa populagéo.

Relatdrio - Excluséo Energética nos SISOL
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1.1. OBJETIVOS

Este estudo tem por objetivo
geral levantar informagdes acerca do
acesso a energia elétrica nas areas
dos Sistemas Isolados da Amazoénia
Legal e analisar as politicas publicas
relacionadas a universalizagéo do
acesso a energia. A analise visa
mapear 0s processos operacionais
dos programas existentes, fornecendo
uma compreensdo abrangente das
estratégias e praticas implementadas
para alcancgar seus objetivos.

Em especifico, este estudo possui
os seguintes objetivos:

Relatdrio - Excluséo Energética nos SISOL

Realizar um levantamento sobre a situagéo
de exclusao energética da populagao que reside
nas areas dos Sistemas Isolados da Amazoénia
Legal;

Mapear o fluxo de processos
de operacionalizagcédo do Programa

Luz para Todos nas regides remotas
da Amazébnia Legal; e

Identificar os procedimentos especificos
adotados pelo Programa Luz para Todos no
atendimento as regides remotas da Amazénia

Legal.
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2. METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido entre
os meses de marco e junho de 2024,
com o objetivo de levantar informacodes
arespeito do acesso a energia elétrica
nas areas dos Sistemas Isolados da
Amazonia Legal e das politicas publicas
relacionadas a universalizacao deste
acesso.

As informacdes deste estudo
sdo provenientes do levantamento
de dados secundarios. Para o seu
levantamento, foram priorizados sites
oficiais do governo, literatura cientifica
e publicacdes de organizacoes nédo
governamentais que trabalham com o
tema.

A obtencao de dados especificos
relacionados a demanda, carga, perfil
de consumo e localizagéo dos sistemas
isolados nacionais sdo provenientes
da Empresa de Pesquisa Energética
(EPE, 2024a). Especificamente,
do Portal de Acompanhamento e
Informacdes dos Sistemas Isolados
(PASI) - uma ferramenta que oferece
dados atualizados e detalhados sobre
esses sistemas. O PASI| abrange
informacdes como carga, tipos de
consumo e previsodes de interligacao,
proporcionando uma visdo abrangente
das dindmicas presentes nos sistemas

isolados em todo o Brasil (EPE, 2024b).

Para o entendimento dos fluxos de
processos do Programa Luz para Todos,
foi analisada a legislacao vigente,
destacando-se o Decreton® 11.628, de
4 de agosto de 2023 que dispde sobre o
Programa Nacional de Universalizacéo
do Acesso e Uso da Energia Elétrica -
Luz para Todos (MME, 2023a); o Manual
de Operacionalizacdo do Programa Luz
para Todos (MME, 2018) e o Manual de
Operacionalizacdo do Programa Mais
Luz para a Amazénia (MME, 2020).

Para dados de sistemas de
medicéao, faturamento, manutencao
e demais aspectos operacionais do
Programa Luz para Todos, foram
analisadas as informacgdes disponiveis
no site oficial do Ministério de Minas e
Energia (MME, 2024) e regulamentacdes
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
em especial a Resolugéo n® 1.000/2021
(ANEEL, 2021). Esta analise visou a
compreenséo dos procedimentos
adotados, a composicao das contas de
luz, os métodos de comunicagido com
a distribuidora e as modalidades de
pagamento da fatura. Além disso, foi
analisada a forma de manutencao dos
equipamentos e o deslocamento da
equipe até o Sistema Isolado para este

procedimento.

Com o intuito de trazer evidéncias
concretas sobre a operagao do
Programa Luz para Todos, dois estudos
de casos foram adicionados in boxes
neste relatorio. O primeiro estudo (ja
publicado) refere-se as informacdes de
35 unidades domésticas beiradeiras (ou
seja, descendentes de seringueiros e
habitantes da margem do rio Tapajos),
que habitam o Projeto de Assentamento
Agroextrativista Montanha e Mangabal
(municipio de Itaituba, PA) (Box 1). Este
estudo fez parte da tese de uma das
autoras deste documento e foi citado
para elucidar como se da o acesso a
energia em regides remotas que ainda
néo séo atendidas pelo LpT e como a
falta de acesso a energia pode gerar
uma complexa dependéncia dos povos
dafloresta de atividades extrativas
ilegais, como a atividade garimpeira.

0 segundo estudo traz
informacdes sobre o0 acesso a energia
de familias que habitam a maior
Reserva Extrativista (Resex) do Brasil,
a Resex Verde para Sempre (municipio
de Porto de Moz, PA). Esta Resex esta
localizada em uma regiao remota da
Amazobnia Legal, onde o Programa
LpT vem implementando energia

elétrica renovavel desde 2016 (ICMBio,
2020) (Boxes 2, 3 e 4). Para o estudo
de exclusdo energética na Amazobnia
Legal, conseguimos contato com sete
familias que sdo abastecidas pelo
Sistema Isolado e que puderam relatar
por telefone, por meio de entrevista
aberta, como ocorre o fornecimento
de energia elétrica em seus domicilios,
a comunicacao com a distribuidora e
as principais dificuldades enfrentadas
devido as falhas no fornecimento de
energia elétrica.

De modo a cumprir com a ética do
trabalho, a autorizacéo para divulgar
as informacdes levantadas foram
aprovadas pelos entrevistados. Para
preservar a sua identidade, se manteve
o0 anonimato das familias e ndo é
mencionado o local exato dos seus
domicilios, dado que existem regides do
estudo que se caracterizam como local
de conflito.

Este estudo priorizou destacar
os principais pontos de atencédo para a
melhoria do atendimento e a garantia
de acesso a energia sustentavel e de
qualidade para a populacao do Sistema
Isolado, com destaque para aquelas que
habitam a Amazénia Legal.

Relatdrio - Excluséo Energética nos SISOL

12 A



03

SITUACAO DE EXCLUSAO ENERGETICA
NAS AREAS DOS SISTEMAS ISOLADOS
DA AMAZONIA LEGAL



L

‘

3. SITUAGAO DE EXCLUSAO ENERGETICA NAS AREAS DOS
SISTEMAS ISOLADOS DA AMAZONIA LEGAL

A Amazodnia Legal é aregido com o
menor acesso a energia elétrica do pais.
Cerca de um milhdo de amazénidas
ainda estao desprovidos de eletricidade
publica para as suas demandas sociais
basicas e atividades produtivas (IEMA,
2023). Neste contexto, milhares de
familias vivem sem acesso a energia
elétrica de modo perene, contando com
cerca de quatro horas de energia por
dia, por meio de geradores movidos,
principalmente, a 6leo diesel (IEMA,
2020; SOLIDADE, s.d.)

A falta de acesso a energia se
configura como um obstaculo para a
prosperidade da regido. Alguns fatores
contribuem para este processo, tais
como a priorizagao das politicas
de universalizacao de energia de
expansao das redes de distribuicdo
em detrimento de sistemas isolados; a
falta de interesse das distribuidoras em
investir nesses sistemas; as limitagdes
geograficas e baixa densidade
populacional das areas remotas (IDEC,
2021). Além disso, a disponibilidade de
energia naregiao nao é suficiente para
romper as barreiras das desigualdades
socioecondmicas e erradicar a pobreza
energeética existentes.

Define-se “acesso a energia”
como todos os servigos em que as
fontes energéticas podem fornecer
iluminacao, refrigeracao, transporte,
comunicacgéo, saneamento, ou seja,
servigos que vao além da propria
eletricidade e combustivel (GOMES,
2022). O acesso a energia caracteriza
melhoria na qualidade de vida, por
meio de melhores servigos de salde,
atividades educativas, abastecimento
de agua, segurancga alimentar, lazer,
dentre outros (IDEC, 2021). No entanto,
a falta de acesso a fontes modernas
e adequadas de energia, como
eletricidade, ou 0 acesso limitado e
inconstante deste servigco, bem como
dificuldades para o pagamento das
faturas de energia, configuram ma
qualidade do abastecimento e agravo
da excluséo energeética (SILVA, 2021;
AZEVEDO & VARELLA, 2023).

No caso da Amazoénia, a regido
abriga quatro principais usinas
hidrelétricas do pais (Belo Monte,
Tucurui, Jirau e Santo Anténio),
servindo como exportadora de
energia elétrica renovavel para
outras regioes brasileiras, contudo,
os estados amazdbnicos sdo os que

menos consomem do total de energia
gerado nacionalmente, além de que o
aumento da capacidade de geracao
elétrica na Amazénia Legal ndo esta
sendo destinado ao atendimento da
sua populagéo (SCHUTZE & RHAYANA,
2023).

Existem basicamente duas formas
de atendimento as comunidades
que ndo possuem acesso a energia
elétrica. A primeira ocorre quando uma
comunidade possui proximidade a
uma rede de distribui¢cio de energia,
que pelainstalacao de postes, fios de
transmisséo e outras infraestruturas,
pode estender a rede de distribuicdo.
A segunda ocorre na instalagdo de
sistemas isolados (off-grid), que
operam independentemente e ndo séo
conectados a uma rede de distribuicdo.
Esse sistema é frequentemente
utilizado em areas remotas, onde nédo ha
viabilidade de estender a infraestrutura
de rede elétrica. Neste caso, sdo
instalados sistemas individuais ou
miniusinas de geracao de energia
elétrica, que utilizam fontes renovaveis,
a exemplo da solar fotovoltaica (ver
Figura 7) (MME, 2024a).

3.1. Levantamento da situacao
atual

A universalizacao do acesso a
energia na Amazonia Legal depende
do desenvolvimento de estratégias
politicas que possam atender de forma
eficaz as comunidades distantes das
redes de distribuicdo e que ainda estao
alijadas do servico publico de energia
elétrica (FERREIRA & SILVA, 2021; IEMA,
2023).

De acordo com dados do IBGE
(2023), aregiédo Norte é a que apresenta
menor percentual de domicilios rurais
com cobertura de energia elétrica
proveniente da rede de distribuicdo
interligada (85%), comparada ao
restante do Brasil (97%). Contudo, ao
considerar o fornecimento de energia a
partir do sistema interligado juntamente
com os sistemas isolados de geracao de
energia, a cobertura aos domicilios da
regido Norte aumenta para 96%. Essas
informacdes ressaltam a importancia
de fontes alternativas no fornecimento
de energia para areas mais isoladas da
regido.

Relatdrio - Excluséo Energética nos SISOL

14 A



L

Entretanto, o fornecimento de
energia as areas rurais pode nao ser
confiavel ou constante, dado que em
algumas regides isoladas da Amazonia
esse fornecimento sé ocorre por
algumas horas do dia, por meio de
pequenos geradores movidos a diesel,
que possui alto custo de geracao, baixa
eficiéncia e elevada necessidade de
manutencao (FERREIRA & SILVA, 2021;
IDEC, 2021). As unidades de geracao
elétrica desses sistemas isolados
sdo custosas e precarias, além de
dependerem da disponibilidade de
diesel para o seu funcionamento; o
transporte deste combustivel é via
fluvial ou terrestre, apresentando
desafios logisticos do contexto
amazoénico (SCHUTZE et al., 2022).
Somada a essas caracteristicas esta
o fato de a populagdo abastecida por
esse tipo de sistema isolado pertencer
a0s municipios com os menores indices
de Desenvolvimento Humano (IDH) de
desempenho na educagédo comparado
aos municipios da Amazoénia Legal que
estdo conectados arede de distribuicdo
de energia (SCHUTZE et al., 2022).

Por definicdo, quando um
sistema elétrico de servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica ndo
estd conectado ao Sistema Interligado
Nacional (SIN), seja por razées técnicas
ou econdbmicas, € chamado de Sistema

Relatdrio - Excluséo Energética nos SISOL

Isolado (SISOL) (EPE, 2024b). Assim,
essas areas ou comunidades possuem
sua proépria infraestrutura elétrica,

mas néo estdo conectadas ao SIN, e
dependem de fontes alternativas como
usinas a diesel, painéis solares, turbinas
edlicas, micro centrais hidrelétricas,

RESUMO POR ESTADO

Sistemas

Isolados (MWh)

7 70.218
97 1.638.201
1 53.099
19 260.601
1 33.290
13 13.933
58 1.403.728

3.473.070

Fonte: EPE (2023a).

Carga 2025

centrais a biomassa etc.

Atualmente, a EPE contabiliza
196 SISOL (Figura 1), que corresponde
aos sistemas responsaveis pelo
abastecimento de 2,7 milhdes de
pessoas. O estado do Amazonas

FIGURA 1

concentra o maior niumero de SISOL (97),
seguido por Roraima (58) e Para (19).

A cargatotal dos SISOL no ano de 2023
foi estimada em 3,72 milhdes de MWHh,
com uma demanda total de energia de
708 mil kW (EPE, 2024b).

Localizacdo e numero de Sistemas Isolados por estado em 2023

o

DEMANDA MAXIMA PREVISTA
PARA 2025 POR SISTEMA ISOLADO

® Até 100 kw
@ de 101 kW até 1.000 kW

@ de 1.001 kW até 3.000 kW

de 3.001 kW até 10.000 kW

Acima de 10.000 kW
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Apesar dessas localidades
possuirem acesso a eletricidade, a
autonomia e confiabilidade desse
acesso é geralmente limitado, devido ao
tipo de combustivel ou recurso utilizado.
Dos 3.773.340 MWh gerados para
abastecimento do SISOL em 2023, 69%
foram gerados a partir de diesel e 22%
a partir de gas natural (Figura 2). Apenas
8% foram gerados a partir de biomassa,
1,2% a partir de hidroelétricas e 0,2%
por painéis fotovoltaicos (EPE, 2023a).
Portanto, enquanto o SIN possui 92,1%
de energias renovaveis em sua matriz
elétrica, o SISOL possui apenas 9%
(EPE, 2023b).

FIGURA 2

A forte dependéncia de
combustiveis fésseis no SISOL é um
desafio para as politicas de acesso
a energia. Esta dependéncia tem
um impacto direto nas emissdes
de gases de efeito estufa (GEE) do
sistema. Conforme dados da Empresa
de Pesquisa Energética de 2023, 2,1
milhdes de toneladas de didxido de
carbono equivalente (MtCOze) foram
emitidas devido a queima de 6leo diesel
na geragéo de eletricidade, além de
0,331 MtCO:ze provenientes do uso
de gas natural. Além disso, devido a
predominancia de fontes fésseis, as
emissdes da geracao de eletricidade no

Geracao de eletricidade por tipo de fonte nos Sistemas Isolados em 2023

0,2%

I Diesel

B Gas Natural

[l Biomassa/Biodiesel
B Hidro

Il solar

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados de EPE (2023a).

SISOL séo significativamente maiores
em comparacgédo ao SIN. Enquanto o
fator médio de emissdes no SIN é de
0,04 toneladas de CO2z equivalente por
Megawatt-hora (tCO2/MWh), no SISOL
esse valor aumenta consideravelmente
para 0,64 tCO2/MWh. Essa diferenca
destaca a importancia de considerar
fontes de energia mais limpase
sustentaveis para reduzir as emissodes
de GEE e mitigar os impactos
socioambientais associados a geragéo
de eletricidade, especialmente nessas
regides (EPE, 2023a).

FIGURA 3

Quanto ao perfil de consumo dos
SISOL (Figura 3), os domicilios sdo
0s principais consumidores destes
sistemas, seguido pelas atividades
de comércio e outros servigos.
Considerando que a geragéao de
energia dos sistemas isolados provém
majoritariamente da queima de diesel
€ gas natural, é possivel afirmar
que essas categorias de consumo
possuem uma grande dependéncia por
combustiveis fosseis.

Perfil de consumo dos Sistemas Isolados em 2023 de acordo com o PASI

4%, 4%

[l Comercial, Servigos
e outras atividades

B Industrial
Il Outros consumos
[ Residencial

B Rural

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em EPE (2024b).
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Contudo, cabe destacar que no
contexto amazénico, a dependéncia
do uso de diesel levou a estruturagéo
da cadeia de fornecedores e a geragao
de receita estadual, por meio da
cobranca de impostos, tais como o
ICMS (IDEC, 2021). Portanto, a politica
de universalizagao do acesso a energia
em areas remotas da Amazénia
deve ser pensada considerando as
particularidades da regidao e ampliando
os recursos financeiros para subsidiar e
incentivar o uso de fontes renovaveis de
energia (IEMA, 2023).

Faz-se urgéncia em solucionar a
situacgdo de excluséo energética nas
areas rurais da Amazoénia Legal. No
Amapa, as areas rurais de todos os
municipios ainda se encontram sem
acesso universal a energia. Enquanto
em Roraima, 93% possuem suas
areas rurais ndo universalizadas. Nos
estados do Amazonas e Rondénia,
essa porcentagem é de 73%, ja no
Acre é de 59%, e no Para é de 35%
(Figura 4). Esses dados destacam a
importancia de investir em politicas
publicas direcionadas a universalizar o
acesso a energia elétrica nos estados
amazoénicos.

Relatdrio - Excluséo Energética nos SISOL.  ——

FIGURA 4
Total de municipios, por estados, onde as areas rurais nao estao universalizadas,
de acordo com os Planos de Universalizacao divulgados pela ANEEL*

150 143
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Amapa Amazonas Acre Rondobnia Para Roraima

B Numero de municipios no estado (total)
Numero de municipios em que a area rural ndo € universalizada

Fonte: Elaboragéo das autoras com base em ANEEL (2024a).
*Nota: Os valores apresentados consideram que as previsdes da ANEEL para a universalizagao
até o ano de 2023 foram concluidas.
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A Tabela 1 apresenta a previsao
dos Planos de Universalizacdo de
energia elétrica das distribuidoras
responsaveis pelas localidades rurais
Sem acesso a esse servigo, segundo
a ANEEL. Observa-se que de acordo
com os documentos publicados pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
todos os planos dos estados que
compdem a Amazodnia Legal tém o
ano de 2025 como prazo maximo
para a universalizacdo do acesso
a energia elétrica nas areas rurais
(ANEEL, 2024a).

A Tabela 2 traz uma estimativa
do nimero de pessoas sem acesso
a eletricidade na Regido Norte e
os estados que a compdem e foi
preparada utilizando como base os
dados gerais da populagdo rural e
urbana e de pessoas com acesso
a energia elétrica, segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica (IBGE, 2023). Para isso,
assumiu-se que a populacao que nédo
estd incluida na categoria de acesso
a eletricidade ndo possui acesso a
este servico.

Relatdrio - Excluséo Energética nos SISOL

TABELA 1

Previsao dos Planos de Universalizagcao de obrigacao das distribuidoras responsaveis

em localidades rurais sem acesso a energia elétrica

DISTRIBUIDORA

Companhia de
Eletricidade do Amapa (CEA)

Amazonas Distribuidora
de Energia S.A.

Energisa Acre - Distribuidora
de Energia S.A.

Energisa Rondonia

Equatorial Para

Roraima Energia

Fonte: Elaboracéo das autoras com base em ANEEL (2024a).

16

62

22

52

143

15

MUNICIPIOS

Em que arearural
nédo é universalizada*

16

45

13

38

S0

14

*Nota: Os valores apresentados consideram que as previsdes da ANEEL para a universalizagao

até o ano de 2023 foram concluidas.

2.621

6.065

2.200

4.131

20.943

3.646

31

19

22

1918

5.452

1.137

2.198

25.105

3.088

14

19

28



TABELA 2
Relacao da populagcdo com e sem acesso a eletricidade no Brasil em areas urbanas
e rurais no ano de 2022

BRASIL

Rede geral ou
fonte alternativa 213714 185.431

212.700

214.154 185.593 99,79% 99,91% 99,03%

0,21% 0,09% 0,97% 440.000 162.000 278.000

185.074

’;‘é’ﬁ:‘&gg g"g:ﬁgggsf POPULAGAO T POPULAGAO COM ACESSO POPULAGAO SEM ACESSO TOTAL DA POPULAGAO SEM
FONTE , - (mil hab) A ELETRICIDADE A ELETRICIDADE ACESSO A ELETRICIDADE
ELETRICA (mil hab)
DE ENERGIA
ELETRICA

Rede geral o
Regido Norte 18.799 14.845 3.954 99,12% 99,87% 96,36% 0,88% 0,13% 3,64% 165.000 20.000 144.000 51,80%
Rede geral 18.056 14.804 3.251

Rede geral ou
Rondénia 1.823 1.415 408 99,73% 99,72% 99,57% 0,27% 0,28% 0,25% 5.000 4.000 1.000 0,36%

ede geral
902 701 201 97,78% 99,57% 91,54% 2,22% 0,43% 8,46% 20.000 3.000 17.000 6,12%

Rede geral
Amazonas 4.163 3.535 628 98,97% 99,92% 93,79% 1,03% 0,08% 6,21% 43.000 3.000 39.000 14,03%
Rede geral 4.007 3531 476

Rede geral
Roraima 598 514 84 99,50% 100,00% 96,43% 0,50% 0,00% 3,57% 3.000 (o] 3.000 1,08%

ede geral
8.819 6.497 2.322 99,01% 99,92% 96,47% 0,99% 0,08% 3,53% 87.000 5.000 82.000 29,50%
Rede geral
884 795 89 99,89% 99,87% 100,00% 0,11% 0,13% 0,00% 1.000 1.000 (o] 0,00%
Rede geral 874 794 81
Rede geral
Tocantins 1611 1.389 222 99,63% 99,71% 99,10% 0,37% 0,29% 0,90% 6.000 4.000 2.000 0,72%

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados do IBGE (2023).
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Considerando a estimativa
apresentada na Tabela 2, no ano de
2022, 1% das 18,8 milhdes de pessoas
residentes na Regido Norte do Brasil

ndo possuiam acesso a energia elétrica.

Quando considerada a populagédo

rural desta regiao, a porcentagem sem
acesso a energia foi cerca de 4% (ou
144 mil habitantes). Além disso, 278
mil brasileiros residentes em area

rural ainda ndo possuem acesso a
eletricidade. Somente a regido Norte do
pais concentra pouco mais da metade
(52%) dessa populacao rural sem
energia.

De acordo com o estudo do
Instituto de Energia e Meio Ambiente
(IEMA, 2023) para ocorrer de fato a
universalizacao do acesso publico
a energia na Amazénia Legal, seria
necessario investir entre 3,7 e 15,7
milhdes de equipamentos de geracao
solar fotovoltaica e baterias. Ainda,
segundo este estudo, o custo para
universalizar o acesso a energia e
atender todo o Programa LpT nessas
localidades seria entre R$ 7,2 e 38

bilhdes, considerando o uso de sistemas

fotovoltaicos. Isso representaria um

gasto médio estimado de R$ 47 mil para

SIGFI com consumo de 45 kWh/més, e
de R$ 142 mil para SIGFI com consumo
de 180 kWh/més.

3.2. Implicacodes sociais,
econdmicas e ambientais dos
fatores de exclusao energética

As comunidades localizadas
em regides remotas da Amazénia
Legal enfrentam desafios logisticos,
geograficos e ambientais significativos
que dificultam a garantia de
fornecimento de energia elétrica, e o
acesso de profissionais qualificados
para ainstalagdo e manutencgéo
dessas redes. Além disso, a distancia
entre as localidades € outro ponto a
ser considerado, visto que, por vezes,
os domicilios estdo muito dispersos
entre si, 0 que torna a implantacéao
de sistemas elétricos ainda mais
desafiadora.

A baixa densidade populacional
dessas regides remotas e a distancia
entre as localidades resultam, muitas
vezes, na falta de prioridade dos
setores publico e privado em investir
na infraestrutura elétrica dessas areas
(IDEC, 2021). Contudo, disponibilizar
acesso aos servigos de energia as
comunidades de areas remotas
da Amazonia é de fundamental
importancia para combater a pobreza
energética e atender as necessidades
energéticas. Garantir acesso a energia

também é uma questao de género,

ja que as mulheres geralmente
assumem uma carga desproporcional
do trabalho doméstico e devido ao
acesso limitado a energia, sao excluidas
das oportunidades educacionais, de
emprego formal, dentre outras formas
de desenvolvimento (AZEVEDO &
VARELLA, 2023).

De acordo com o Governo Federal,
desde o inicio do Programa LpT, mais de
3,6 milhdes de residéncias ja receberam
energia elétrica. Em 2023 foram feitas
55.450 novas instalagdes. O Para
foi o estado com maiores unidades
consumidoras atendidas (12.344
ligacdes no meio rural e 7.058 em
regides remotas da Amazonia Legal).

O orgamento estimado do LpT parao
ano de 2024 é de R$ 2,5 bilhées (MME,
2024). Contudo, é necessario identificar
se essas unidades consumidoras
atendidas estéo de fato tendo acesso a
energia de qualidade e perene.

Os efeitos da configuracao atual
dos SISOL se refletem nos Ambitos
ambiental, econdmico e social.
Atualmente, cerca de 2,7 milhdes de
pessoas sdo atendidas em sistemas
isolados e utilizam majoritariamente
6leo diesel como fonte para producao de
energia elétrica (EPE, 2024b). Estima-

se que nesses sistemas sédo emitidas
cerca de 2,3 milhdes de toneladas de
CO:2 por ano (MME, 2023c).

Investir em energia renovavel
nos sistemas isolados instalados em
areas remotas da Amazonia pode nao
somente mitigar as emissdes de GEE,
como também reduzir a dependéncia
de combustivel féssil e os impactos
socioambientais negativos resultantes
decorrentes desta fonte de energia (ver
Box 1) (IEMA, 2019).

Relatdrio - Excluséo Energética nos SISOL
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A exclusao energética nas comunidades beiradeiras de Montanha e Mangabal

O Projeto de Assentamento Agroextrativista
(PAE) Montanha e Mangabal, no municipio de
Itaituba (Sudoeste do Pard), compreende uma area
florestada de 54.443 hectares que inicia no limite
sul do Parque Nacional da Amazénia (PARNA da
Amazénia), se estendendo por 70 km & montante,
no trecho compreendido entre os municipios de
Itaituba e Jacareacanga (PA). Uma via de acesso

FIGURA S

a Montanha e Mangabal € por meio da rodovia
Transamazoénica (BR 230), pela qual percorre-se em
torno de 210 km (no sentido Itaituba-Jacareacanga)
e mais 18 km de ramal até a margem esquerda do
rio Tapajos.

No PAE Montanha e Mangabal vivem cerca
de 98 familias que se identificam como beiradeiras,

Localizacao do Projeto de Assentamento Agroextrativista (PAE) Montanha e Mangabal

Fonte: Silva (2023).

LEGENDA

Até 100 kW

Projeto de Assentamento
Agroextrativista Montanha-Mangabal

Igarapés
Rio Tapajés

- lgarapés

> Rodovia
Area de Protecao Ambiental (APA)
Floresta Nacional (FLONA)
Parque Nacional (PARNA)
Municipio de Itaituba
Parque Nacional (PARNA)
Parque Nacional (PARNA)

ou seja, sdo descendentes de seringueiros que
habitam, em sua grande maioria, 8 margem do
rio (INCRA, 2023; VILLAS-BOAS, 2018; TORRES,
2008). Os beiradeiros de Montanha e Mangabal
habitam a margem do alto rio Tapajés ha mais
de 140 anos. O rio Tapajos é a principal fonte de
alimento e reprodugéo sociocultural deste grupo
que pratica atividades agricolas, pesca, caca e
coleta de produtos da floresta. Acrescenta-se a
sua participacao, direta ou indiretamente, nas
atividades de garimpo de ouro.

Assim como em muitas regides remotas
da Amazoénia Legal, Montanha e Mangabal ainda
se encontra excluida do Programa Nacional de
Universalizagao do Acesso e Uso da Energia Elétrica
— Luz para Todos. De acordo com Silva (2023), 96%
dos domicilios entrevistados em 2019, tinham
acesso a energia elétrica proveniente de fontes
de combustivel féssil, como o 6leo diesel. Além
disso, a autora destaca que o acesso a este tipo de
eletricidade pelos beiradeiros aumentou a partir
daintensificagao do garimpo industrial naquela
regido. Contudo, a presenca e intensificagdo desse
tipo de garimpo, em sua maioria realizado de modo
ilegal, tém contribuido com diversos impactos
negativos nos modos de vida dos beiradeiros de
Montanha e Mangabal e de povos indigenas que
habitam aquela porgéo do rio Tapajés®. Ao mesmo
tempo, a auséncia de politicas publicas de acesso
a energia renovavel e de qualidade implantada
pelo Estado nessas regides revela uma complexa
dependéncia da populagao local de atividades
extrativas, como o garimpo, para a geragao de
renda monetaria e aquisicdo de combustivel para
geragao de eletricidade em seus domicilios. Ocorre
que a presencga desse tipo de atividade contribui
para a degradagao de territérios tradicionais e
altera relagdes de modos de vida, aumentando os
conflitos sociais.

Por ser um combustivel trazido de fora do
assentamento — o que encarece a sua aquisigdo
além de sua ineficiéncia energética — os beiradeiros,
muitas vezes, recorrem aos garimpos na intencao
de trocar seus produtos (farinha, pescado, produtos
da floresta etc.) por 6leo diesel ou solicitar doagéo
do mesmo por parte dos garimpeiros.

Mesmo que a aquisigao seja sucedida,
o acesso a eletricidade € limitado e precario,
como relatado por uma lideranga de Montanha e
Mangabal:

Nos s6 estamos com o motor ligado
esses dias, porque o meu filho que
chegou aqui deu um dleo [diesel] para
ndés. Nos ficamos aqui praticamente
duas a trés horas de motor ligado e
nao da para nada, porque ndo da nem
para gelar as coisas direito no freezer.
Ai a gente liga das 19h até as 22h

por ai. Entao se a gente tivesse uma
energia diferente, de placa solar por
exemplo, ai seria bom. A gente gasta
bastante 6leo porque o motor [gerador]
nao é econdémico. E acho que em um
més a gente usa uns 60 litros de éleo.
(beiradeira de Montanha e Mangabal,
maio de 2024).

Além de lidar com a exclusao energética,
beiradeiros e indigenas daquela porgéo do rio
Tapajos, ha mais de uma década veem seus modos
de vida ameagados por hidrelétricas projetadas
para a bacia deste rio (TORRES, 20186). Esse
modelo de desenvolvimento energético, ancorado
a abastecer cadeia de produtos energointensivos
e de baixo valor agregado como as commodities
minerais, além de causar a desterritorializagédo de
diversos grupos étnicos da regido, ndo contribui
para o aumento da capacidade de geragédo de
eletricidade da Amazoénia Legal e, tampouco, para
o atendimento energético da populagao local que
enfrenta as dificuldades de serem abastecidas por
Sistemas Isolados ineficientes (SOUSA JUNIOR,
2016; SCHUTZE & RHAYANA, 2023).

3 Para mais informagaées, ler: SILVA, L. S.C. Mudangas
no garimpo e nos modos de vida dos beiradeiros

do alto Tapajos. 2023. Tese (Doutorado em Ciéncia
Ambiental) - Instituto de Energia e Ambiente,
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2023.
Disponivel em: https://doi.org/10.11606/T.106.2023.
tde-27102023-164933. Acesso em: 19 de mai. de
2024
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Os sistemas isolados representam
menos de 0,6% da carga do SIN (EPE,
2023a), entretanto, gasta-se cerca de
R$ 12 bilhdes de reais por ano para
suprir a demanda de combustivel
fossil que séo utilizados nos SISOL
da Amazoénia Legal (MME, 2023c).

Esse valor é arcado pela Conta de
Consumo de Combustiveis (CCC), um
subsidio que custeia a geragdo nos
Sistemas Isolados. A CCC, por sua vez,
€ rateada entre todos os consumidores
do pais, com excecao do consumidor
beneficiado pela Tarifa Social de Energia
Elétrica (BRASIL, 2002), o que resulta
em um aumento do valor da conta final
de energia elétrica dos brasileiros.

Em 2023, o Ministério de Minas
e Energia criou o Programa Energias
da Amazonia, que surgiu como uma
acgdo para a promogao da transicao
energética e descarbonizacao nos
SISOL brasileiros. O Programa foi
instituido pelo Decreto no 11.648,
de 16 de agosto de 2023 (BRASIL,
2023b). A meta é areducio de 70%
do diesel consumido naregido até o
ano de 2030, o que podera evitar a
emissao de 1,5 milhdes de toneladas
de CO2 na atmosfera (MME, 2023c).
Paraisso, a previséo é de que
uma parte das localidades serao

interligadas ao SIN enquanto outras
passaréo a utilizar fontes renovaveis
de energia. Apesar disso, o Programa
ainda aguarda regulamentagao

para que possam ser definidos

os procedimentos operacionais
especificos, as responsabilidades

dos atores envolvidos e os critérios de
monitoramento e avaliagdo, essenciais
para a efetiva implementacéo das agdes
propostas.

A nova configuracéo do Programa
LpT pode trazer uma série de beneficios
para as comunidades do SISOL, se
bem implementada, visto que o acesso
a energia elétrica pode ter impactos
positivos e melhoria na qualidade de
vida da populagéo. O fornecimento
de energia elétrica pode permitir a
utilizagdo de recursos educacionais
e servicos médicos mais eficientes,
além de facilitar a comunicacéo e
integracdo das comunidades rurais com
outras localidades. A disponibilidade
de energia elétrica nas comunidades
de areas remotas da Amazo6nia
também pode contribuir para a
promocéo da cadeia de produtos da
sociobiodiversidade, gerando renda
as familias e auxilio no combate ao
desmatamento do bioma (FERREIRA &
SILVA, 2021).

Segundo Muniz (2015), é essencial
que o Programa LpT associe atividades
produtivas ao planejamento energético,
com base narealidade amazénica e em
respeito as comunidades tradicionais.
Segundo o autor, isso pode impactar
positivamente a vida dos amazénidas,
através da geracao de emprego e renda
e aumento das atividades econémicas.
Isto é essencial para reverter o quadro
atual de pouca geracao de renda e de
postos de trabalho na regido.

Por conseguinte, o LpT deve
proporcionar eletricidade adequada
e de qualidade, que permita que
essa populacio tenha acesso a dgua
potavel, obtencéo de eletrodomésticos
e equipamentos médicos. Além de
incentivar a reducao da dependéncia
de combustiveis fésseis e estimular o
uso sustentavel dos recursos naturais,
0 programa pode contribuir para a
preservacao ambiental, a mitigacao
das mudangcas climaticas e melhorar os
indices socioeconémicos da regido.

Relatdrio - Excluséo Energética nos SISOL
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4. FLUXO DE PROCESSOS DO PROGRAMA LUZ PARA TODOS NAS

REGIOES REMOTAS DA AMAZONIA LEGAL

4.1.Visao geral do Programa Luz
para Todos

O Programa Luz para Todos
foi instituido pelo Decreto no 4.873,
de 11 de novembro de 2003 e foi
concebido como um instrumento de
desenvolvimento e incluséo social.
Inicialmente, as estimativas do IBGE
apontavam que cerca de dez milhdes
de habitantes ndo possuiam acesso
aenergia elétrica, porém, durante a
execucao do Programa, verificou-se
que o numero era ainda maior, o que
levou a ampliacdo do Programa até
o final do ano de 2010. Em seguida,
o Programa LpT foi sucessivamente
prorrogado, até que foi relancado em
4 de agosto de 2023, pelo Decreto no
11.628, com previsdo de duragdo até 31
de dezembro de 2026 para a populacao
do meiorural e 31 de dezembro de
2028 para a populagéo residente em
regides remotas da Amazénia Legal.
Neste relancamento, o Governo Federal
pretende atender até 500 mil familias
brasileiras (MME, 2023b).

Ao longo dos anos, o escopo do
Programa LpT evoluiu para solucionar
nao apenas a caréncia de eletricidade

em localidades rurais, mas também
para atender os desafios especificos
das regides remotas e isoladas,
principalmente na Amazoénia Legal.
O Programa possui sete objetivos
principais apresentados na Tabela 3.

Séo citados como os principais
beneficiarios do Programa LpT as
familias, espagos coletivos, instalagdes
de apoio e de desenvolvimento
socioecondmico local e outras unidades
consumidoras, localizadas no meio
rural; em regides remotas da Amazénia
Legal que ndo dispdéem de acesso ao
servigo publico de energia elétrica; e/ou
que atualmente séo atendidas por meio
de geracédo de energia elétrica de fonte
nao renovavel (MME, 2023a).

4.2. Mapeamento do fluxo de
processos

A implantacéo do LpT exige
procedimentos especificos que
envolvem diversos atores e etapas
para o cumprimento dos objetivos
do Programa. Em seu Manual de
Operacionalizagdo o Programa direciona
a forma de execugéao e prioriza o

TABELA 3
Objetivos do Programa Luz para Todos

Democratizar e viabilizar o acesso e o uso da energia elétrica a populagao residente

no meio rural, prioritariamente por meio de extensao de redes de distribui¢cao de energia
elétrica, e em regides remotas da Amazonia Legal, por meio de sistemas isolados

de geracao de energia elétrica;

Promover a sustentabilidade e a continuidade na prestagao do servigo publico
de distribuicédo de energia elétrica no meio rural e em regioes remotas da Amazonia Legal;

Reduzir as desigualdades sociais e regionais do pais, promover a inclusao social e
produtiva de comunidades vulneraveis, e promover a cidadania e a qualidade de vida
no meio rural e em regides remotas da Amazoénia Legal, por meio do combate a pobreza
energética;

Valorizar e respeitar a cultura dos povos indigenas, das comunidades quilombolas
e das comunidades tradicionais, de modo a priorizar o seu atendimento pelo Programa;

<

Incentivar a descarbonizacao energética da Amazoénia Legal por meio da utilizagao
de fontes de energia limpa e renovavel para a geragéo de energia elétrica;

Vv

Respeitar o meio ambiente e o bioma Amazonia; e

Capacitar mao de obra local associada a prestacao do servigo publico de distribuicdo
de energia elétrica em regidoes remotas da Amazonia Legal.

Fonte: (MME, 2023a).
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alcance das metas estabelecidas. Além
disso, o Manual contém as diretrizes
necessarias para dar transparéncia ao
processo de execugéo do LpT (MME,
2023a). Segundo o Art. 13 do Decreto
n°®11.628/2023, atualmente, dois
Manuais de Operacionalizacdo sédo
considerados validos e eficazes até
serem substituidos por um novo Manual
a ser editado pelo MME:

I - o Manual de Operacionalizagédo
do Programa Luz para Todos € as
demais normas complementares
editadas durante a vigéncia do Decreto
n° 7520, de 8 de julho de 2011; e

Il - o Manual de Operacionalizagédo
do Programa Mais Luz para a Amazoénia
e as demais normas complementares
editadas durante a vigéncia do Decreto
n°10.221, de 5 de fevereiro de 2020.

E importante citar que o Programa
Mais Luz para a Amazonia (MLA) foi
instituido pelo Decreto n® 10.221,de 5
de fevereiro de 2020, com a finalidade
de fornecer o atendimento com energia
elétrica especificamente as regides
remotas da Amazoénia Legal, utilizando
principalmente fontes renovaveis
de geracdo de energia elétrica. Este
Programa foi revogado pelo Art. 21 do
Decreto n® 11.628/2023, e os objetivos
foram incorporados pelo Programa
Luz Para Todos. Segundo o Art. 14, do
mesmo Decreto, os contratos firmados

com o Manual de Operacionalizacao do
Programa Mais Luz para a Amazédnia,
vigentes na publicacdo do Decreto,
tiveram suas metas e seus custos
incluidos no LpT. Além disso, o Art.

15 cita que as regras de transicao
aplicaveis aos contratos vigentes serdo
estabelecidas pelo MME, de modo a
compatibilizar o cumprimento dos seus
objetivos com as metas e prioridades

do Programa LpT. Portanto, apesar da
revogacao do Mais Luz para a Amazdbnia,
o0 Manual de Operacionalizacéo continua
valido (MME, 2023a).

Sobre a formulagdo de um novo
Manual de Operacionalizagéo do
Luz Para Todos, o Governo Federal
langou uma consulta publica (Consulta
Publica no 161/2024), publicado pelo
Diario Oficial da Unido, na Portaria n°
776/2024/GM/MME, que pretende
coletar contribui¢cdes da sociedade civil
para este fim. O prazo para o envio das
contribui¢gées era dia 15 de maio de
2024 (MME, 2024b).

4.2.1. Entidades envolvidas e
atribuicoes

O Programa LpT é composto por
diversos atores que possuem fungdes
especificas detalhadas no Manual de
Operacionalizacdo (MME, 2018; MME,
2020). As entidades e suas principais
atribuicdes sao descritas na Tabela 4.

Relatdrio - Excluséo Energética nos SISOL

TABELA 4

Entidades e atribui¢gées descritas no Manual de Operacionalizagao
do Programa Luz para Todos

ENTIDADES ATRIBUIGOES DENTRO DO LpT

COMITE
GESTOR ESTADUAL
(CGE)

AGENTE
OPERACIONALIZADOR

AGENTE
EXECUTOR

Fonte: MME (2018) e MME (2020).

Além da coordenagéo do LpT, estabelece politicas para as agoes do
Programa, designa o operacionalizador do Programa, define metas e prazos,
aprova o Manual de Operacionalizagéo e suas revisoes, garante o repasse de
recursos, entre outros.

O comité & composto por nove representantes, incluindo representantes do
MME (coordenador), do Governo do Estado, da ANEEL, da(s) Associagéo(6es)
de Prefeitos do Estado, da Concessionaria(s) de Distribuicédo do Estado, da(s)
Permissionaria(s) de Distribui¢ao do Estado, do Agente Executor do
Programa, e demais representantes definidos pelo Coordenador do CGE em
conjunto com o Representante do Governo do Estado. Entre as atribuigcées
do CGE esta o encaminhamento de pedidos de ligacao de energia elétrica, o
acompanhamento da execugao fisica e financeira das obras nos Estados, a
identificagdo e articulacao de agoes de desenvolvimento rural integrado que
possibilitem o uso social e produtivo da energia elétrica, entre outras. Por fim,
0 CGE é também responsavel por coordenar os Agentes do Luz para Todos,
que por sua vez tem a atribuicao de informar e divulgar nas comunidades e
aos moradores o Programa e seus beneficios, promover a participagéo das
comunidades e moradores do meio rural no Programa, verificar o Estagio da
Execugao das Obras, visitar as areas de implantagao dos projetos e
identificar, com as comunidades, possiveis agdées complementares de
incluséo social, além de receber as demandas dos municipios, comunidades
e moradores e repassa-las aos CGEs.

Atualmente, o Agente Operacionalizador € a Empresa Brasileira de
Participacdes em Energia Nuclear e Binacional S. A. (ENBPar)* (MME, 2021b).
Entre outras funcdes, a empresa é responsavel pela andlise técnica e
orgamentaria e encaminhamento cdo Programa de Obras apresentados pelo
Agente Executor ao MME; inspecionar as obras executadas e comprovar a
adequada utilizacao de recursos; elaborar e encaminhar relatorios referentes
as agoes de sua competéncia.

Representado pelas Concessionarias, Permissionarias de Distribuigao de
Energia Elétrica e as Prestadoras de Servico Publico de Distribui¢édo de
Energia Elétrica. As responsabilidades incluem levantar e registrar das
demandas de sua area de concesséo e/ou atuacédo; encaminhar ao CGE a
demanda néo atendida; elaboragéo do Programa de Obras; informar
mensalmente ao MME os repasses de recursos; implantar o Programa de
Obras; encaminhar relatérios sobre o andamento do Programa de Obras;
identificar todo cliente atendido pelo Programa LpT pelo sistema
computacional que emite o faturamento; prestar informagdes aos novos
consumidores sobre uso adecuado e eficiente da energia elétrica; prover
com energia elétrica, o conjunto de instalagdes e equipamentos elétricos
(unidades consumidoras) que se enquadram no Programa LpT; entre outras.

As principais atribuigdes incluem a responsabilidade pela publicacao de
resolugdes com metas e prazos para cada estado ou area de concessio ou
permisséao, conforme estabelecido pelo MME; o monitoramento dos Planos
de Universalizacao e fiscalizagdo do cumprimento das metas e prazos do
programa "Luz para Todos"; e ainda, assinar, como interveniente, os Termos
de Compromisso.

A Camara de Comercializacao de Energia Elétrica tem entre suas atribuicdes
a gestdo da Conta de Desenvolvimento Energético (CDE), a liberagao de
recursos financeiros para contratos autorizados pelo MME, encaminhamento
de comprovante dos repasses dos recursos financeiros da CDE,
disponibilizar no site da CCEE as informagdes dos repasses, entre outras.

4A ENBPar passou a atuar como Orgéo Operacionalizador dos Programas de Universalizagéo do Acesso a Energia
Elétrica — Luz Para Todos e Mais Luz para a Amazoénia pela determinagéo da Portaria N° 557/GM/MME, de 8 de outubro de
2021. Anteriormente as fungdes eram realizadas pelas Centrais Elétricas Brasileiras (Elebrobras). A transferéncia dessa
responsabilidade para a ENBPar estava prevista para ser concluida em junho de 2024.
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4.2.2. Etapas do processo de
implantacao de sistemas em
comunidades isoladas

Os Manuais definem a Estrutura
Operacional e estabelecem tanto
critérios técnicos e financeiros
quanto procedimentos e prioridades
do Programa. Segundo o Manual de
Operacionalizagdo do LpT (MME, 2018),
para o atendimento nas Regibdes
Remotas dos Sistemas Isolados, devem
ser obedecidas as recomendacdes
descritas no Manual para Atendimento
as Regides Remotas dos Sistemas
Isolados do Programa, ou, atualmente,
o Manual de Operacionalizacéo do
Programa Mais Luz para a Amazénia
(MME, 2020).

FIGURA 6

De maneira geral, as etapas
para aimplantacdo de sistemas em
comunidades isoladas podem ser
agrupadas de acordo com a Figura 6.

Inicialmente, faz-se necessaria
aidentificacdo das comunidades nas
regides remotas da Amazonia Legal
que nao tém acesso a eletricidade
ou que possuem acesso limitado
e o planejamento dos projetos a
serem implantados. Para isso, uma
das primeiras etapas € a elaboracao
do Programa de Obras. Nele, ha a
quantificacdo dos consumidores a
serem atendidos, além do detalhamento
de materiais, equipamentos e servigos,
com os respectivos custos necessarios
para atendimento do Termo de

Principais etapas da implantacao de sistemas de geracao de energia elétrica

em sistemas isolados

APROVACAO
E VIABILIDADE
FINANCEIRA

IDENTIFICAGAO
EPLANEJAMENTO

Fonte: Elaborado pelas autoras.

INSTALAGAO E
INFRAESTRUTURA

CAPACITAGAO
EEDUCAGAO

MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

Compromisso®. O Programa de Obras

é elaborado pelos agentes executores,
pelo preenchimento de planilhas
disponibilizados no site do Ministério

de Minas e Energia e apresentadas

ao Agente Operacionalizador, para
atendimento das demandas localizadas
em sua area de atuacéo, e é necessario
que seja obedecido os procedimentos

e condicdes especificados pela

regulamentagdo da ANEEL (MME, 2020).

Apés concluido o planejamento, os
projetos sdo submetidos a aprovacao.
Para isso, o Agente Operacionalizador
faz a andlise técnica e orgamentaria
do Programa de Obras apresentado,
assistida pelo MME, interagindo com
os Agentes Executores para que haja
condicdo adequada e compativel
com os recursos previstos. Uma vez
acordada a condigao, o Programa segue
para analise do MME que ird emitir seu
parecer a depender da disponibilidade
financeira dos recursos. Caso sejaum
parecer favoravel, o Programa de Obras
sera viabilizado mediante Contrato
de Operacionalizacdo entre o Agente
Operacionalizador e o0 Agente Executor.

Os recursos para a implantacao
desses Sistemas vém da Conta de
Desenvolvimento Energético (CDE),
dos agentes do setor elétrico e outras
fontes autorizadas por lei. Os principais
critérios para alocagédo dos recursos
da CDE entre os Agentes Executores

tém por base as caréncias regionais e
a mitigacdo do impacto tarifario (MME,
2020).

Apds a viabilizacéo do projeto,
0 processo parte para a instalagao
dainfraestrutura nas comunidades
isoladas. O responsavel pela instalagéo
— que deve estar de acordo com as
normas técnicas e de seguranca
vigentes — é o Agente Executor (Tabela
5), que deve realizar a instalacéo de
todos os domicilios previamente
especificados com um kit de instalagéo.
Esse kit € composto de um ponto de
iluminagéo por cémodo (limite maximo
de 3 pontos), duas tomadas e demais
materiais necessarios, como lampadas
de baixo consumo e de luminancia
adequada para cada ambiente (de
preferéncia com Selo Procel) (MME,
2020).

O Manual de Operacionalizagcao
também define que para o atendimento
de estabelecimentos coletivos, como
escolas, igrejas, postos de salde
e centros comunitarios, deve-se

S Termos de Compromisso.séo estabelecidos

entre o Governo Federal e os Agentes Executores,
com interveniéncia da ANEEL, do Agente
Operacionalizador e da Camara de Comercializagao
de Energia Elétrica (CCEE), que definem metas
anuais de atendimento e percentuais de
participagao financeira de cada uma das fontes de
recursos que compdem o Programa (MME, 2020).
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TABELA 5

Lista dos Agentes Executores de cada estado, nimero de localidades
nos SISOL declaradas e atendiclas por cada Agente Executor, e principal
consumidor de energia elétrica

ESTADO AGENTE EXECUTOR N° DE LOCALIDADES* PRINCIPAL CONSUMIDOR

Acre Energisa Acre 51,5% residencial
Amapa Equatorial Amapa 1 54,4% residencial
Amazonas Amazonas Energia 94 56% residencial
Vibra Energia 2 100% industrial
Para
Equatorial Para 16 62% residencial
Rondénia Energisa Rondoénia 12 56% residencial
Roraima Roraima Energia 37 55% residencial

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados do ONS (2023).
Nota: Nimero de localidades apresentadas para o ciclo 2024.

FIGURA 7
Esquema de funcionamento de sistemas MIGDI e SIGFI

SIGFI MIGDI
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Fonte: Elaboragao das autoras.

compatibilizar o tipo de ligacdo a

carga necessaria para o atendimento,
devendo incluir o kit de instalagédo
interna completo, contendo os materiais
como lampadas e tomadas, em
quantidade suficiente para instalacédo
em todos os comodos do local da
instalagao.

O Programa LpT prioriza o uso de
tecnologias de rede de baixo custo e
Sistemas de Geragdo Descentralizada
com ou sem Redes Associadas. Nas
unidades consumidoras de regides
remotas dos Sistemas Isolados, o uso
individual residencial, uso coletivo e/
ou de processo produtivo, podera ser
feito tanto pela utilizag&o de Sistemas
Individuais de Geragéo de Energia
Elétrica com Fonte Intermitente (SIGFI),
quanto pela utilizag&o de Microssistema
Isolado de Geragéo e Distribuicao de
Energia Elétrica (MIGDI) (MME, 2020).

Sistemas SIGFl atendem apenas
uma unidade consumidora (UC)8,
enquanto sistemas MIGDI podem
atender uma ou mais dessas unidades,

por uma microrrede de distribuicdo, com
uma ou mais fontes intermitentes de
geracgao (Figura 7). A poténcia maxima
para caracterizar o MIGDI é de 100 kW
(ANEEL, 2022a).

Um dos pontos descritos no
Manual de Operacionalizacao é que,
quanto a unidades consumidoras de
uso individual residencial, & necessaria
a garantia de disponibilidade mensal
para atendimento de necessidades
basicas de iluminagio, comunicacao
e refrigeragcdo (MME, 2020). Nesse
sentido, a Resolugdo Normativa no
1.000/2021 define as condicdes gerais
de fornecimento e os procedimentos a
serem adotados na instalagéo de SIGFI
e MIGDI nos SISOL (ANEEL, 2022b).
Ambos os sistemas devem garantir o
fornecimento de 45 a 180 kWh mensais
a cada unidade consumidora.

De acordo com o Manual de
Operacionalizagao do Programa
Mais Luz para a Amazoénia, as
alternativas de geragao de energia
elétrica consideradas incluem fontes

6 A Resolugdo no 1.000/2021 define unidade consumidora come-umrconjunto composto por instalagoes, ramal de
entrada, equipamentos elétricos, condutores, acessorios e, no caso de conexao em tensdo maior ou igual a 2,3 kV, a
subestagao, sendo caracterizado por: a) recebimento de energia, energia elétrica em apenas um ponto de conexao; b)
medicao individualizada; c) pertencente a um tinico consumidor; e d) localizado em um mesmo imoével ou em imdveis

contiguos (ANEEL, 2021).
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renovaveis, como energia solar, eélica,
hidrica e hiomassa, as quais podem ser
empregadas tanto de maneira individual
quanto em sistemas em conjunto
(sistemas hibridos). Para isso, alguns
critérios devem ser observados, entre
eles (MME, 2020);

- O uso de tecnologias de melhor
aproveitamento do potencial energético,
considerando os aspectos econémicos,
de eficiéncia e disponibilidade
energética local e regional;

- A conformidade das instalagdes
com as normas técnicas e de seguranga
emvigor; e

- A atencéao as questdes
ambientais, a realizagdo de atividades
de capacitacéo dos usuarios e a
garantia da sustentabilidade do projeto.

Portanto, a capacitacao dos
usuarios é uma etapa significativa
do processo de instalagéo desses
sistemas. Essa etapa é essencial para
a garantia da utilizac&o das tecnologias
implantadas a longo prazo, promovendo
o uso adequado e sustentavel da
energia elétrica. Ao capacitar os
moradores para operar e manter os
equipamentos com seguranga, é

possivel resolver pequenos problemas
que possam surgir ao longo do tempo
de forma eficiente, sem depender
exclusivamente de técnicos, o que
acelera o acesso a eletricidade. No
entanto, essa realidade ainda néo &
plenamente alcangada em muitas
comunidades da Amazoénia Legal. A
falta de programas de treinamento
abrangentes e continuos, bem como a
auséncia de suporte técnico local, limita
a eficacia dessas iniciativas (ver Box 3).

Os Agentes Executores também
sdo responsaveis pela elaboragao
de projetos de eficiéncia energética
para domicilios ou estabelecimentos
coletivos, onde haja a utilizacéo de
equipamentos eficientes. Nesse
sentido, aLei n0 9.991, de 24 de julho
de 2000, dispde sobre a obrigagédo
de investimentos em pesquisa e
desenvolvimento e eficiéncia energética
pelas empresas concessionarias,
permissionarias e autorizadas do
setor de energia elétrica. Entre os
programas e projetos de carater
cientifico e tecnolégico, devem estar
também incluidos aqueles relacionados
a preservagao do meio ambiente, a
capacitacao de recursos humanos e
ao desenvolvimento de tecnologias
(BRASIL, 2000).

Por fim, na etapa de
monitoramento e avaliagéo sao
implantados mecanismos para
acompanhamento do funcionamento
dos sistemas a longo prazo. Esta
etapa é fundamental para garantir
a sustentabilidade do acesso a
eletricidade, identificar problemas e
realizar ajustes necessarios a melhor
eficiéncia energética do SISOL nas
comunidades isoladas.

Relatdrio - Excluséo Energética nos SISOL
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5. PROCEDIMENTOS ADOTADOS NO PROGRAMA LUZ PARA

TODOS PARA IMPLANTAGAO E MANUTENGAO DOS SISTEMAS

ISOLADOS DA AMAZONIA LEGAL

Segundo o Manual de
Operacionalizagdo do Programa LpT, a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) é responsavel por estabelecer
e fiscalizar metas e prazos, definir os
custos de operacdo e manutencgéo,

e garantir o cumprimento das metas
do Programa. Para isso, a ANEEL
utiliza normativos como a Resolugéo
Normativa ANEEL n° 1.000,de 7 de
dezembro de 2021, que estabelece
as regras para a prestacao do servigo
publico de distribuigdo de energia
elétrica. Essa resolucao detalha os
procedimentos para a conexéao de
centrais geradoras, micro e minigeragao
distribuidas?, e define os direitos e
deveres dos consumidores e demais
usuarios do servigo (ANEEL, 2021).

Segundo o Art. 4° da Resolucéo:

A distribuidora é responsavel
pela prestacéo de servigo adequado
ao consumidor e demais usuarios
e pelas informagdes necessarias

a defesa de interesses individuais,
coletivos ou difusos (ANEEL, 2021).

Além disso, determina que:

§ 1° Servigo adequado é o
que satisfaz as condigdes de
regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade,

generalidade, cortesia na sua
prestacio e modicidade das tarifas
(ANEEL, 2021).

Aresolucao é projetada tanto para
o Sistema Interligado Nacional quanto
para o Sistema Isolado, em especial ao
que trata o Capitulo IV “Do atendimento
por Sistemas Isolados” da Resolucgéo,
porém, apesar de direcionada ao
SISOL, algumas de suas determinagdes
ndo sao eficazes ou suficientes para
atender as demandas das comunidades
isoladas, especialmente no que diz
respeito a instalacéo dos sistemas
de medicao, leitura, faturamento
€ pagamento, a composicao da
conta de luz, a comunicagdo com a
distribuidora, aos procedimentos de
manutencao dos equipamentos e a
logistica de deslocamento da equipe
de manutencgéo. Desta forma, os

itens a seguir apresentam a analise

da Resolucao Normativa ANEEL n°
1.000/2021 quanto a sua adequacéo ao
atendimento de sistemas isolados e ao
Programa LpT.

5.1. Comunicag¢do coma
distribuidora

Em geral, as distribuidoras de
energia elétrica possuem canais
especificos, como centrais de
atendimento telefénico, pontos de
atendimento presencial e atendimento

online, destinados a populagdo em
geral. Os consumidores que vivem em
grandes centros ou em localidades com
formas de comunicacao convencionais,
como telefone fixo, celular e internet,
em tese, ndo possuem tantas
dificuldades para se comunicar com

as distribuidoras. Por outro lado, em
comunidades de regides remotas, a
comunicagido com essas empresas
pode ser um desafio.

Segundo o Art. 370 a distribuidora
deve fornecer uma estrutura adequada
que possibilite ao consumidor e demais
usuarios a apresentacao de suas
demandas, obtencao de informacgdes

7 A Resolugéo n° 1.000/2021 define microgeragédo e minigeracéo distribuida como (ANEEL, 2021):

- Microgeragéo distribuida: central geradora de energia elétrica que utilize fontes renovaveis ou, conforme Resolugédo
Normativa n® 1.031, de 26 de julho de 2022, de cogeracao qualificada, conectada a rede de distribuicdo de energia elétrica
por meio de unidade consumidora, da qual é considerada parte, que possua poténcia instalada em corrente alternada

menor ou igual a 75 kW; e

- Minigeragao distribuida: central geradora de energia elétrica que utilize fontes renovaveis ou, conforme Resolugéo
Normativa n® 1.031, de 26 de julho de 2022, de cogeracao qualificada, conectada a rede de distribuicdo de energia elétrica
por meio de unidade consumidora, da qual é considerada parte, que possua poténcia instalada em corrente alternada

maior que 75 kW e menor ou igual a:

a) 5 MW para as centrais geradoras de fontes despachaveis;

b) 3 MW para as demais fontes ndo enquadradas como centrais geradoras de fontes despachaveis; ou

¢) 5 MW para unidades consumidoras ja conectadas em 7 de janeiro de 2022 ou que protocolarem solicitacéo de
orgamento de conexao, nos termos da Secéo IX do Capitulo Il do Titulo I, até 7 de janeiro de 2023, independentemente do
enquadramento como centrais geradoras de fontes despachaveis.
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adequadas sobre os produtos e servigos
prestados e contratados sem que

estes necessitem se deslocar de seu
municipio (ANEEL, 2021).

Neste ponto, é importante
destacar que os municipios podem ter
mais de uma localidade isolada e que,
naregidao da Amazodnia Legal, essas
localidades frequentemente estéo
distantes da sede do municipio. Por
exemplo, segundo o PASI (EPE, 2024b),
o distrito de Creporizdo € uma localidade
isolada que pertence ao municipio de
Itaituba, mas esta a 494 km da sede
(via terrestre). Portanto, mesmo que o
consumidor ndo necessite se deslocar
do municipio, pois existe uma agéncia
de atendimento na cidade de Itaituba,
o consumidor que deseje atendimento
presencial ainda precisa se locomover
por longas distancias dentro do préprio
municipio.

Segundo o Art. 371, a distribuidora
deve disponibilizar atendimento para
consumidores e demais usuarios
de forma (i) presencial, (ii) telefonica,

(iii) pela internet, (iv) por correio
eletrénico, formulario eletrénico ou

chat de mensagens, e (v) na plataforma
“consumidor.gov.br”. Porém, essas
formas podem né&o atender as
localidades isoladas como um todo. Por
exemplo, em locais onde ndo ha acesso
a comunicacao convencional, como em

comunidades onde a comunicagdo com
outras localidades ou cidades é feita por
meio de radios comunitarios, ou usando
mensageiros ou entregadores através
de embarcagdes para comunicar

um acontecimento, seria ideal que
houvesse um canal e/ou procedimentos
especificos de atendimento, que

nao estado previstos na Resolugéo n°
1.000/2021.

Além da dificuldade de
comunicagéo dos moradores com a
distribuidora, a comunicacao desta
com os consumidores também pode
ser ineficiente. A Sec¢éo VI da Resolugao
n°1.000/2021, trata da resposta
da distribuidora as demandas dos
consumidores e demais usuarios,

e no Art. 408 é determinado que

a distribuidora deve solucionar as
reclamacdes do consumidor em

até 5 dias Uteis, caso ndo hajaa
necessidade de visita técnica a unidade
consumidora, em até 10 dias Uteis, nas
demais situacdes e em até 30 dias para
casos em que 0s prazos nao estejam
expressamente estabelecidos na
regulacdo da ANEEL. Porém, justamente
devido as dificuldades de comunicagéo
jd mencionadas, essa dinamica pode
ser falha, o que acaba por prejudicar o
consumidor (Box 2).

Neste ponto, segundo a Resolugéo:
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Evidéncia da dificuldade de atendimento pela distribuidora em
regioes remotas da Amazénia Legal

O relato abaixo trata-se do ribeirinho José [nome ficticio], que mora na margem do rio
Jaracari, na Reserva Extrativista Verde para Sempre (municipio de Porto de Moz).

Na localidade onde José reside, a energia elétrica, fornecida por meio de kits solares do
Programa Luz para Todos (LpT), foi instalada em 2016. Naquela época, José morava com seus
pais, que foram contemplados pelo Programa. Contudo, apds se casar e mudar para sua propria
casa, José solicitou um kit solar, realizando todo o cadastro necessario junto a distribuidora.

No entanto, ja se passaram quatro anos desde a solicitagao e a familia de José ainda nao
obteve resposta da distribuidora, permanecendo sem acesso a energia até o momento. Este caso
ilustra os desafios recorrentes enfrentados por muitas comunidades ribeirinhas na Amazénia
Legal, destacando a necessidade urgente de melhorias no atendimento e na eficiéncia dos
programas de universalizagao do acesso a energia elétrica.

Uma das opgdes para os moradores que enfrentam alguma demanda nédo resolvida é
entrar em contato com a Ouvidoria da concessionaria de energia. As atribuigdes da Ouvidoria
incluem receber e tratar manifestagdes nao resolvidas, encaminha-las as areas competentes,
prestar esclarecimentos sobre prazos e andamento, fornecer respostas conclusivas por escrito,
observar normas legais, representar os direitos do consumidor e responder as manifestagoes
registradas e encaminhadas pela ANEEL e Agéncias Estaduais Conveniadas.

FIGURA 8
Unidade domiciliar sem acesso a energia solar na Resex Verde
para Sempre

FIGURA 9
Sistema de bateria improvisado pelo morador para ter acesso
ailuminacao em periodos noturnos

Fonte: Imagens cedidas por José (maio de 2024).




Art. 419 - § 2° A Ouvidoria deve

atender, no minimo, das 8 horas as
18 horas, em dias uteis, por meio
de canal telefonico exclusivo e
gratuito em toda area de atuacéo,
independentemente da ligacéao
ser originada de servigo telefénico
fixo ou mével, podendo ser
disponibilizadas formas adicionais
para atendimento (ANEEL, 2021).

Mais uma vez, verifica-se o
problema de acesso em comunidades
que ndo possuem servigos de
comunicacao convencionais. Nessas
situacdes, as comunidades podem ter
dificuldades em exercer seus direitos
de reclamacao ou em apresentar
demandas a concessionaria.

Portanto, é essencial que haja
uma verificagcao e busca por solugdes
mais eficientes de comunicacéao entre
a distribuidora e o consumidor para
atendimento de comunidades remotas.
O planejamento de visitas periddicas
por técnicos para verificagio e
checagem de equipamentos seria uma
alternativa para garantir a qualidade e
a continuidade do servigo. Além disso,
é verificada a necessidade de adotar
canais de comunicacao adaptados
as necessidades de cada localidade,
como o uso de radios comunitarios
ou outros meios de comunicagao nédo
convencionais.

5.2. Instalacdo dos sistemas e
disponibilidade de energia elétrica

Segundo o Art. 515 da Resolugao
Aneel n° 1.000/2021, a distribuidora
de energia elétrica deve avaliar a
viabilidade técnica de alternativas para
o atendimento de sistemas isolados,
como os sistemas SIGFI ou MIGDI,
em situacdes em que as unidades
consumidoras estejam localizadas em
regides remotas com grande disperséo
de consumidores ou onde haja
restricdes técnicas ou ambientais que
impegam o uso da rede convencional.

As obras para esses sistemas
isolados devem seguir critérios
especificos: (i) ter o menor custo global
possivel, (ii) garantir uma poténcia
minima que atenda as necessidades
basicas dos domicilios (e.g., iluminacéo,
comunicacéo e refrigeragao), (iii) incluir
um planejamento com horizonte de
cinco anos, (iv) considerar os custos
projetados de operagdo e manutencgéo,
e (v) observar condicionantes
ambientais e de sustentabilidade.
Durante a elaboracéo do projeto,

a distribuidora deve considerar

a possibilidade de incluir outros
consumidores € usuarios para otimizar
as obras a serem realizadas (ANEEL,
2021, Art. 515e 516).

Segundo o Art. 517 a distribuidora

deve instalar os sistemas do tipo MIGDI
ou SIGFI observando as disposicdes da
Lein®12.111, de 2009, caso aplicaveis,
que dispde sobre as condig¢des para

a prestacao de servigos publicos de
energia elétrica em sistemas isolados

e estabelece critérios para a expanséo
do servico de eletricidade para as areas
remotas e regides isoladas do Brasil.

O Art. 528 estabelece que a
conexao da unidade consumidora
deve ser efetuada em até 10 dias Uteis,
contados a partir da data da aprovagéo
das instalagdes dos equipamentos e
das demais condigdes regulamentares.

Segundo o Art. 520 a distribuidora
deve garantir uma disponibilidade
mensal de energia elétrica nos sistemas
do tipo MIGDI ou SIGFI, compativel
com a carga instalada na unidade

TABELA 6

consumidora, de acordo com o que
segue na Tabela 6.

Visto que a Resolugdo menciona
que o fornecimento de energia elétrica
feito através de sistemas MIGDI ou SIGFI
€ dimensionado com base na carga
instalada na unidade consumidora,
entende-se que, ao dimensionar para
moradias que ainda ndo tém acesso
a eletricidade, o calculo inicial sera
baseado no minimo previsto. Esta
metodologia deveria ser reformulada,
visto que pode ocasionar, a curto prazo,
um subdimensionamento do sistema,
uma vez que o morador passa a ter
acesso a eletricidade, tende a adquirir
outros aparelhos que antes ndo possuia
(a exemplo de refrigerador, ventilador,
televisdo), fazendo com que a energia
disponivel se torne insuficiente para
atender a nova carga.

Disponibilidade minima garantida de energia, por unidade consumidora,
de acordo com o Art. 519 da Resolucao no 1.000/2021

DISPONIBILIDADE MENSAL GARANTIDA

(kWh/MES/UC)

CONSUMO DE REFERENCIA

POTENCIA MiNIMA

45

60

80

120

180
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Fonte: ANEEL (2021).

(Wh/DIA/UC) (W/uc)
1.500 700
2.000 1.000
2650 1.250
4.000 1.500
6.000 1.800
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Limitacdes no fornecimento de energia elétrica em comunidades

amazonicas atendidas pelo SISOL

As evidéncias a seguir foram relatadas por
familias que habitam a Reserva Extrativista (Resex)
Verde para Sempre, um territério de 1.289.362,78
hectares situado no municipio de Porto de Moz (PA)
e que esta na confluéncia dos rios Amazonas e
Xingu (ICMBio, 2020). A Resex Verde para Sempre
€ considerada a maior do Brasil e abriga cerca
de 2.235 familias (e uma estimativa de 3.000
domicilios) que habitam as margens desses dois
principais rios e seus afluentes (ICMBio, 2020;
PAIVA et al., 2022).

O municipio de Porto de Moz esté entre
0s municipios da Amazoénia Legal que possuem
abastecimento de eletricidade pelo Sistema
Isolado (ICMBio, 2020). Segundo dados da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica para o ano de 2023, o
numero de unidades consumidoras chegou a 2.228
neste municipio (Aneel, 2024b). A maioria das
unidades domiciliares da Resex Verde para Sempre
possui acesso a energia elétrica, implementada
pelo Programa Luz para Todos desde 2016.
Os domicilios contemplados com o Programa
receberam kits de sistema fotovoltaico para as suas
casas. Até 2018, o Programa instalou kit solar em
2.151 domicilios (ICMBio, 2020).

De acordo com as familias da Resex, o
acesso a energia trouxe inimeros beneficios
como a possibilidade de armazenar e conservar
alimentos, o uso de eletrodomésticos e
equipamentos eletrénicos e o melhor acesso a
comunicacgao via internet e celular. Contudo, a
limitacdo na capacidade de geragdo de energia
e na manutengéao do sistema, tem deixado os
consumidores insatisfeitos com a qualidade do
servigo (ICMBio, 2020).

O sistema solar instalado (Figura 11)
nao gera energia o suficiente para atender a
necessidade familiar, principalmente no periodo
chuvoso — conhecido como inverno amazénico —
época em que a incidéncia de sol € menor na regido.
Nesse periodo, as familias ndo costumam ter
uma permanéncia de energia: “... Se amanhecer e
passar o dia chovendo, a noite ndo se tem energia...”
(morador da Resex, maio de 2024).

Tem momentos em que a gente fica de
‘ 10 a 15 dias sem energia. No inverno, a
gente costuma usar em um determinado
horario os aparelhos, tipo a freezer
fica ligada das 10h as 12h. Porque as
baterias descarregam. Além do mais, os
inversores sdo de rotagao baixa. E faz
tempo que eles [a distribuidora] dizem
que vao trocar e ndo trocam. Quando foi
instalado o kit, a energia era melhor, as
baterias eram novas. (morador da Resex
Verde para Sempre, maio de 2024).

Em outra situagao registrada, as familias
nao conseguem utilizar ao mesmo tempo todos os
equipamentos necessarios as suas necessidades
domésticas: “Se a gente ligar a televisao, a gente
desliga a geladeira. Se ligar a bomba d’agua, a
gente desliga a geladeira..” (moradora da Resex,
maio de 2024).

Quanto a manutengao do sistema,
as familias relataram demora exorbitante
para solucionar o conserto ou troca de algum

equipamento, de acordo com um morador da Resex:

A manutengéao so6 ocorre de trés em

trés meses. Quando ocorre a queima

de algum equipamento, as vezes, eles
demoram até quatro meses para ir até
a casa da pessoa, esta fica sem energia
até entdo. As vezes, quando a gente liga
para eles ou manda mensagem [para a
distribuidoral, eles falam que estao sem
0 equipamento e que é preciso esperar.
(morador da Resex, maio de 2024).

De acordo com Paiva et.al. (2022), embora
o Luz para Todos tenha atendido de maneira
abrangente as familias da Resex Verde para
Sempre, falhas no fornecimento de energia
tem prejudicado as atividades de producao,
principalmente a de laticinios, dado a instabilidade
no fornecimento elétrico que reduz a vida util do
produto e dificulta o seu escoamento para outras
regides fora da Resex.

FIGURA 10
Distribuicao das Unidades consumidoras no municipio
de Porto de Moz, Para, Brasil

Gurupa

Senador José
Porfirio

Vitoéria do Xingu

Fonte: ANEEL (2024).

FIGURA 11
Exemplo de sistema solar instalado na Reserva
Extrativista (Resex) Verde para Sempre

WY

VX0

Fonte: Imagem fornecida por um morador da Resex Verde
para Sempre (2024).
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Esse ponto também foi discutido
por IEMA (2023) que menciona que a
depender do sistema (como os sistemas
de 45 kWh/més), o atendimento garante
apenas as necessidades basicas de
iluminacao, refrigeracdo e comunicagao
da UC. Porém, nesses casos, hao é
possivel que os moradores utilizem
da eletricidade para facilitar alguma
atividade econémica, visto a baixa
disponibilidade, fator que seria essencial
para o desenvolvimento econémico e
social dessas comunidades.

IEMA (2023) ainda cita que
embora o objetivo do programa LpT
seja incentivar o desenvolvimento
socioecondmico com o acesso a energia
elétrica, o atendimento com apenas
a capacidade minima de 45 kWh/
més, fornece apenas uma quantidade
limitada de energia, o que faz com que
o0 programa de universalizacdo tenha
carater préximo ao do Bolsa Familia,
ao fornecer eletricidade apenas para
atendimento das necessidades basicas
das familias.

Para minimizar problemas de
subdimensionamento, o Art. 521
determina que a distribuidora deve
atender gratuitamente a solicitagao de
aumento de carga quando o sistema
instalado seja menor ou igual a 80 kWh
por UC. O Artigo menciona que esse
aumento de carga s6 pode ser solicitado
apds no minimo um ano desde a data

de conexao inicial ou desde o ultimo
aumento de carga. Visto isso, entende-
se que o consumidor que acabou de ter
seu sistema subdimensionado ainda
necessita esperar por esse periodo para
solicitar formalmente o aumento de
carga.

Outro problema que pode resultar
numa baixa disponibilidade de energia
elétrica nos sistemas diz respeito ao
tipo de fonte intermitente utilizada em
sistemas MIGDI e SIGFI. A Resolugao
estabelece que os sistemas MIGDI e
SIGFI devem possuir autonomia de
pelo menos 36 horas para fonte solar
e de 48 horas para as demais fontes
(Art. 522), considerando a situagéo de
auséncia total da fonte primaria, ou
seja, no caso da Amazonia Legal, onde
o calendario sazonal apresenta intenso
periodo de chuva, a distribuidora deve
garantir que o fornecimento de energia
ocorra de maneira eficaz, mesmo apds a
interrupcédo da falta da fonte primaria e
por um tempo minimo de fornecimento.
Em especial, no caso da fonte solar,

a autonomia deve ser avaliada
considerando a menor radiacao solar
diaria da série histdrica dos ultimos trés
anos onde o sistema sera instalado.

Nesse ponto, entende-se que,
caso ainterrupcéo da fonte primaria
seja superior ao tempo estipulado no
Art. 522, o consumidor teria seu acesso
a eletricidade interrompido, no entanto,

evidéncias demonstram que a garantia
de um fornecimento minimo de energia
nao é uma realidade em comunidades
atendidas por fontes intermitentes (Ver
Box 3).

Além disso, quando houver
reclamacao do consumidor sobre a
disponibilidade mensal insuficiente,

a distribuidora deve apresentar

em até 30 dias a avaliagéo sobre o
dimensionamento do sistema e, caso
constate que o sistema néo garante

os valores minimos de referéncia, a
distribuidora deve adotar medidas
corretivas em até 60 dias (Art. 525).
Porém, neste ponto, a questao da
comunicagao com a distribuidora (ver
ponto 5.1) pode ser uma barreira para o
consumidor apresentar suas demandas.

Entre os Art. 535e 541 a
Resolugéo ainda prevé o fornecimento
de eletricidade em periodo diario
reduzido. Nesse caso, quando uma
localidade é atendida pelo sistema
MIGDI e este ndo é capaz de fornecer
energia por 24 horas, devido as
limitagées ambientais, técnicas e/
ou econdmicas, a Resolugédo prevé
que a distribuidora devera garantir
o fornecimento de energia por pelo
menos oito horas diarias (que pode
ser dividida em dois periodos) (Art.
536). Para determinar o periodo de
fornecimento, a distribuidora deve
realizar audiéncia publica na localidade

(Art. 539). O aviso sobre a audiéncia
deve ocorrer com antecedéncia minima
de 30 dias. Entretanto, em localidades
que possuem servigo publico essencial
ou de uso coletivo, a exemplo de

posto de salde, a garantia minima de
fornecimento de energia ndo se aplica
caso haja inviabilizacdo ou redugao da
qualidade destes servicos.

Segundo o Art. 545 a distribuidora
deve garantir que as interrupgdes
no fornecimento de energiaem
comunidades abastecidas por sistemas
MIGDI e SIGFI nao ultrapasse o limite de
216 horas em um més e o limite de 648
horas em um ano. Caso esses limites
sejam ultrapassados, a distribuidora
deve calcular uma compensacéao
para o consumidor, seguindo as
regras estabelecidas no PRODIST
(Procedimentos de Distribuicao de
Energia Elétrica no Sistema Elétrico
Nacional).

O indicador de continuidade
individual deve ser apurado por meio
de procedimentos auditaveis. Os dados
coletados devem ser encaminhados
a ANEEL. Para a contagem do tempo
de cada interrupcgéo, é considerado o
periodo entre a data de recebimento da
reclamacao e o restabelecimento do
fornecimento, independentemente do
horario diario de fornecimento. Porém,
entende-se que em comunidades
gue contam apenas com sistema
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de comunicagao alternativos, a
comunicacéo da interrupcao pode levar
dias, prejudicando o consumidor.

5.3. Tarifas, sistema de medicao
para faturamento e pagamento

O sistema de medigéo para
emissao de fatura em sistemas isolados
pode ser diferente dos convencionais,
visto que segundo o Art. 228, §1° a
instalacdo de medigéo pela distribuidora
€ opcional em sistemas atendidos por
meio de MIGDI e SIGFI.

A medicdo em sistemas isolados
pode se dar de duas maneiras:
(i) a distribuidora pode instalar o
equipamento de medigcdo na UC
atendida por meio de MIGDI ou SIGFI,
ou (ii) caso ndo haja equipamento de
medicgéo instalado, a fatura deve ser
baseada na estimativa de consumo da
ucC.

Fica sob responsabilidade da
distribuidora realizar a leitura para fins
de faturamento (Art. 258), que pode ser
realizada localmente, remotamente ou
por meio de autoleitura efetuada pelo
consumidor (Art. 259).

Neste ultimo caso, a distribuidora

continua sendo responsavel pela
atividade (Art. 263) e deve orientar o
consumidor sobre os procedimentos
para realizagdo da autoleitura (Art. 267).
Além disso, tem a responsabilidade de
ofertar as ferramentas para realizacdo
da autoleitura e pelo menos dois

canais de comunicag¢do para o envio

de informagdes, sendo um deles
obrigatoriamente o atendimento
telefénico. Essa pode ser uma solucao
para otimizar tempo e recursos em
comunidades que possuem sistemas de
comunicagéo convencionais, fazendo
com que os moradores ndo precisem se
locomover até a sede do municipio.

A frequéncia de leitura pode
também ser diferenciada em sistemas
do grupo B localizados em zona rural, ja
que nesses casos, a leitura podera ser
efetuada em intervalos de até 12 ciclos
consecutivos (Art. 271), ou seja, ao invés
de verificar o consumo mensalmente,

a distribuidora podera fazer uma leitura
anual. Isso é uma alternativa valida para
comunidades muito distantes, onde

a leitura mensal seria praticamente
inviavel. Mesmo em situagdes em que
a leitura é plurimensal, a distribuidora
deve gerar faturas mensais ao
consumidor, que podera ser feita pela
média aritmética dos valores faturados
nos ultimos 12 ciclos de faturamento
(Art. 288).

Apos a leitura é emitida a fatura

ao consumidor. Neste ponto, o sistema
de cobranga para UC localizadas em
sistemas isolados também pode ser
diferenciado. Segundo o Art. 531, para
unidades consumidoras atendidas

por sistemas MIGDI ou SIGFI, a
distribuidora pode cobrar pelos servigos
usando carnés, que sao entregues
antecipadamente com as faturas de até
um ano de consumo. As condig¢des sao:

1. Os valores do primeiro carné
sdo baseados em uma estimativa de
consumo daUC;e

2. Os valores dos carnés seguintes,
se houver medigéo, sdo calculados pela
média de consumo anterior, ajustando
qualquer diferenca que tenha sido
cobrada a mais ou a menos.

Apesar desse sistema possuir
aspectos positivos, visto que evita a
necessidade de leituras mensais para
geragao do boleto de eletricidade,

a entrega de diversos carnés de
pagamento de uma sé vez pode gerar
confusédo para o usuario de energia,
conforme relatado no Box 4. Uma
solugao para este problema poderia
ser a melhoria da comunicacéo entre
distribuidora e consumidor para
esclarecer formas e frequéncia de
pagamento da fatura, além de capacitar
0 consumidor para que este possa,
eventualmente, realizar a leitura do seu
medidor.

Em geral, as contas de eletricidade
disponibilizadas pelas distribuidoras
seguem um modelo semelhante ao
verificado no Anexo Il. Segundo o Art.
237 a fatura de energia elétrica deve
conter, de forma clara e objetiva as
informacdes de (i) identificac&o do
consumidor; (ii) identificacdo da unidade
consumidora; (iii) valor devido e data
de vencimento; (iv) grandezas medidas
e faturadas; (v) tarifas (vi) valores
adicionais de bandeiras tarifarias
quando necessario; (vii) valores
de produtos, servigos e atividades
prestados; (viii) histérico de consumo;
(ix) impostos; (x) cédigo de pagamento e
linha numérica digitavel, ou mensagem
que o pagamento sera realizado por
meio de débito automatico; (xi) cédigo
PIX quando solicitado pelo usuario.

No caso de sistemas
contemplados pelo Programa LT,
os moradores de areas remotas e
classificados como de baixa renda
tém direito a tarifas diferenciadas.
Segundo o Art. lodalLein®12.212,
de 20 de janeiro de 2010, que dispde
sobre a Tarifa Social de Energia Elétrica,
os consumidores enquadrados na
Subclasse Residencial Baixa Renda,
possuem o desconto aplicado de
acordo com o consumo da unidade:
para consumo de até 30 kWh/més,

o desconto é de 65%; para consumo
entre 31 kWh/més e 100 kWh/més,
o desconto é de 40%; para consumo
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entre 101 kWh/més e 220 kWh/

més, o desconto é de 10%; e para
consumo acima de 220 kWh/més, nao
ha desconto. Além disso, em caso de
consumo basico (até 50 kWh/més),
familias de quilombolas e indigenas
registrados no Cadastro Unico sdo
isentas de pagamento, ja que este
valor passa a ser custeado pela Conta
de Desenvolvimento Energético (CDE)
(BRASIL, 2010b).

Segundo o Art. 341

A distribuidora deve implantar
estrutura prépria de arrecadacao
nos municipios que néo dispuserem
de agentes arrecadadores, de modo
a permitir ao consumidor e demais

usuarios o pagamento de suas
faturas de energia elétrica sem ter
gue se deslocar do municipio em
que se localizam suas instalagées
(ANEEL, 2021).

Esse ponto é passivel da mesma
discussédo apresentada no ltem 5.1,
pois nos casos de regides remotas da
Amazobnia Legal, as localidades sdo
dispersas e muito distantes, e ainda que
o consumidor ndo tenha que mudar de
municipio, muitas vezes, é necessario
percorrer longas distancias para
chegar ao nucleo urbano, o que acaba
dificultando o acesso e favorecendo a
inadimpléncia desses consumidores
(ver Box 4).

Para estes casos, o Art. 532
estipula que o consumidor pode
escolher pagar suas faturas em
intervalos mensais, bimestrais
ou trimestrais. Esta flexibilidade é
essencial, especialmente naquelas
comunidades remotas em que a
Unica forma de pagamento seria
se deslocando até o nuicleo urbano.
Por outro lado, devido a problemas
de comunicacéo e a falta de
entendimento dos prdéprios direitos,
muitos consumidores podem nao
estar cientes da possibilidade de
optar por pagamentos bimestrais
ou trimestrais. Isso pode resultarem
atrasos na quitacao das faturas e,
consequentemente, na geragcao de
multas (Art. 343) e eventual suspenséo
do fornecimento de energia (Art. 356
e 358), o que dificulta ainda mais a
situacao financeira dos consumidores.

Quanto a forma de pagamento, o
consumidor pode escolher as opcoes
via PIX (Art. 339), débito automatico na
conta corrente (Art. 340), pagamento
de taldes (boletos) por meio de cédigo
de barras ou pessoalmente em locais
credenciados.

Se o fornecimento de energia
for suspenso em sistemas MIGDI ou
SIGFI, a distribuidora deve restabelecer
o servigo em até 120 horas (5 dias)
apods a quitagdo do débito no sistema
da distribuidora ou apés o consumidor
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Limitacdes das comunidades amazonicas para o pagamento
da fatura de energia elétrica

As familias da Resex Verde para Sempre, com quem conversamos, nos relataram que o
pagamento da fatura de fornecimento de energia elétrica costuma ocorrer na frequéncia mensal.
Geralmente, o técnico da Concessionaria responsavel pelo abastecimento de energia, visita as
comunidades da Resex e faz a leitura do medidor de energia a cada trés meses, gerando assim
as faturas da conta de energia que sao entregues para as familias efetuarem o pagamento.

No entanto, as familias reclamam da dificuldade em pagar suas contas de energia, o
motivo estd, principalmente, relacionado a distancia que algumas unidades consumidoras se
encontram do nuicleo urbano de Porto de Moz (PA), onde a maioria delas realiza o pagamento da
fatura. Ha unidades que precisam percorrer distancia de 12 horas de barco até a cidade para
realizar o pagamento. Outro relato foi de que a empresa costuma entregar para os consumidores
contas repetidas, dificultando assim o pagamento e a quitagéo da divida, tal como relatado por
um morador da comunidade Arurubarra (Resex Verde para Sempre):

Lotérica. Ou entéo se paga pelo aplicativo, via QR Code. O pagamento € mensal.
Ndés estamos tendo dificuldade com esses talées [conta de energia] que eles levam,
porque as vezes vem taldo repetido. Inclusive, a minha irma pagou quatro talées
duas vezes, ela é analfabeta e ndo sabia que eles ja tinham sido pagos (morador da
Resex Verde para Sempre, maio de 2024).

I Quando a gente vai na cidade, a gente paga [as contas de energia] na Casa

As familias também nos informaram que, caso alguma unidade consumidora acumule
débito junto a Distribuidora de Energia, essa unidade nao tera direito a ter seu equipamento solar
consertado, caso este chegue a falhar, até que a mesma quite suas dividas com a Distribuidora:
“.. Se ela [unidade consumidora)] tiver quite [tiver pago todos os boletos de energial, ela pode
chamar os técnicos para resolver os problemas dos seus equipamentos de energia...” (morador
da Resex Verde para Sempre, maio de 2024).

taldes sdo muitos, quando eles [os técnicos] vieram pra c4, eles trouxeram muitos
taldes. E ai tem gente aqui no escuro ha mais de dois anos (morador da Resex Verde

I Mas tem muita gente aqui que ndo tem condigdes de quitar suas dividas, pois os
para Sempre, maio de 2024).

Quando perguntamos se as familias tinham o conhecimento de que elas poderiam
ter autonomia para escolher a frequéncia de pagamento da conta de energia, conforme
estabelecido no Art. 532 da Resolugédo Normativa 1.000/2021, a resposta nao foi padronizada
sobre este conhecimento. Enquanto algumas familias relatam ter este conhecimento, outras
disseram néo saber. Isto revela falha na comunicagao entre distribuidora e usuarios do servigo
de energia.
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informar o pagamento. O consumidor
deve comprovar que pagou os débitos
no momento da religacéo se a baixa

do débito n&o tiver sido registrada no
sistema da distribuidora até aquele
momento. Caso o fornecimento de
energia for suspenso indevidamente em
sistemas MIGDI ou SIGFI, a distribuidora
deve religar o servico em até 72 horas,
sem custo para o consumidor.

Mais uma vez, a dificuldade de
comunicacao com a distribuidora
podera impedir que o consumidor
informe o pagamento a distribuidora,
gerando atrasos no religamento desses
sistemas. Em todos esses pontos,
sistemas de pagamento especificos
direcionados a essa populacao deve ser
pensada e implantada. Em areas em
que o acesso a bancos ou internet sdo
limitados, uma opgéao seria estabelecer
polos estratégicos para pagamento
dos débitos, que considerem uma
menor distancia para a populagao
que deseja pagar pessoalmente. Esse
pagamento poderia se dar através do
estabelecimento de parcerias entre a
distribuidora e institui¢cdes financeiras
ou cooperativas de crédito.

5.4. Procedimentos de
manutencao nos equipamentos
e logistica de deslocamento das
equipes

Em localidades remotas ou
de acesso limitado do SISOL, a
manutengao dos equipamentos pode
ser um desafio para a distribuidora.
Muitas vezes o modal de acesso é
apenas fluvial, tendo a empresa que
percorrer longas distancias até o local a
ser atendido. Segundo o Art. 26:

Art. 26. A distribuidora deve
adotar as providéncias para
viabilizar a conexao, operar e manter
0 seu sistema elétrico até o ponto
de conexéo, caracterizado como

o limite de sua responsabilidade,
observadas as condicdes
estabelecidas nesta Resolucéao
(ANEEL, 2021).

Em caso de problemae
necessidade de manutencdo em
algum equipamento, o morador deve
comunicar a distribuidora, através dos
canais de comunicacao designados
(como centrais de atendimento

telefénico ou formularios online, por
exemplo). No entanto, se a comunidade
nédo dispuser de servicos de
comunicagéo a unidade consumidora
podera ficar longos periodos sem
acesso a energia até o momento de
visita periodica do técnico responsavel.
Essa espera pode durar dias ou meses
em casos de localidades remotas (Ver
Box 4).

Uma solugao para estes
casos seria a disponibilizacao de
equipes de manutencgéo itinerantes
ou o estabelecimento de pontos
de atendimento presencial em
comunidades estratégicas, diferentes
da sede do municipio. Além disso, o
sistema poderia contar com equipes
emergenciais para atendimento a
comunidades em caso de situagdes
climaticas extremas, que pode afetar
ndo apenas uma, mas varias unidades
consumidoras ao mesmo tempo.

Em outros casos, os ajustes
ou manutenc¢ao mais simples, como
por exemplo alimpeza da placa
solar, poderiam ser realizados pelos
proprios moradores desde que estes

tivessem uma capacitacéao eficaz.
Nessas situacoes, a implementacao
de programas de capacitacéao

para os moradores sobre o uso
eficiente da energia e a manutencéo
basica dos sistemas podem
contribuir significativamente para a
sustentabilidade da geracao de energia
elétrica. Porém, apesar de verificadas
algumas iniciativas8, exemplos de
capacitacao de moradores para a
realizacao desses procedimentos nao
€ uma atividade disseminada entre as
distribuidoras e comunidades.

8 Como por exemplo o Projeto de capacitacao

de “mulheres eletricistas do Sol”, disponivel em:
https://saudeealegria.org.br/redemocoronga/
oficina-forma-mulheres-eletricistas-do-sol/; e a
capacitagéo de moradores do Tapajos, disponivel
em: https://g1.globo.com/pa/santarem- regiao/
noticia/2022/09/27/moradores-do-tapajos-
participam-de-curso-para-manutencao-de-paineis-
de-energia-solar.ghtml. Veja também sobre a
capacitagao de conselheiros de consumidores:

Idec participa de capacitagédo de consumidores de
energia em RR e AM. Disponivel em: <https://idec.
org.br/noticia/idec-participa-de-capacitacao-de-
consumidores-de-energia-em-rr-e-am>. Acesso em
01 jun. 2024.
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6. CONTRIBUIGOES DESTE ESTUDO PARA A ATUAGAO DO IDEC
NA DEFESA DOS DIREITOS DE CONSUMIDORES

A universalizacao do acesso a
energia elétrica € um desafio complexo
que requer uma abordagem holistica
para envolver inovagéo tecnolégica,
aplicacdo efetiva de politicas publicas
e participagédo ativa da sociedade civil.
Neste sentido, o Instituto de Defesa de
Consumidores (Idec) tem atuado em
favor da universalizacéo do acesso a
energia elétrica, por meio da geracéo
de informacéo e subsidios de politicas
publicas, que possam garantir os
direitos dos consumidores brasileiros®.

Em 2020, por exemplo, o
Programa de Energia do Idec iniciou
projeto sobre o uso de energia limpa na
Amazénia, com o objetivo de promover
a discusséo sobre o direito a energia
elétrica, a universalizacédo do acesso em
comunidades isoladas e 0 apoio ao uso
de tecnologias renovaveis para geragao
de energia nessas localidades?.

Através das informacdes
levantadas no presente estudo, o
Idec poderd informar a sociedade civil
sobre o panorama de funcionamento
das politicas publicas de acesso a
energia no Brasil, transmitindo em
uma linguagem clara e acessivel

como ocorrem as etapas do processo
de execucgéo do Programa LpT para
localidades da Amazénia Legal
atendidas pelos sistemas isolados.

O Idec podera apoiar o Programa,
subsidiando o planejamento de
recursos e o seu monitoramento. Além
disso, o Idec pode auxiliar na informacéo
aos consumidores sobre os seus
direitos de acesso a energia renovavel
e de qualidade, e sobre os deveres das
distribuidoras de energia para garantir
um servico de qualidade, deveres estes
expressos na legislagéo brasileira.

Além disso, este estudo
pode contribuir com informacdes
preliminares para a discussao do que
pode ser considerada energialimpae
acessivel as localidades remotas da
Amazobnia Legal e como o Brasil pode
atuar de forma efetiva para atingir as
metas da Agenda 2030, principalmente
aquelas relacionadas ao ODS 7. Nesta
discusséo, devem ser envolvidos
diversos atores da sociedade, incluindo
liderangas de povos indigenas e
comunidades tradicionais da Amazénia.
O Idec tem o potencial de atuar como
mediador e propositor de melhorias
na formulacgéo de politicas publicas

para o acesso a energia. Esta funcao
jafoi exercida pelo instituto em outros
momentos, como no envolvimento

no Mais Luz para a Amazénia, no qual
colaborou com o Ministério de Minas e
Energia, a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, distribuidoras da Regido Norte
e outras organizagdes da sociedade
civil. O papel do instituto consistiu

em realizar o mapeamento juridico-
institucional do programa, analisar os
custos de implantacdo e operacgéo, e
avaliar as tecnologias utilizadas sob
uma perspectiva técnico-econémicatl.

Assim, as iniciativas do Idec em
favor da universalizacéo do acesso a
energia elétrica na Amazénia podem
trazer beneficios significativos para
os consumidores da regido. Esses
beneficios incluem melhorias na
qualidade de vida, oportunidades de
desenvolvimento econémico e social,
como acesso a servicos de salde,
educacao, seguranca e melhorias
na comunicacio. Além disso, em
territérios tradicionalmente ocupados
da Amazonia, a garantia de servicos
de educacéao, salde e comunicagéao
proporcionados pelo fornecimento de
eletricidade, é premissa fundamental

para possibilitar a permanéncia de
povos indigenas e comunidades
tradicionais em seus territérios, para
que estes desenvolvam seus modos
de vida baseados na conservacao da
floresta.

Deste modo, o Idec pode
fomentar a discusséo sobre a
transigdo energética para fontes
renovaveis e de qualidade, contribuindo
significativamente para a construcéo
de um futuro energético mais justoe
sustentavel para as comunidades rurais
da Amazoénia, em especial aquelas sem
acesso a energia e/ou atendidas pelo
sistema isolado.

9 Como por exemplo o Relatério Exclusao Energética
e Resiliéncia dos Povos da Amazonia Legal,
disponivel em: https://idec.org.br/publicacao/
exclusao-energetica-e-resiliencia-dos-povos-

da- amazonia-legal; e o VIl Relatério Luz de
Desenvolvimento Sustentavel, disponivel em:
https://idec.org.br/publicacao/vii-relatorio-luz-de-
desenvolvimento-sustentavel.

10 Para mais informagdes, acessar: Amazénia Legal
no escuro. Disponivel em: https://idec.org.br/materia/
amazonia-legal-no-escuro. Acesso em 05 mai. 2024.

11 Universalizagdo. Disponivel em: <https://idec.org.
br/edasuaconta/univesalizacao>. Acesso em 01
jun. 2024.
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7. CONCLUSAO

O panorama energético na
Amazobnia Legal, especialmente
em areas remotas, revela uma forte
dependéncia de fontes ndo renovaveis
de energia, apesar da regido ser uma
exportadora significativa de energia
renovavel para o Sistema Interligado
Nacional. Esta disparidade energética é
agravada pela realidade de milhares de
familias que enfrentam acesso precario
ou a completa auséncia de energia
elétrica.

Para alcancar o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 7 (ODS
7), é crucial investir em politicas que
incentivem a utilizac&o de energias
renovaveis nos sistemas isolados. Essa
transicdo ndo apenas contribuira para
areducado das emissdes de gases de
efeito estufa, mas também promovera
um fornecimento de energia mais
sustentavel e economicamente viavel
para a populacdo da Amazoénia Legal.

O Programa Luz para Todos
(LpT) tem sido um passo importante
nessa direcédo, permitindo que a
populacédo rural desenvolva atividades
produtivas e acesse servigcos

basicos que anteriormente eram
inacessiveis sem eletricidade. No
entanto, a disparidade no acesso a
esse programa, especialmente nos
estados da Amazonia Legal, evidencia
a necessidade de medidas mais
abrangentes e equitativas.

A implementacédo do Programa
LpT nas regides do SISOL necessita
de adaptacdes e estratégias
especificas, incluindo identificacéo,
mapeamento e planejamento de
acordo com as caracteristicas de cada
comunidade e o uso de tecnologias
adequadas a realidade local, como
sistemas fotovoltaicos. A participacéo
da comunidade naimplantacao,
monitoramento e manutencao dos
sistemas é fundamental para garantir o
acesso a energia de qualidade.

Em locais onde o fornecimento
de energia elétrica ocorre por meio
do Sistema Isolado (SISOL), observa-
se uma qualidade de servigo das
distribuidoras que parece nédo
atender as necessidades das
unidades consumidoras de forma
eficaz. Ademais, a legislagdo de

Regulamentacéo dos Sistemas
Isolados, em sua forma atual, pode
contribuir para o subdimensionamento
dos sistemas de geracdo de energia,
prejudicando a sua eficiéncia.

Além disso, estratégias de
comunicacao e manutencéo do sistema
precisam ser reformuladas para garantir
uma energia sustentavel e de qualidade.
A Resolucao Normativa ANEEL N°
1.000/2021 oferece uma estrutura util
para a geragdo distribuida, porém, sua
aplicacdo em regides isoladas do Brasil
requer adaptacoes cuidadosas para
atender as necessidades e limitacdes
especificas dessas areas.

Nesse contexto, o Idec, como
uma instituicdo dedicada a propor
melhorias de politicas publicas
baseadas em pesquisas e nos direitos
dos consumidores, desempenha um
papel crucial na busca por solugdes
sustentaveis e equitativas para os
desafios energéticos enfrentados em
comunidades atendidas pelos sistemas
isolados da Amazénia Legal.
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ANEXO 1. NORMAS CITADAS AO LONGO DO TEXTO

NORMA FUNCAO

Decreto de 27 de dezembro de 1994

Cria o Programa de Desenvolvimento Energético dos Estados e Municipios - PRODEEM, e da
outras providéncias.
Clique aqui para acessar.

Decreto de 02 de dezembro de 1999

Institui o Programa Nacional de Eletrificacado Rural “Luz no Campo”, e da outras providéncias.
Clique aqui para acessar.

Lein®9.991, de 24 de julho de 2000

Dispde sobre realizacao de investimentos em pesquisa e desenvolvimento e em eficiéncia
energética por parte das empresas concessionarias, permissionarias e autorizadas do setor de
energia elétrica, e da outras providéncias.

Clique aqui para acessar.

Lein®10.438, de 26 de abril de 2002

Dispde sobre a expansao da oferta de energia elétrica emergencial, recomposicao tarifaria
extraordinaria, cria o Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica (Proinfa),
a Conta de Desenvolvimento Energético (CDE), dispde sobre a universalizacdo do servigo publico
de energia elétrica, da nova redacgéo as Leis n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, n° 9.648, de
27 de maio de 1998, no 3.890-A, de 25 de abril de 1961, n° 5.655, de 20 de maio de 1971, no
5899, de 5de julho de 1973,n0 9.991, de 24 de julho de 2000, e da outras providéncias.

Clique aqui para acessar.

Lein®12.111, de 9 de dezembro de 2009

Dispde sobre os servigos de energia elétrica nos Sistemas Isolados.
Clique aqui para acessar.

Decreto n®7.246, de 28 de julho de 2010

Regulamentaalein®12.111, de 9 de dezembro de 2009, que dispde sobre o servico de energia
elétrica dos Sistemas Isolados, as instalagdes de transmisséo de interligagdes internacionais no
Sistema Interligado Nacional - SIN, e da outras providéncias.

Clique aqui para acessar.
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NORMA FUNGAO

Decreto n® 7.246, de 28 de julho de 2010

Regulamentaalein®12.111, de 9 de dezembro de 2009, que dispde sobre o servigo de
energia elétrica dos Sistemas Isolados, as instalacdes de transmisséo de interligacdes
internacionais no Sistema Interligado Nacional - SIN, e da outras providéncias.

Clique aqui para acessar.

Lein®12.212, de 20 de janeiro de 2010

Dispbe sobre a Tarifa Social de Energia Elétrica; altera as Leis n°® 9.991, de 24 de julho
de 2000, 10.925, de 23 de julho de 2004, e 10.438, de 26 de abril de 2002; e da outras
providéncias.

Clique aqui para acessar.

Anexo a portaria no 371/GM, de 28 de agosto de 2018

Manual de Operacionalizacao para o periodo de 2018 4 2022 do Programa “LUZ PARA
TODOS".
Clique aqui para acessar.

Anexo a portaria no 244/GM, de 16, de junho de 2020

Manual de Operacionalizacdo do Programa Mais Luz para a Amazonia.
Clique aqui para acessar.

Resolugédo Normativa ANEEL n° 1.000, de 7 de
dezembro de 2021

Estabelece as Regras de Prestacao do Servigo Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica.
Clique aqui para acessar.

Resolugdo Normativa Aneel n°® 1.042, de 20 de
setembro de 2022

Altera a Resolucao Normativa n° 1.000, de 7 de dezembro de 2021 e a Resolucdo Normativa
n° 950, de 23 de novembro de 2021, em fungéo dos Decretos n°® 11.016, de 29 de margo de
2022 en°11.034, de 5 de abril de 2022, e da outras providéncias.

Clique aqui para acessar.

Decreton® 11.628, de 4 de agosto de 2023

Dispde sobre o Programa Nacional de Universalizagdo do Acesso e Uso da Energia Elétrica —
Luz para Todos.
Clique aqui para acessar.

Decreto n® 11.704, de 14 de setembro de 2023

Institui a Comissao Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Clique aqui para acessar.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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ANEXO IIl. MODELO DE CONTA DE ENERGIA ELETRICA

DISPONIBILIZADO PELA AMAZONAS ENERGIA
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Esse & o seu codigo que identifica vocs como
nosso cliente. Para contatar a Amazonas Energia,
informe sempre esse nimero.

Aqui vooé sabe qual més esta sendo cobrado.

T oo VENCIMENTO
Data limite para pagamento e sua fatura sem

encargos. Caso queira alterar esta data, contate
aAmazonas Energia.

(a) consumo wn)

Seu consumo em kwh do més corrente.

o TOTAL A PAGAR

Valor tolal da sua fatura mensal, onde estao inclusos
o valor liquido, imposios, iributos & outros servigos.

INFORMAGOES SOBRE LEITURA
E UNIDADE CONSUMIDORA

S$#0 as leituras e suas respectivas datas em
que foram realizadas as informagdes acessorias.

DESCRIGAO DA CONTA

Aqui voc fica sabendo como & composta sua conta.
consumo, encargos, servigos cobraveis, iributos e
iluminagéo pablica, por exemplo.

HISTORICO DE CONSUMO (KWh)

Demonstra os consumos faturados
nos altimos doze meses.

MENSAGENS IMPORTANTES
/ REAVISO DE VENCIMENTO

Campo para comunicados da Amazonas Energia para
seus clientes, como: alteragBes, reaviso de vencimento

40) COMPOSICAO DO VALOR DA FATURA

Quadro demonsirativo que apresenta o rateio do valor
total da fatura: servico de distribuigdo ( o que fica com
a distribuidora), compra de energia, servico de

RS transmissao, encargos seloriais & tributos.

Prorgon: P 00000000
406AEC0 00PAGADOR peterserny

R PR Funee G CANHOTO PARA PAGAMENTO

w
oo

Y izada pela agéncia 3
L TR —— para o pagamento de sua conla.
oo a8

para clientes com faturas pendentes e outras situagoes.

Fonte: Amazonas Energia (2024).
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idec®

instituto de defesa
de consumidores

QUEM SOMOS

O Idec (Instituto de defesa de consumidores) € uma associacao
de consumidores sem fins lucrativos, independente de empresas e
governo, que trabalha ha mais de 35 anos por relagdes de consumo
justas, sustentaveis e saudaveis.

Orientamos consumidores sobre seus direitos e atuamos em
causas de diversas areas, pressionando autoridades, denunciando
praticas abusivas e mobilizando a sociedade.

Além disso, representamos milhares de vozes frente ao poder
publico e judiciario que exigem a garantia e o avancgo dos direitos
por acesso digno a servicos de saude, uma alimentacdo mais
saudavel, educacao financeira, seguranca dos dados e muitas
outras lutas importantes para o exercicio da cidadania.

Acesse para saber mais sobre esse trabalho e junte-se a nés!

idec.org.br


http://idec.org.br
http://idec.org.br
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