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Avaliacao dos Conselhos dos Consumidores

SUMARIO EXECUTIVO

Os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica sdo fundamentais para a participacéo social
e protecdo dos interesses dos consumidores frente as distribuidoras. No entanto, enfrentam
diversos desafios que dificultam a realizacdo efetiva de seus objetivos. Ao longo dos anos, as
Resolugdes Normativas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) que regulamentam
esses Conselhos passaram por varias alteracdes, visando aprimorar suas condicdes de atuacao
e eficacia.

Este relatorio apresenta uma visdo geral sobre a atuacdo dos Conselhos no Brasil, abordando
sua estrutura, procedimentos internos e atividades. Entre os pontos criticos discutidos,
destacam-se questdes de transparéncia, representatividade, autonomia, engajamento dos
conselheiros e conformidade com a Resolugcdo Normativa vigente, a REN ANEEL n° 963/2021.

Reconhecendo o papel crucial dos Conselhos na defesa dos direitos dos consumidores,
especialmente em um contexto de mudancas frequentes e necessidade de reformas no setor
elétrico, este relatdrio oferece uma avaliacao critica com sugestdes de melhorias a fim de
garantir uma atuacao mais participativa, inclusiva e eficiente dos mesmos.
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Avaliacao dos Conselhos dos Consumidores

INTRODUCAO

Ha mais de 37 anos, o Instituto
de Defesa de Consumidores (Idec)
compartilha uma trajetoéria sinérgica a
construcéo da democracia no Brasil,
marcada por esforgos continuos para
promover a participacao cidada e
a justica social. Trabalhamos para
fortalecer a capacidade das pessoas
consumidoras de enfrentar o poder
econdmico e lutar por relagoes de
consumo mais justas, saudaveis e
sustentaveis, ajudando, assim, a tornar
a democracia brasileira ainda mais
solida.

Ao promover a educagéo, a
transparéncia e a participacgéao ativa,
contribuimos para que as pessoas
consumidoras possam defender seus
direitos, influenciar politicas publicas e
desafiar praticas de mercado abusivas,
reforgando a importancia de um sistema
democratico que priorize o bem-estar
coletivo, aincluséo e a equidade.

No ambito do setor elétrico, o
Idec tem sido uma voz ativa na defesa
dos direitos dos consumidores,
pois acreditamos que o acesso a

eletricidade configura um direito
humano e instrumento de acesso a
cidadania. No entanto, isso ndo exime
as distribuidoras de energia elétrica

de continuarem responsaveis por criar
e manter canais de comunicagéo e
participacao efetivos, além de fornecer
informacdes claras e acessiveis para
gue os consumidores possam exercer
plenamente seus direitos (ANEEL,
2021a; BRASIL, 1990). Também nao
isenta os orgéos publicos de facilitar

a participacéo, protecéo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos
(BRASIL, 2017). Somente através

de um esforgo conjunto e continuo
dessas instituicoes sera possivel
garantir que os consumidores estejam
verdadeiramente empoderados e aptos
a contribuir para a construcdo de um
setor elétrico mais justo e transparente.

Com a crescente discusséo sobre
a urgéncia de promover uma reforma
setorial, surge a chance de incorporar
praticas mais inclusivas e democraticas
na governanca do setor elétrico, por
meio da revisdo e aprimoramento
das estruturas de participagao social.

Isso inclui fortalecer os Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica,
proporcionando-lhes mais autonomia
e poder de deciséo, e estimulando a
participagéo ativa, a capacitagdoe o
engajamento dos conselheiros.

A revisdo das estruturas atuais
deve focar na eliminagéo de barreiras
a participacgéo, na promogéao da
transparéncia e na criagdo de
mecanismos eficazes de comunicagéo
entre consumidores, empresas e 6rgaos
reguladores. Dessa forma, areformae
modernizagéo do setor pode fomentar
uma cultura de participagao cidada
ativa e informada no setor elétrico.

Neste contexto, a presente
avaliacdo critica visa identificar os
pontos fortes e fracos dos Conselhos
de Consumidores de Energia Elétrica, e
oferecer uma analise das oportunidades
de aprimoramento dos colegiados,
tendo em vista a criacdo de um
ambiente mais participativo e justo para
todos os consumidores.
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Avaliacao dos Conselhos dos Consumidores

HISTORICO E.EVOLUCAO

® Origem dos Conselhos

A Constituicdo Federal de 1988,
preocupada com a protecao e garantia
dos direitos fundamentais e com
o equilibrio das relagdes sociais,
inclusive dos consumidores frente aos
fornecedores, determinou que o Estado
deve, naforma da Lei, promover a
defesa do consumidor (BRASIL, 1988).

Assim, ante diversos movimentos
sociais e a determinacgédo Constitucional
de protecédo aos consumidores, surgiu,
em 1990, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, instituido por meio da
Lein° 8.078. O diploma normativo de
defesa do consumidor estabeleceu
instrumentos ao Poder Publico para
executar a politica nacional das relacdes
de consumo, dentre os quais esta a
concesséo de estimulos a criacdo e
desenvolvimento das associagdes de
defesa dos consumidores (BRASIL,
1990).

Nessa conjuntura, a Lein° 8.631
de 1993, que dispde sobre a fixacédo

dos niveis das tarifas para o servigo
publico de energia elétrica, entre outras
providéncias, determinou em seu

artigo 13 a criagéo de Conselhos de
Consumidores com o objetivo principal
de representar e defender os interesses
dos consumidores de energia elétrica
perante as concessiondrias € o poder
publico (BRASIL, 1993).

Sob essa perspectiva, dispoe
areferida lei que os Conselhos séo
criados pelo concessionario de servigo
publico de distribuicido de energia
elétrica no Ambito de sua area de
concessdo, com carater consultivo,
composto porigual nimero de
representantes das principais classes
tarifarias, voltado para orientacao,
andlise e avaliagdo das questdes
ligadas ao fornecimento, tarifas e
adequacidades dos servicos prestados
ao consumidor final (BRASIL, 1993).

Assim, apds o texto legal
determinar a implementacao dos

Conselhos de Consumidores, foi
promulgado em 1997 o Decreto n°
2.235 que outorgou a competéncia
para estimulagédo, organizagéo e
operacionalizagido dos Conselhos a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) (BRASIL, 1997). A vista disso, a
Resolucdo Normativa (REN) n° 138 de
maio de 2000 da agéncia reguladora
passou a estabelecer as condicdes
gerais para o funcionamento, a
formacgéo e a operacionalizacao dos
Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica (ANEEL, 2000).

Atualmente, apds diversas
alteracdes e atualizacdes legislativas,
a REN ANEEL n° 963/2021, estabelece
as condigdes gerais para a criacao,
organizagao e atuagéo dos Conselhos
de Consumidores de Energia Elétrica,
instituidos pelas concessionarias
de servico publico de distribuicdo de
energia elétrica (ANEEL, 2021b).
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Avaliacao dos Conselhos dos Consumidores

® Evolucao ao longo do tempo

Em maio do ano 2000 surgiu
a primeira Resolu¢cdo Normativa da
ANEEL estabelecendo as condicdes
gerais para o funcionamento, a
formacéo e a operacionalizacao dos
conselhos de consumidores de energia
elétrica (ANEEL, 2000). Nao muito
diferente da forma atual, determinava
que os Conselhos deveriam ser
compostos pelas classes de consumo
residencial, comercial, industrial, rural
e pelo poder publico, mas com a opcgéo
de incluir mais um membro titular e
um suplente representantes de uma
das demais classes de consumidores,
entretanto, sem previsao para esta
inclusdo (ANEEL, 2000).

A REN ANEEL n° 138 de 2000 foi
revogada pela REN ANEEL n° 451 de
2011, criada apds deliberacdes na
Audiéncia Publica 119/2010 (ANEEL,
2011). As principais mudancas
ocorreram em razéo da necessidade de
atualizacao da previsdo orcamentaria

dos Conselhos, que foi alterada com a
criagdo da Conta de Desenvolvimento
Energético (CDE). Assim, diante
da necessidade de atualizar as
disposicdes da Resolucdo Normativa
n° 138/2000, foi aproveitado o
momento para promover modificagcdes
mais abrangentes na estrutura dos
Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica.

As alteracoes realizadas se

7,

referiam, em especial, a governanga

e arepresentatividade das classes

de unidades consumidoras. Algumas
das principais mudancgas foram:

a competéncia paraindicar as
entidades representativas das
classes de unidades consumidoras
passou da distribuidora para o
Conselho, com critérios que garantam
representatividade na respectiva area
de concessao, € a participacao dos
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orgaos de defesa do consumidor no
Conselho, que antes era obrigatoéria,
passa a ser uma prerrogativa do
Conselho, mediante convite, conforme o
Regimento Interno (ANEEL, 2011).

Apods quatro anos de vigéncia,

a Superintendéncia de Mediacao
Administrativa, Ouvidoria Setorial e
Participacao Publica (SMA) da ANEEL
identificou a necessidade de aprimorar
a Resolucdo Normativa n® 451/2011.
A decisao foi oficializada na Resolucéo
Normativa n° 715, publicadaem 9 de
maio de 2016 (ANEEL, 2018).

As principais sugestdes de
alteracao no regimento dos Conselhos
de Consumidores incluiram o
aprimoramento dos requisitos para se
tornar conselheiro e a permissao para
que o Conselho cubra as despesas
do Secretario-Executivo em eventos
relevantes. Além disso, estava previsto
proibir a participacdo de conselheiro
em mais de um Conselho no mesmo
periodo; permitir a participacdo de
representantes do Ministério Publico,
Defensoria Publica ou Orgéo de
Protecéo e Defesa do Consumidor

(PROCON) como convidados, com
direito a voz, mas néo a voto; ampliar

o mandato dos conselheiros para
quatro anos, alinhados ao ano civil;
exigir que os Conselhos disponibilizem
para fiscalizagcdo o Regimento Interno
atualizado e o calendario anual de
reunides e atas; documentar todas

as decisdes do Conselho de forma
colegiada; e, no Regimento Interno,
estabelecer quérum minimo para
deliberacéao, formas de deliberagéo por
maioria simples, e exigéncia de posicéo
de 3/5 para temas especificos (ANEEL,
2016).

Ademais, houve outra atualizacao
daregulamentacédo dos Conselhos de
Consumidores no ano de 2018, com
aREN n°820/2018 (ANEEL, 2018).
Esta surgiu como aprimoramento da
Resolugdo passada para, em especial,
estabelecer a forma de constituicdo do
Conselho de Consumidores de Energia
Elétrica em casos de agrupamento de
areas de concesséao (ANEEL, 2018).

A atual regulamentacéo dos
Conselhos de Consumidores de
Energia Elétrica, finalmente, é a

Resolucédo Normativa 963/2021 da
ANEEL (ANEEL, 2021b). Assim como

as demais atualizacdes legislativas,

a mais recente foi formulada a fim de
melhorar as atividades dos Conselhos
com base em experiéncias praticas e
mudancas faticas, todas precedidas de
audiéncias publicas com a participacao
dos Conselhos que contribuiram para
determinar o melhor funcionamento
desse mecanismo de protecao ao
consumidor. Esta ultima revisdo
normativa, de acordo com a justificativa
da ANEEL (2020), buscou fazer um
reexame do texto da norma, definindo
as diretrizes gerais, para facilitar a
correta interpretacao dos dispositivos
existentes, suprir lacunas de regulacao
e estabelecer incentivos para que os
Conselhos de Consumidores sejam
ainda mais eficazes e eficientes nas
suas atuacoes.
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ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

® Composicao dos Conselhos

Os Conselhos de Consumidores
sdo criados pelo concessionario de
distribuicdo do servico publico de
energia elétrica, atuando na area de sua
concessao, compostos pelas principais
classes de consumo: residencial,
comercial, industrial, rural e poder
publico (ANEEL, 2021b). Cada classe de

consumo definida é representada por
um conselheiro titular e um conselheiro
suplente (ANEEL, 2021b).

Os cargos dos conselheiros sédo
ocupados por individuos indicados
pelas entidades representativas de
cada classe de consumo, que sédo
apresentados em audiéncia publica
e avaliados para posterior aprovagao
de exercer o cargo (ANEEL, 2021b).
Os candidatos a conselheiro titular
ou suplente devem atender alguns
requisitos obrigatérios determinados
pela Resolugcdo Normativa ANEEL n°
963 de 2021, sao eles: residir ou ter
atividade profissional ou empresarial
na area de concesséo da distribuidora;
ter disponibilidade de tempo para
participacéo nas atividades do
Conselho; ter disponibilidade de
tempo para participar de atividades
de capacitacao e qualificagao sobre
temas relacionados ao setor elétrico;

estar adimplente junto a distribuidora,
no momento de sua nomeagao; ser
indicado por entidade representativa
da classe de consumo, de acordo com
os critérios definidos na Resolugéo e
no regimento interno do Conselho; ou
ter se candidatado a vaga no Conselho
durante a Audiéncia Publica; e ter
concluido o Ensino Médio (ANEEL,
2021b).

Ademais, vale mencionar que,
além dos supramencionados requisitos
obrigatdrios para a candidatura a
Conselheiro, sdo dispostos outros
requisitos, ndo obrigatdérios, mas
desejaveis, como: ter experiéncia e
conhecimento na area de concessido em
que o Conselho atua; ter atuagcdo como
multiplicador ou facilitador em trabalhos
desenvolvidos junto & comunidade;
ter conhecimento sobre a legislagéao
especifica que regula o servico de
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distribuicdo da energia elétrica; ter
formacédo académica; e ser atendido
pela distribuidora a qual o Conselho
esta vinculado (ANEEL, 2021b). Esses
critérios opcionais sédo determinados
com afinalidade de optar por
candidatos com maior conhecimento
técnico e pratico, de modo a facilitar e
melhorar as atividades do Conselho.

Os conselheiros titulares possuem
as tarefas de realizar pesquisas e
estudos sobre os temas do setor
elétrico, para que possam exercer
seu cargo de forma mais adequada,
devendo manterem-se atualizados
arespeito dos direitos e deveres dos
consumidores no Ambito do servico de
prestacédo de energia; participar das
reunides, apresentando sugestdes e
identificando os temas relevantes a
classe de consumo que representam;
elaborar e propor melhorias ao
Regimento Interno do Conselho; entre
outras atribuicdes que os permitam
ter uma participacao positiva, visando
a melhora do servigo de energia para
os consumidores (ANEEL, 2021b).
Além dos conselheiros titulares, os

conselheiros suplentes exercerao as
mesmas funcdes dos primeiros, com
excecédo do voto, nos casos em que o
respectivo conselheiro titular estiver em
deliberacdo (ANEEL, 2021b).

Os Conselhos, com o intuito de
organizar seu funcionamento, possuem
em suas composi¢cdes um presidente e
um vice, eleitos dentre os conselheiros
titulares, com mandatos de 2 anos
passiveis de renovacgao (ANEEL,
2021b). O presidente eleito possui a
competéncia de coordenar os trabalhos,
presidir reunides dos colegiados,
representar o Conselho — ou indicar
alguém para que o faca —, fomentar
a participacdo deste no processo
decisorio da ANEEL, e, por fim, estimular
a participagdo dos conselheiros nas
atividades (ANEEL, 2021b). Enquanto ao
vice-presidente, em seu turno, cabe a
responsabilidade de reger as atividades
do presidente em sua auséncia (ANEEL,
2021b).

Menciona-se, por fim, a figura
do secretario-executivo, para a qual
é indicado um secretario titular e um

suplente pela distribuidora com o
propdsito de manejar a comunicacao
entre esta e o Conselho (ANEEL,
2021b). Em um quadro geral, a funcéo
do secretario-executivo consiste

em secretariar as atividades e
necessidades do Conselho frente a
distribuidora (ANEEL, 2021b).

Portanto, os Conselhos sédo
compostos por conselheiros titulares
e suplentes das principais classes de
consumo determinadas pela Aneel, com
um presidente, um vice-presidente, e
um secretario-executivo indicado pela
respectiva distribuidora.
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® Processos internos de acordo com a REN ANEEL n° 963/2021

No que concerne ao funcionamento
e planejamento, cada Conselho deve
elaborar um Plano Anual de Atividades e
Metas (PAM) para estabelecer o que sera
realizado no periodo de um ano (ANEEL,
2021b). Os recursos financeiros,
responsaveis por custear as atividades,
provém da tarifa de energia elétrica, de
forma que seu planejamento e utilizagéo
devem observar os principios do Direito
Administrativo, sendo sempre a favor do
interesse coletivo (ANEEL, 2021b).

Desse modo, no Aambito
orgcamentario, o montante total dos
recursos é calculado com base no
numero de municipios atendidos
pela respectiva distribuidora, no
tamanho da area de concessao e no
numero de unidades consumidoras,
sendo o valor atualizado anualmente
pelo indice Anual de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), referente
aos 12 meses anteriores a data de

envio do PAM a ANEEL e esta sujeito

a avaliagao periodica pela agéncia
(ANEEL, 2021h). A partir do principio
da publicidade, todas as despesas do
Conselho devem ser comprovadas de
acordo com procedimentos definidos
conjuntamente com a distribuidora e
estabelecidos no Regimento Interno do
colegiado (ANEEL, 2021b).

A REN 963/2021 da ANEEL
determina que devem estar
previstas no Regimento Interno dos
Conselhos as regras de votagdo e os
procedimentos para instalacdo de
reunides; os critérios para escolha
das entidades representativas das
classes de consumo que compdem o
Conselho; as previsbes das reunides
do Conselho (observado o minimo
de seis reunides ordinaria anuais);
as formas de participagéo externa
nas reunides do Conselho; e o
estabelecimento do compromisso

com a elaboracéo e a execucao do

PAM por parte dos conselheiros; entre
outras determinagdes a respeito do
procedimento interno de cada Conselho
(ANEEL, 2021h).

O Regimento Interno, portanto,
disp6e de forma pormenorizada a
respeito de todos os procedimentos
realizados pelos Conselhos, observadas
as regras gerais dispostas na Resolucéo
Normativa n°® 963/2021 da ANEEL.
Assim, as tomadas de decisbes, os
mecanismos de transparéncia, a forma
de participagéo dos consumidores e a
divulgacédo de informagdes varia entre
os Conselhos conforme previsto em
cada Regimento Interno.
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ANALISE CRITICA

Aspectos positivos e pontos fortes dos Conselhos

Avaliacao dos Conselhos dos Consumidores

Cada Conselho de Consumidores
detém certo nivel de liberdade para
elaborar o seu PAM e o Regimento
Interno. Embora a ANEEL preveja
categorias mais amplas de atividades
que podem ser realizadas e estabelega
o conteddo minimo do Regimento
Interno (ANEEL, 2021b), ha flexibilidade
para que nesses documentos estejam
refletidas as especificidades de cada
area de concessao. Soma-se a isso
o fato de que os Conselhos possuem
orgcamento para desenvolver as
atividades (ANEEL, 2021b), sendo esse
outro aspecto que favorece a autonomia
dos colegiados.

No &mbito da defesa do
consumidor, as delimitagdes das

atribuicdes dos Conselhos na REN
ANEEL n° 963/2021 tornam a atuagao
dos colegiados mais direcionada

em relacio a esse campo (ANEEL,
2021b). Ainda, a possibilidade de
participacédo no Conselho, na condicao
de conselheiro ou de convidado, de
representante do Ministério Publico,
da Defensoria Publica da Unido, ou do
PROCON, de ambito local ou regional
(ANEEL, 2021b), pode contribuir para
qualificar ainda mais a atuacéo dos
conselheiros.

Com relagcdo ao processo para
a definicdo da composicio dos
Conselhos, apesar de cada classe de

consumidores ser representada por dois
individuos — um conselheiro titular e um
suplente —, foram definidos processos
que tém potencial para aumentar a
representatividade das classes. Um
deles € a possibilidade de recorrer a
duas entidades para representar uma
mesma classe de consumo, reservando
a cada uma delas, respectivamente,

a vaga de conselheiro titular e de
conselheiro suplente (ANEEL, 2021b).
Além disso, € possivel a interagdo
prévia com os consumidores e com as
entidades representativas, visando a
indicacdo de representantes quando da
renovacao da composicao do Conselho
(ANEEL, 2021b).

10 A



Avaliacao dos Conselhos dos Consumidores

® Exemplos de boas praticas

Transparéncia e controle social

| Relatério da participacédo em evento

A publicacédo de relatério de participagdo em eventos na pagina eletrénica do Conselho, especialmente no
caso de encontros nacionais e regionais (ENEL SP, [s.c.]), € essencial para garantir a transparéncia e o controle
social sobre a atuacgéo dos 6rgéos, que sdo financiados por recursos provenientes da tarifa de energia elétrica.

Além disso, considerando que ndo foram encontrados registros sistematizados dos encontros promovidos
(ANEEL, [s.d.]) — apenas materiais dispersos produzidos por Conselhos especificos —, esses relatos podem ser
as Unicas fontes publicas mais completas sobre esses eventos.

| Disponibilizacdo das atas de reunides

Uma parcela dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica divulgam, em suas paginas eletrénicas,
as atas de reunides, embora essa ndo seja uma agao obrigatoéria prevista na REN ANEEL n° 963/2021. De
acordo com o levantamento feito pelo Idec entre os dias 20 e 24 de maio de 2024 nos sites de 46 Conselhos de
Consumidores, de 24 estados do pais, constatou-se que em apenas 15 deles as atas completas e atualizadas
estavam disponiveis.
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| Divulgacao das associacoes representativas que indicaram os conselheiros

De acordo com a REN ANEEL n° 963/2021, a entidade representativa é responsavel por indicar candidato
ao cargo de conselheiro que, uma vez empossado, passa a ser o representante da classe de consumo a que
pertence (ANEEL, 2021b).

A divulgacao, no site do Conselho, das entidades representativas de cada conselheiro titular ou suplente,
além de favorecer a transparéncia, torna possivel a avaliacao da existéncia de diversidade de vozes e
perspectivas no Conselho — nos casos em que os conselheiros titular e suplente de uma mesma classe tenham
sido indicados por associagdes diferentes, por exemplo.

Ainda, saber quais entidades estio representadas pode incentivar outras organizagdes e consumidores
a se envolverem mais ativamente, levando a uma participagdo mais ampla e diversificada nos processos de
tomada de deciséo.

Ampliacao da participacao social e da representatividade dos Conselhos

| Atividade de escuta a comunidacde

A realizacao de eventos pelos Conselhos em suas areas de concesséo, especialmente junto a comunidade
local formada por consumidores residenciais (COCEL, [s.d.]; CONERGE, [s.d.]), € importante para a identificacéo
dos reais problemas enfrentados pela populagdo em relagao ao fornecimento de energia elétrica. Um Conselho
daregido Norte, por exemplo, distribuiu banners informativos sobre os Conselhos de Consumidores em lojas de
atendimento ao publico e organizou um cronograma de visitas a esses estabelecimentos (Amazonas Energia,
[s. d.]). A partir de agdes como esta, de divulgagéo da existéncia e atuagéo dos Conselhos, os conselheiros
podem fazer contribuicdes mais eficazes no que se refere ao servico prestado pelas distribuidoras. Além disso,

12 A



Avaliacao dos Conselhos dos Consumidores

ainiciativa contribui para a ampliacdo da representatividade da classe de consumidores residenciais dentro
dos Conselhos e para legitimar a atuacéo dos conselheiros titular e suplente.

Por fim, os consumidores, ao terem suas demandas consideradas pelos representantes da classe
residencial, podem se sentir motivados a reivindicar seus direitos e participar mais ativamente dos processos
de discussédo das questdes que Ihes afetem em relacéo a esse servico publico.

Acodes para divulgacao dos Conselhos

| Interlocutores dos Conselhos

Em questéo de aumento de representatividade, o Conselho de Consumidores da Neoenergia Bahia, por
exemplo, possui interlocutores — titulares e suplentes —em 21 cidades do estado (NEOENERGIA BAHIA, [s.d.]).

| Participacéo de convidados nos Conselhos

Na REN ANEEL n° 963/2021 esta prevista a possibilidade de participacéo, como convidados, de
representantes do Ministério Publico, da Defensoria Publica da Uniéo, ou do PROCON, local ou regional (ANEEL,
2021b).

Dada a atuacédo desses 6rgéos na defesa dos direitos dos cidadaos, esse arranjo pode contribuir para
fortalecer a defesa dos direitos dos consumidores de energia elétrica, prevenir abusos das distribuidoras,
qualificar as decisdes e contribuigdes dos Conselhos, reduzir a assimetria de informagdes entre os
representantes dos consumidores e a distribuidora, aumentar a transparéncia em relagdo a atuacao dos
colegiados, facilitar o acesso a justica etc.
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Além disso, ha casos em que técnicos da distribuidora participam das reunides dos Conselhos, para
esclarecer questdes mais especificas sobre o setor e tirar duvidas dos conselheiros. Embora seja importante
que os conselheiros busquem outras fontes de informacdes e consultem outros profissionais, esse arranjo pode
se mostrar positivo considerando o potencial para qualificar a atuacéo dos Conselhos.

Defesa dos direitos dos consumidores
| Participacdo em Consultas e Audiéncias Publicas

Considerando a atribuicdo dos Conselhos de manifestar-se formalmente a respeito das tarifas,
do atendimento ao consumidor, da qualidade do fornecimento de energia elétrica e de outros aspectos
relacionados a distribuicédo de energia (ANEEL, 2021b), a participagéo em consultas e audiéncias publicas é um
meio para cumprir com esse dever (ENEL SP, [s.d.]).

@ Principais criticas e aspectos negativos dos Conselhos

Apesar das atualizagdes e ajustes feitos ao longo dos anos nas estruturas e operagdes dos Conselhos,
ainda persistem desafios e limitagdes significativas na pratica. Abaixo, destacamos algumas contradicoes e
inconsisténcias identificadas em sua atuacgéo.
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Pagina eletronica com documentacao desatualizada

De acordo com o artigo 9° da Resolucdo Normativa 963/2021 da ANEEL, sdo atribuigcdes do Conselho:

XX —divulgar e manter atualizada, em cooperagao com a Distribuidora, uma pagina eletrénica que
contenha, no minimo, a identificacao dos Conselheiros e das classes de consumo que representam,

o Regimento Interno, a agenda de trabalho, o Plano Anual de Atividades e Metas (PAM), a prestacao
de contas dos anos anteriores, o calendario das reunides e as agdes realizadas.

No dia 06 de margo de 2024, o Idec realizou um pedido de acesso a informacao a ANEEL questionando
sobre a adequacéo dos sites dos Conselhos, dentre outros temas. No dia 25 de marcgo de 2024, a ANEEL
respondeu a solicitacdo (CGU, 2024), alegando que fez um levantamento recente dos sites dos Conselhos
de Consumidores e “foi determinado prazo até 20 de maio de 2024 para que, agueles que se encontram em
desconformidade com a REN 963/2021, facam as devidas corregcdes em seus sites.”

Entre os dias 20 e 24 de maio de 2024, apds o prazo estipulado pela ANEEL para adequacéo das paginas
eletrénicas dos Conselhos, o Idec realizou um levantamento entre 46 Conselhos de Consumidores em 24
estados do pais e constatou que muitos deles continuam em desacordo com as determinacdes, conforme
demonstra o quadro a seguir.
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| Levantamento documental das paginas eletronicas dos Conselhos

De todos os Conselhos analisados, apenas cinco mantém suas paginas eletronicas com documentacao

completa e atualizada conforme determinado. Ndo foram encontradas paginas eletrénicas para seis Conselhos,

sendo eles: Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Estado do Amapa (CONCEAP), Energisa
Rondénia, Energisa Acre, Energisa Cataguases, Energisa Nova Friburgo e Energisa Sul-Sudeste.

Membros do Conselho

Regimento Interno

Agenda de trabalho

Plano Anual de Metas
(PAM)

Prestacao de contas

Acoes realizadas

3 Conselhos nao identificam quem séo seus conselheiros e as
classes de consumo que representam; 1 Conselho identifica
apenas 8 conselheiros, ndo possuindo conselheiros suplentes
para as classes industrial e residencial

9 Conselhos ndo disponibilizam o Regimento Interno em sua
pagina eletronica

11 Conselhos nao divulgam a agenda de trabalho, e 7
disponibilizaram o documento desatualizado (agenda de trabalho
de 2023 ou anos anteriores)

17 Conselhos nao divulgam o PAM e 13 disponibilizaram o
documento desatualizado (PAM de 2023 ou anos anteriores)

20 Conselhos nao disponibilizam a prestacao de contas e 13
disponibilizaram o documento desatualizado (prestagéo de contas
de 2022 ou anos anteriores)

26 Conselhos nao divulgam suas acodes realizadas e 8 estdo com o
contetldo desatualizado ou defasado?

1 Quando o Conselho divulga agdes esparsas na segao de noticias ou divulga apenas as atividades de capacitagao realizadas.
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Baixa assiduidade e participacao de conselheiros

Adicionalmente, foram analisadas as atas de reuniées dos Conselhos, constatando-se outras
desconformidades. Um exemplo é o caso de um Conselho da regido Sudeste, cujas atas demonstram a
auséncia injustificada de trés conselheiros nas ultimas sete reunides. De acordo com o artigo 24 da REN ANEEL
n°963/2021, sao hipdteses de destituicdo imediata de Conselheiro:

IV —auséncias injustificadas em 3 (trés) reunides ordinarias do Conselho.

Apesar dessas auséncias, os conselheiros nao foram destituidos e continuam ocupando seus cargos.
Observou-se também que a possivel destituicdo desses conselheiros néo foi discutida nas reunides do
Conselho. Essa pratica compromete a representacédo e defesa dos interesses dos consumidores, pois, em
diversas ocasides, a classe ficou sem conselheiros representantes nas reunides.

Em outro Conselho na regiao Norte, por exemplo, com uma média de cinco conselheiros presentes por
reunido, ha conselheiros que nao participaram de nenhuma reunido no ultimo ano inteiro. Neste Conselho em
particular, o presidente alegou que as faltas dos membros estéao prejudicando as atividades e foi decidido
que, apos trés faltas consecutivas, mesmo justificadas, sera proposta a destituicao do conselheiro ausente.
Apesar desse avango positivo em diregdo a uma maior assiduidade, a proposta ndo se concretizou na pratica, e
conselheiros continuaram no cargo mesmo apos diversas faltas consecutivas.

Uma lacuna grave nas regras de atuacgao dos conselheiros é que ndo existe uma definicédo clara do que
constitui uma justificativa aceitavel para a sua auséncia. Essa falta de transparéncia e precisao nos critérios
permite que alguns conselheiros faltem a inUmeras reunides e atividades, desde que apresentem justificativas.
A andlise das atas revelou que alguns conselheiros tém baixa assiduidade, ainda que suas faltas sejam
justificadas. Apesar de ndo representar hipdtese de destituicdo imediata, essa pratica contraria o artigo 23 da
referida resolugao, que estabelece as condi¢gbes necessarias para a permanéncia no Conselho:
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| — a assiduidade nas reunibes;
Il — a participacdo em agdes de capacitacdo e qualificacao;

lll - a disponibilidade de tempo para participacdo nas acoes e atividades do colegiado;

Cabe ressaltar que a analise de assiduidade dos conselheiros s6 é possivel nos casos em que o Conselho
disponibiliza as atas das reunides ordinarias, especificando quais conselheiros estavam presentes e quais
estavam ausentes, com ou sem justificativa.

Gestao inadequada do orcamento e falta de clareza na prestacao de contas

A Resolucao Normativa da ANEEL n° 963/2021 prevé orgamento para a contratacédo de um assistente
administrativo e para a manutencao do site do Conselho, o que torna pouco justificavel a existéncia de sites
defasados e desatualizados. Um Conselho da regido Centro-Oeste, por exemplo, utilizou uma parte destes
recursos para a manutencao de sua pagina eletrénica, que esta completa e atualizada.

A manutencgéo do site do Conselho é essencial para divulgar sua existéncia e atividades, informar os
consumidores sobre eventos e estimular o engajamento da comunidade. Este investimento exige um custo
relativamente baixo em comparacao com o total da verba disponivel e pode gerar beneficios coletivos
significativos, contrastando com outros gastos de menor eficacia, como alguns exemplos descritos a seguir.

Em um Conselho naregido Sudeste, a maior despesa do ano foi o pagamento de mensalidades de cursos
de pés-graduacéo lato sensu para os conselheiros. Em outro Conselho, na regido Norte, foram gastos R$
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210.000,00 na confeccgéao de brindes e cartilhas, um valor que supera os recursos anuais recebidos, que sdo de
R$ 146.000,00. Além disso, em alguns Conselhos, € comum que a maior parte do orcamento seja destinada ao
deslocamento e alimentacéao dos conselheiros.

Em um Conselho da regiao Sul, por exemplo, as despesas com deslocamento para reunides e atividades
ultrapassaram R$ 3.000,00 em um més em que néo houve reunido ordinaria. Nao foi possivel verificar se
houve a realizacdo de outras atividades, pois este Conselho ndo divulga suas acdes. Em outro Conselho na
regido Sudeste, houve casos em que conselheiros gastaram entre R$ 750,00 e R$ 1.000,00 cada um com
deslocamento e alimentacao para comparecer a uma reunido ordinaria.

Ainda na regido Sudeste, um dos Conselhos com o maior orcamento apresentou também gastos
excessivos com deslocamento e alimentacao dos conselheiros. As despesas com deslocamento ultrapassaram
R$ 70.000,00, dos quais cerca de R$ 25.000,00 foram utilizados apenas para deslocamentos relacionados
areunides — uma Unica despesa com deslocamento chegou a R$ 600,00. Ademais, a comprovagio dessas
despesas é quase sempre feita por meio de recibos, cujos credores sao frequentemente as mesmas pessoas.

Este mesmo Conselho gastou também R$ 50.000,00 com a contratacio de consultorias, R$ 14.000,00
em hospedagem e mais de R$ 22.000,00 com alimentacéo, incluindo a contratacao de buffet corporativo para
todas as reunides. Por outro lado, ndo houve nenhum gasto em agdes de divulgacao da existéncia e atuacao
do Conselho, pesquisas de opiniao, reunides com a comunidade local ou desenvolvimento de projetos junto a
comunidade.

De acordo com o Anexo | da Resolugdo Normativa, Limites de Repasses aos Conselhos de Consumidores
(ANEEL, 2021b), o orcamento total disponivel para o funcionamento dos Conselhos é superior a 13 milhdes de
reais por ano, ajustado pelo IPCA. Enquanto alguns Conselhos possuem gastos excessivos com deslocamento
e alimentacédo para reunioes ordinarias, existem casos de Conselhos pouco ativos, que realizam apenas o
minimo de atividades necessarias e ndo chegam a gastar 20% do orgamento total.

Além disso, foram identificados outros pontos de atencéo, tais como:
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- Uso excessivo de recibos manuais ao invés de notas fiscais em alguns Conselhos;

* Inconsisténcias entre a soma dos valores dos recibos em relagdo ao nimeros apresentados
nas planilhas;

- A falta de padronizacao na prestacao de contas se manifesta na variedade de praticas
entre os Conselhos. Alguns detalham o tipo de gasto em cada despesa (como alimentagéo,

deslocamento, impresséao de material), assim como o tipo de comprovante exigido (nota fiscal,
recibo), enquanto outros néo estabelecem essas diretrizes. Essa falta de clareza na informacéo
compromete a transparéncia do processo;

- Prestacéo de contas com CNPJ e nomes dos credores deliberadamente ocultados.

® Desafios em relacao a representatividacle

Baixo envolvimento dos drgaos de defesa do consumidor

Conforme explicitado anteriormente, a REN ANEEL n° 963/2021 prevé a possibilidade de
participagdo, como convidados, de representantes do Ministério Publico, da Defensoria Publica da
Unido, ou do PROCON, local ou regional. A presenga desses agentes é crucial para fortalecer a acao dos
Conselhos, promovendo a fiscalizagido adequada das praticas das distribuidoras de energia, garantindo
o cumprimento dos direitos dos consumidores e fomentando a transparéncia nos processos decisdrios.
Entretanto, a avaliacdo das atas das reuniées dos Conselhos revelou que, com excecao de casos nos quais
o conselheiro da classe do Poder Publico € do PROCON, representantes destes 6rgidos ndo costumam
participar das reunides do Conselho, mesmo quando sdo convidados.
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Falta de conhecimento da sociedade sobre os Conselhos

0O Idec encomendou uma pesquisa a consultoria Opinion Box com o objetivo de medir o nivel de
conhecimento da populagao brasileira acerca da existéncia e atuagédo dos Conselhos de Consumidores de

Energia Elétrica. Entre 1° e 21 de abril de 2024, foram entrevistadas 2.672 pessoas, com a seguinte distribuicio:

- Género: 54% mulheres e 46% homens;

- Faixa etaria: 14% entre 25 a 29 anos; 30% entre 30 e 39 anos; 24% entre 40 e 49 anos; e 32% com 50
anos ou mais;

- Distribuicao geografica: foram entrevistadas pessoas de todas as regides do Brasil, sendo 16% delas do
Norte, 21% do Nordeste, 7% do Centro-Oeste, 41% do Sudeste e 15% do Sul;

*Renda: 16% das classes Ae B, 37% daclasse C e 47% das classes D e E.

A pesquisa revelou que, dentre os entrevistados, apenas 15% informaram conhecer os Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica. Dentre aqueles que sabiam da existéncia dos Conselhos, 29% deles nao
conheciam seus papéis e responsabilidades.

Em sequéncia, foi apresentado um texto conceito descrevendo as responsabilidades dos Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica aqueles que as desconheciam:

Os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica tém como responsabilidades
contribuir para o aprimoramento de questdes ligadas ao fornecimento de energia
elétrica, tarifas, adequacao dos servicos das distribuidoras para os clientes; realizar
campanhas de conscientizacio sobre o uso da energia elétrica e sobre os direitos e

deveres dos consumidores; contratar apoio técnico para realizar estudos e sugerir
alteracdes na legislagao referente a distribuicido de energia elétrica; acompanhar a
solucao de conflitos instaurados entre consumidores e a distribuidora, dentre outras.

TEXTO CONCEITO
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Apods a apresentacdo do texto conceito sobre os Conselhos aos entrevistados, 96% alegaram que seu
papel e atuacao é importante ou muito importante na protecéo e defesa de seus direitos dos consumidores de
energia elétrica. Isso demonstra que os consumidores de forma geral entendem a importancia de um érgéo
representativo que defenda seus interesses perante as distribuidoras, mas a falta de conhecimento sobre sua
existéncia pode ser uma barreira para o envolvimento efetivo das pessoas.

Portanto, é fundamental que haja uma maior divulgacao da existéncia dos Conselhos e da sua funcgéo,

responsabiliglade néo so dos proprios Conselhos, mas principalmente das distribuidoras as quais eles estédo
vinculados. E o que determina o artigo 10 da REN ANEEL n° 963/2021:

Art. 10 Sé&o atribuicdes da Distribuidora:

IV — promover a divulgacéo da existéncia e da atuagao do Conselho

® Limitacoes estruturais e organizacionais

Representatividade dos consumidores

A estruturacao atual do Conselho ndo € suficiente para assegurar representatividade efetiva dos interesses
dos diversos consumidores atuais e potenciais. Um dos grandes obstaculos esta na forma como a criagdo dos
conselhos de consumidores é regulamentada pela Lei n° 8.631 de 1993. Neste contexto, o artigo 13 desta lei
dispoe:
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Art. 13. O concessionario de servico publico de distribuicdo de energia elétrica criara, no Aambito
de sua area de concessao, um Conselho de Consumidores, de carater consultivo, composto

por igual nimero de representantes das principais classes tarifarias, com o objetivo de orientar,
analisar e avaliar questdes relacionadas ao fornecimento, tarifas e adequacéao dos servigos
prestados ao consumidor final.

Observa-se que o artigo menciona representantes das principais classes tarifarias. Em uma interpretagéo
literal, apenas poderiam ser conselheiros pessoas ja enquadradas em alguma classe tarifaria, ou seja, que ja
estariam efetivamente consumindo energia da distribuidora. A auséncia de uma disposi¢éo especifica na lei
pararegides remotas, por exemplo, representa um obstaculo a inclusdo dessas pessoas no processo de defesa
dos interesses dos consumidores e futuros consumidores.

Essa medida se torna particularmente urgente em um contexto de relangamento do programa Luz para
Todos e da criacdo do Programa Energias da Amazdnia, onde a participacdo de representantes de comunidades
remotas nos Conselhos seria crucial para fiscalizar as distribuidoras quanto ao cumprimento das metas de
atendimento do programa e para ser um porta-voz das demandas especificas dessas comunidades.

Outro ponto importante a ser observado nalei é a
suposicao equivocada de que todos os consumidores
de uma mesma classe possuem 0os mesmos
interesses. Nao se pode afirmar, por exemplo, que um
consumidor residencial de alta renda, residente em
uma area urbana privilegiada, compartilha os mesmos
interesses de um consumidor residencial da classe D,
que vive em uma regido periférica.

Por fim, a Resolugdo Normativa estabelece que
as entidades de classe indicardo os conselheiros,
porém néo define critérios claros para a escolha dessas
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entidades, deixando essa responsabilidade a cargo dos regimentos internos dos Conselhos. Durante a andlise
da documentacéao dos Conselhos, entretanto, constatou-se que muitos deles ndo abordam essa questdo em
seus Regimentos Internos, deixando o processo sem definigédo clara.

Portanto, conclui-se que a estrutura de representacéo e composicao do Conselho néo é adequada para
atender de forma satisfatdria as demandas e interesses dos diversos segmentos de consumidores e que ha
falta de transparéncia no processo de selegio das entidades representativas.

Carater consultivo e subordinacao as distribuidoras

A eficacia e a credibilidade dos Conselhos de Consumidores também sdo comprometidas pelo fato de
possuirem apenas carater consultivo e estarem, de certa forma, subordinados as distribuidoras de energia.

Primeiramente, essa subordinagcdo compromete a autonomia dos Conselhos, limitando sua capacidade de
tomar decisdes imparciais e independentes que realmente reflitam os interesses dos consumidores.

Além disso, essa relagao cria um claro conflito de interesses. As distribuidoras podem influenciar as
recomendacdes e decisdes dos Conselhos para favorecer seus préprios interesses comerciais, prejudicando as
necessidades e preocupacdes dos consumidores. Como resultado, os Conselhos tém sua efetividade limitada.
Sendo apenas consultivos, suas recomendacdes podem ser facilmente ignoradas pelas distribuidoras, o que
reduz a capacidade desses érgéos de promover mudancas significativas ou melhorias no servigo de energia
elétrica.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Recomendacgodes para aprimorar a atuacao dos Conselhos

As diferentes instancias de representacao dos consumidores
de energia elétrica fortalecem a defesa dos direitos dos usuarios
do servigo e desempenham papéis complementares. Nesse
sentido, os Conselhos, ao atuarem com foco nas areas de
concessao, apresentam como diferencial a maior proximidade
com os consumidores, podendo assegurar que as suas demandas
sejam ouvidas e tratadas adequadamente junto as distribuidoras.
Ainda, essa proximidade favorece a fiscalizacao e o controle social
do servigo prestado pelas empresas.

No entanto, considerando os aspectos levantados ao longo
deste documento, para que ocorra o aprimoramento da atuacao e
efetividade dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica,
o Idec indica os seguintes pontos a serem observados pelos
colegiados (A a K) e pelos tomadores de deciséo (L a O):
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Instituir interlocutores
dos conselheiros nos
municipios das areas de
concessio, como meio
para facilitar o acesso
dos consumidores aos
Conselhos;

Usufruir da prerrogativa de
convidar representantes
dos 6rgaos de defesa dos
consumidores, como meio
para qualificar a atuacéo
dos Conselhos nha promogéao
dejustica narelacao de
consumo;

Divulgar amplamente

a existéncia, papel e

acoes dos Conselhos,
disponibilizando canais

de comunicacgéo para

que organizacdes e
consumidores interessados
possam entrar em contato e
apresentar demandas;

Definir, nos Regimentos
Internos, critérios objetivos
sobre a assiduidade dos
membros dos Conselhos
nas reunides ordinarias,
como por exemplo
determinar quais seriam
justificativas aceitaveis
mediante auséncia e
estipular nimero maximo de
faltas com justificativas;

Manter atualizadas as
paginas eletronicas dos
Conselhos e disponibilizar
toda a documentacao que
possa ser de interesse cda
sociedade civil, uma vez que
as atividades dos Conselhos
sdo custeadas pelos
consumidores de energia
elétrica sendo, portanto,
fundamental a prestagao de
contas;

Divulgar antecipadamente
o cronograma de reunidoes
ordinarias dos Conselhos;

Realizar as reunides
ordinarias e extraordinarias
em formato hibrido, para
facilitar a participagao de
convidados;

Prever critérios para
ampliar a participacao de
técnicos e especialistas do
setor elétrico nas reuniées
e atividacdes dos Conselhos,
como forma de ampliar o
assessoramento técnico aos
conselheiros;
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Prever critérios para
ampliar a participacao de
convidados nas reunides e
atividades dos Conselhos,
em especial de grupos de
consumidores que tenham
necessidades especificas,
como por exemplo os
moradores de regides
remotas da Amazobnia Legal;

Desenvolver estratégias
para mobilizar os
convidados a participarem
das reunides e atividades
dos Conselhos;

Realizar a gravacao,
transmissido em tempo
real e disponibilizacao
dos encontros regionais
promovidos pelos
Conselhos;

Dotar os Conselhos de
personalidade juridicae
carater deliberativo, com

o objetivo de proporcionar-
lhes mais autonomia e poder
de decisao;

Padronizar a prestacao

de contas e aumentar a
transparéncia dos gastos,
detalhando as despesas

de acordo com o tipoe

a atividade relacionada,
divulgando o nome e o CNPJ
dos prestadores de servico
e disponibilizando recibos e
notas fiscais das despesas;

Revisar a estrutura de
representacao baseada
apenas nas cinco principais
classes de consumo
(comercial, industrial, poder
publico, residencial e rural),
de forma a:

a. Incluir outros grupos de
consumidores que tenham
necessidades especificas,
principalmente aqueles
que possuem modos de
vida, praticas culturais e
demandas energéticas
especificas; e

b. Considerar a possibilidade
de que os grupos ou
categorias de consumidores
sejam representados por
grupos de associacoes e
néo por individuos indicados
pelas associagdes;

Fortalecer o papel
fiscalizatorio da ANEEL,
ampliando seus recursos
humanos, técnicos e
orgcamentarios, a fim de que
a agéncia tenha capacidade
para fazer cumprir as
disposi¢bes previstas nas
normas atinentes aos
Conselhos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos pontos levantados
a partir da avaliagdo das resolucdes
normativas da ANEEL, da pesquisa nos
enderecos eletrénicos dos Conselhos
de Consumidores de Energia Elétrica
e das entrevistas de percepcgédo dos
consumidores sobre os Conselhos,
existem indicativos de que a estrutura
e o funcionamento dos colegiados
precisam ser aprimorados.

Nesse sentido, percebe-se que
aimplementacao de mudancas
em relagdo a transparéncia, gestao
financeira, autonomia, ampliagéo da
representatividade, participagio social
e fortalecimento da fiscalizagdo podem
contribuir para tornar os Conselhos
mais eficazes em sua atuacgéo.

Para que isso seja possivel, um
primeiro passo é a adogao, pelos
Conselhos, de praticas que favoregcam
a publicizagdo de informacgdes, a
transparéncia, o uso dos meios
de comunicagdo e o fomento a

participacao social. Além disso, no
ambito legal, é preciso atualizar

as normas que dispdem sobre os
Conselhos — notadamente a REN ANEEL
n°963/2021 e alein°8.631/1993 - de
forma a definir diretrizes claras e que
considerem as questdes apresentadas
neste relatorio.

Ressalte-se que essas alteragdes,
por si s6, podem néo ser suficientes
para assegurar a melhoria da
qualidade do fornecimento de energia
elétrica e a defesa dos interesses dos
consumidores frente as distribuidoras.
Logo, € preciso dar suporte a atuacéao
dos Conselhos de outras maneiras,
como por exemplo robustecendo a
estrutura de participagao e controle
social por meio de acoes articuladas em
rede.

Em ultima analise, a criagédo de
um ambiente mais participativo e justo
para todos os consumidores de energia
elétrica requer um esforgo conjunto de

consumidores, empresas, tomadores

de decisao, agéncia reguladora e
sociedade civil. Assim, as possibilidades
de mudangas que surgem no contexto
da reforma do setor elétrico sdo meios
que contribuem para assegurar a
qualidade do servigo prestado, e
fortalecer a democracia energéticae a
defesa dos direitos dos consumidores
no setor elétrico.
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instituto de defesa
de consumidores

QUEM SOMOS

O Idec (Instituto de defesa de consumidores) € uma associacao
de consumidores sem fins lucrativos, independente de empresas e
governo, que trabalha ha mais de 35 anos por relagdes de consumo
justas, sustentaveis e saudaveis.

Orientamos consumidores sobre seus direitos e atuamos em
causas de diversas areas, pressionando autoridades, denunciando
praticas abusivas e mobilizando a sociedade.

Além disso, representamos milhares de vozes frente ao poder
publico e judiciario que exigem a garantia e o avancgo dos direitos
por acesso digno a servicos de saude, uma alimentacdo mais
saudavel, educacao financeira, seguranca dos dados e muitas
outras lutas importantes para o exercicio da cidadania.

Acesse para saber mais sobre esse trabalho e junte-se a nés!
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