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ESTATUTO SOCIAL DO
IDEC - INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aprovado pela Assembleia Geral Extraordindria de Associados Plenos em 09 de novembro de 2019 e
Registrado no 52 Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas da
Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.

CAPITULO | — MISSAO E OBJETIVOS

Art. 12. — O INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - Idec, fundado em trinta
e um de julho de um mil novecentos e oitenta e sete (31.07.1987) e inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n2. 58.120.387/0001-08, com
foro na Comarca da Capital do Estado de S3ao Paulo e sede na Rua Desembargador Guimaraes,
ne. 21, Agua Branca, CEP: 05.002-050, é pessoa juridica de direito privado, legalmente
constituida desde 1987 sob as Leis da Republica Federativa do Brasil, na forma de associacdo
civil de finalidade social, sem fins econémicos e lucrativos, apartidaria, instituida por tempo
indeterminado, com atuagao em ambito nacional e ilimitado niumero de associados e rege-se
pela legislacdo em vigor e por este Estatuto Social.

Paragrafo Unico. A miss3o do Idec é a defesa dos consumidores, na sua acep¢do mais ampla,
representando-os nas relagdes juridicas de qualquer espécie, inclusive com as instituices
financeiras e com o Poder Publico.

Art. 22. — O objetivo do Instituto é contribuir para:

a) que seja atingido o equilibrio ético nas relagdes de consumo, por meio da maior
conscientizacdo e participacdo do consumidor e do maior acesso a Justica;

b) a implementacgdo e aprimoramento da legislacdo de defesa do consumidor e de matérias
correlatas;

c) a repressdo ao abuso do poder econémico nas relagdes de consumo e nas demais relacdes
juridicas correlatas;

d) a melhoria da qualidade de vida, especialmente no que diz respeito a melhoria de qualidade
dos produtos e servigos oferecidos.

Art. 32, — Para cumprir seus objetivos, poderao ser desenvolvidas as seguintes atividades;

a) informar e orientar o consumidor sobre produtos e servicos e sobre todos os demais
aspectos envolvidos nas relacées de consumo, incluindo legislacdo, regulamentacao,
fiscalizacdo e ética;

b) realizar testes comparativos entre produtos e servicos oferecidos ao consumidor brasileiro;
c¢) planejar, produzir, editar, publicar e comercializar materiais informativos, livros e periddicos
destinados ao cumprimento dos objetivos do Instituto;

d) atuar junto aos poderes publicos visando o aperfeicoamento da legislagdo e das normas de
fiscalizacdo e demais procedimentos de defesa do consumidor, bem como o cumprimento das
leis de defesa do consumidor e normas ja promulgadas;
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e) atuar junto a institui¢cGes privadas visando o aperfeicoamento das normas técnicas e dos
procedimentos relativos ao fornecimento de produtos e servicos;
f) atuar judicial ou extrajudicialmente em defesa do consumidor, associado ou ndo, nas
relacbes de consumo e qualquer outra espécie de relacdo correlata, coletiva ou
individualmente, também perante os poderes publicos, inclusive nos casos em que o
consumidor seja prejudicado com a exigéncia de tributos;
g) atuar judicial ou extrajudicialmente na defesa de quaisquer direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos;
h) promover estudos, pesquisas, cursos, palestras, seminarios e quaisquer outras espécies de
eventos relacionados com as relagdes de consumo, a qualidade de produtos e servigos, a
defesa do consumidor e o consumo sustentavel;
i) promover o intercdambio de conhecimentos técnicos e cientificos e de capacitagdo
profissional com os profissionais e entidades no Brasil e no exterior.

Art. 4°. — As atividades acima descritas podem ser realizadas por meio de contratos e
convénios de cooperacdo técnica e financeira com entidades publicas e privadas, desde que
observada a limitacdo disposta no artigo 30, alinea b.

CAPITULO Il - DOS ASSOCIADOS: DIREITOS E DEVERES

Art. 52. — O quadro de associados compde-se de associados e associados plenos.

§ 12. — Associado é toda pessoa fisica que se associa ao Instituto, por qualquer meio de
comunicacao colocado a sua disposicdo, a partir da confirmacdo do pagamento da primeira
contribuicdo.

§ 22, — Associado pleno é todo associado aprovado como tal pelo Conselho Diretor.

§ 32, — O associado pode pleitear sua prépria admissdo na categoria de associado pleno, ou
indicar qualquer outro associado, ao Conselho Diretor, desde que pertenca, em qualquer das
situacdes, ao quadro associativo hd, no minimo, 1 (um) ano.

§ 42 — O associado ou o associado pleno, mediante doacdo de bens ou legados, recebera a
designacdo de associado benemérito.

§ 52. — E direito de o associado demitir-se do quadro de associados do Instituto quando julgar
necessario, devendo comunicar o Idec, em cardater inequivoco, por qualquer dos meios de
comunicacao colocados a sua disposicdo, de sua decisdo pessoal.

Art. 62. — Qualquer associado tem o direito de beneficiar-se das atividades desenvolvidas pelo
Instituto, que consistem em:

a) receber, sem Onus, as publicacdes incluidas na relagdo aprovada pelo Conselho Diretor;

b) adquirir, com custo reduzido, as demais publicac¢des;

c) receber atendimentos e orientagdes nos termos do artigo 32 deste Estatuto Social e de
acordo com sua opgao associativa;

d) apresentar sugestdes e reivindicagdes pertinentes aos objetivos sociais do Instituto.

Art. 72. — O associado pleno tem os seguintes direitos:
a) participacdo e direito a voto nas Assembleias Gerais;
b) votar e ser votado;
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c) requerer convocagao de Assembleia Geral, na forma do art. 17 deste Estatuto Social;

d) ter acesso aos balancos financeiros do Instituto, conforme previsto no art. 29 deste Estatuto
Social;

e) indicar outros associados plenos.

§ 12, — Os associados plenos que forem funciondrios, bolsistas ou estagidrios do ldec poderdo
participar das Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias, ficando impedidos de exercer
o direito de voto.

§ 22, — Os funcionarios, bolsistas ou estagiarios do Idec poderao se candidatar ao Conselho
Diretor, desde que sejam associados plenos e, eleitos, renunciem ao vinculo empregaticio ou
de outra natureza que implique remuneragao.

Art. 8°. — S3o deveres de todos os associados:

a) concorrer para o fortalecimento do Idec e cooperar para o cumprimento dos objetivos
previstos neste Estatuto Social;

b) cumprir este Estatuto Social e as disposicGes baixadas pelas instancias competentes do
Instituto;

c) pagar pontualmente as contribuicdes e adminiculos instituidos pela Entidade.

Art. 92. — O ndo cumprimento dos compromissos financeiros implica a cessa¢ao dos direitos
do associado, e consequente suspensdo de todo e qualquer beneficio disponibilizado ao
associado inadimplente.

Paragrafo Unico. No caso de qualquer outra violagdo estatutdria, ou de conduta ofensiva ao
Instituto, poderd haver pena de adverténcia, suspensdo ou exclusdo do associado, em
procedimento que assegure direito de defesa e contraditdrio, nos termos previstos neste
Estatuto Social.

Art. 10. — Os casos de violacdo estatutdria e de conduta ofensiva serdo objeto de
procedimento interno de apuracdo dos fatos, que se iniciard com a comunicagdo ou
denuncia fundamentada promovida por qualquer associado, funcionario, colaborador,
conselheiro ou dirigente do Instituto e dirigida a Coordenac¢ado Executiva.

Paragrafo Unico. O Coordenador Executivo, diante da manifesta insubsisténcia podera
indeferir, de plano, a comunicag¢ao ou denuncia, ressalvada a possibilidade de recurso ao
Conselho Diretor, no prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 11. — Recebida a comunicac¢do ou denuncia, dela sera cientificado o denunciado para
gue, tomando conhecimento de seu teor e querendo, possa defender-se, manifestando-se
sobre os fatos alegados, num prazo de 15 (quinze) dias a contar da ciéncia do teor da
comunicac¢ao ou denuncia.

Art. 12. — As sang¢Oes de adverténcia e suspensdo serdo aplicadas pela Coordenacao
Executiva, independentemente da categoria do associado, através de decisdo
fundamentada, da qual cabera recurso ao Conselho Diretor.

Paragrafo Unico. A luz da gravidade do fato denunciado poderd a Coordenagdo Executiva
suspender cautelarmente os direitos do associado.
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Art. 13. — As decisdes pela exclusdo do associado e do associado pleno caberao,
respectivamente, a Coordenacdo Executiva e ao Conselho Diretor.
Paragrafo Unico. Das decisdes do Conselho Diretor cabe recurso a Assembleia Geral.

Art. 14. — Os recursos deverdo ser apresentados dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da ciéncia da decisdo recorrida, e julgados na primeira reunido, ordindria ou
extraordinaria, do 6rgao competente que ocorrer apds sua apresentagao.

Art. 15. — Os associados ndo sdao pessoalmente responsaveis e nem respondem, solidaria ou
subsidiariamente, pelas obriga¢des contraidas pelo Instituto ou por atos praticados por seus
dirigentes e ndao tém direito ao seu patrimonio e receita, bem como, reciprocamente, o Idec
ndo responde por quaisquer obrigacdes contraidas por seus dirigentes ou associados sem que
estas tenham sido autorizadas.

CAPITULO Ill - ORGANIZACAO

Art. 16. — S3o orgdos do Instituto:
a)Assembleia Geral;

b)Conselho Diretor;

c¢) Conselho Fiscal;

d)Conselho Consultivo;

e) Coordenacdo Executiva.

Se¢ao | — Assembleia Geral

Art. 17. — A Assembleia Geral é constituida pelos associados plenos e é o drgdo deliberativo
supremo do Instituto. Suas reunides sdo ordinarias e extraordinarias.

a) A Assembleia Geral Ordinaria ocorre uma vez por ano e é convocada pelo Coordenador
Executivo. Sua fungdo é deliberar sobre o relatério anual e programa de atividades do Instituto.
b) A Assembleia Geral Extraordindria ocorre sempre que for convocada pelo Conselho Diretor
ou por requerimento de pelo menos um quinto dos associados plenos ou na forma da lei.
Nesses casos, os debates e deliberagdes limitam-se estritamente a matéria da ordem do dia
objeto da convocacdo ou requerimento. O pedido ou o requerimento deve deixar clara a
finalidade da Assembleia e definir precisamente a pauta da reunido.

c) A Assembleia Geral, ordinaria ou extraordinaria, sera convocada por carta com aviso de
recebimento, de acordo com regulamento aprovado pelo Conselho Diretor.

d) A Assembleia Geral, ordindria ou extraordinaria, reine-se em primeira convocacdo, com a
presenca de no minimo 50% (cinquenta por cento) mais 1 (um) dos associados plenos.

e) Em segunda convocacgdo, a Assembleia Geral realiza-se na mesma data e trinta minutos
apos o hordrio da primeira convocacao, com qualquer nimero de associados plenos.

f) As decisGes da Assembleia Geral sdo tomadas pela maioria dos presentes, salvo sobre a
destituicdo de membros eleitos, a transformacado ou dissolucdo do Instituto, as alteracdes
estatutdrias e as alteracdes em atos do Conselho Diretor e da Coordenacao Executiva, quando
as decisOes sdo tomadas pela aprovacao de dois ter¢os dos associados plenos presentes com
direito a voto em assembleia especificamente convocada para esse fim, ndo podendo ela
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deliberar sem a maioria absoluta dos associados plenos em primeira convocagdao ou com
menos de um tergo nas convocagdes seguintes.

Art. 18. — Compete a Assembleia Geral:

a) aprovar o regulamento do processo eleitoral;

b) eleger o Presidente e os membros do Conselho Diretor e do Conselho Fiscal, de acordo com
o regulamento do processo eleitoral.

c) eleger substituto para completar mandato no Conselho Diretor ou Conselho Fiscal, no caso
de ocorrer vacancia no decorrer do exercicio destas fungoes;

d) destituir os membros, eleitos ou ndo, dos poderes sociais, desde que seja convocada para
esse fim;

e) deliberar sobre emendas ou modificacdes deste Estatuto desde que convocada com essa
finalidade;

f) decidir sobre os destinos do Instituto, sua transformacdo ou dissolucdo, desde que
convocada com essa finalidade;

g) autorizar qualguer negociacdo com bens imdveis de propriedade do Instituto, quando
proposta pelo Conselho Diretor;

h) aprovar o Relatdrio Anual de Atividades e o Plano Anual de Atividades do Instituto;

i) aprovar a prestacao de contas;

j) decidir, em grau de recurso, sobre a exclusdo de associados plenos.

Paragrafo Unico. A Assembleia serd presidida pelo Presidente do Conselho Diretor ou por
outro membro do Conselho Diretor por ele designado, cabendo-lhe, em ambas as hipdteses,
indicar o secretdrio da mesma. Nos casos de impedimento do presidente, caberd a Assembleia
escolher, por critério por ela definido, a quem cabera a presidéncia.

Art. 19. — Compete ao presidente da Assembleia dirigir e manter a ordem dos trabalhos,
decidir o empate das votacdes nominais e proclamar as decisdes do Plenario.

Sec¢ao Il — Conselho Diretor

Art. 20. — O Conselho Diretor é composto de 1 (um) Presidente e mais 7 (sete) membros,
eleitos entre os associados plenos, para um mandato de quatro anos, permitida a reeleicao,
observando-se o disposto no § 29.

§ 19. A cada 2 (dois) anos, havera eleicdo para renovar metade do Conselho Diretor.

§ 22. — Dos 4 (quatro) membros eleitos a cada dois anos, no maximo 2 (dois) poderdo ser
reeleitos.

§ 32, — Na mesma oportunidade serdo eleitos conselheiros em nimero suficiente para suprir
eventuais vagas ocorridas durante o periodo de mandato.

§ 42 - Em casos excepcionais, com concordancia de todos os Conselheiros em exercicio e
mediante aprovacdo da Assembleia Geral, poderdo os mandatos dos membros do Conselho
Diretor ser prorrogados uma Unica vez, em periodo ndo superior a (2) dois anos, sem que haja
necessidade de aplicacdo das regras gerais previstas no caput e pardgrafos deste artigo.

Art. 21. - Compete ao Conselho Diretor:
a) zelar pelo prestigio do Instituto, sugerindo medidas que o resguardem;
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b) tracar politicas e diretrizes de a¢do do Instituto, zelar pela realizagdo de seus objetivos,
aprovar o orgamento e o plano operacional;
c) decidir sobre a filiacdo a instituicGes ou organizacdes;
d) fixar as regras para a realizacdo das eleicdes dos membros do Conselho Diretor e do
Conselho Fiscal, conforme o Estatuto Social;
e) instaurar o processo eleitoral, definir a data da votacdo e formar a comissao eleitoral;
f) interpretar este Estatuto e resolver os casos omissos;
g) aprovar a admissao de associados plenos;
h) indicar o Coordenador Executivo;
i) determinar, se julgar necessario, a contratacdo de auditoria independente para exame das
contas;
j) decidir sobre a exclusdo de associados plenos;
k) decidir, em grau de recurso, sobre a exclusdo de associados;
1) indicar, em caso de vaga do cargo de presidente, um de seus membros para o exercicio das
funcdes até a Assembleia Geral subsequente.

Art. 22. — O Conselho Diretor relne-se pelo menos duas vezes por ano, com a presenca da
maioria dos seus membros. Qualquer um dos membros pode solicitar reunido extraordinaria,
deixando clara em requerimento a finalidade da convocacao.

Sec¢do Il - Conselho Consultivo

Art. 23. — O Conselho Consultivo terda no minimo 10 (dez) e no maximo 30 (trinta) membros,
escolhidos pelo Conselho Diretor entre pessoas de notdvel saber e ilibada reputacdo para um
mandato de 4 (quatro) anos.

Art. 24. — Compete ao Conselho Consultivo:

a) zelar pelo prestigio do Instituto sugerindo medidas que o resguardem;

b) opinar sobre qualquer assunto de relevancia, inclusive aqueles que, a juizo do Conselho
Diretor, devam ser submetidos a Assembleia Geral.

Se¢ao IV — Conselho Fiscal

Art. 25. — O Conselho Fiscal é composto por 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes,
eleitos entre os associados plenos para um mandato de 4 (quatro) anos.

Art. 26. — Compete ao Conselho Fiscal acompanhar e fiscalizar a execu¢do orcamentaria, as
contas e o movimento contabil da Entidade e emitir parecer que sera apreciado pelo Conselho
Diretor e submetido a Assembleia Geral, na forma do artigo 18, alinea “/” deste Estatuto Social.

Segdao V — Coordenacgao Executiva

Art. 27. — A execugao do Plano Anual de Atividades do Instituto é responsabilidade do
Coordenador Executivo. O Coordenador Executivo é indicado e destituido pelo Conselho
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Diretor, mantendo vinculo empregaticio remunerado com a Instituicdo. Ele participa das
reunioes do Conselho Diretor, sem direito a voto.

Art. 28. — Compete ao Coordenador Executivo:

a) apresentar ao Conselho Diretor, para aprovacdo de seus membros, os profissionais
eventualmente escolhidos para compor a Coordenacao Executiva;

b) representar legalmente o ldec nas contratagbes e convénios de carater técnico ou
financeiro firmados pela Entidade, bem como nas demais situagdes, inclusive em juizo ou fora
dele, extrajudicialmente, ativa e passivamente;

c) preparar e submeter ao Conselho Diretor o Planejamento Or¢camentdrio Anual;

d) preparar o Plano Operacional da entidade, de acordo com as diretrizes aprovadas pelo
Conselho Diretor;

e) executar o Plano Operacional aprovado;

f) admitir e desligar associados, bem como encaminhar os casos de admissdo e desligamento
de associados plenos ao Conselho Diretor;

g) gerenciar a entidade e supervisionar seus funciondrios, instalacGes, equipamentos e
patrimonio;

h) convocar as reunides do Conselho Diretor;

i) encaminhar o balanco anual e parecer do Conselho Fiscal para apreciacdo do Conselho
Diretor e da Assembleia Geral;

j) comunicar aos associados plenos, na Assembleia Geral Ordindria, o balan¢o anual e as
conclusdes do Conselho Fiscal.

CAPITULO IV — PA TRIMONIO, RECEITA, ORCAMENTO E EXERCICIO FINANCEIRO

Art. 29. - Os bens e recursos do Instituto obtidos por meio do exercicio de atividades préprias,
entendidas como aqueles decorrentes de contribuicdes, doacdes, anuidades ou mensalidades
recebidas de associados e mantenedores, bem como da comercializagdao de produtos, dentre
eles, obras literarias e em midia digital, e demais que contenham a marca do Instituto, da
realizacdo de cursos, palestras e semindrios e quaisquer outras espécies de eventos e outras
fontes compativeis com a atividade exercida, serdao usados exclusivamente na realizacao de
seus objetivos.

Art. 30. — O patrimoénio e a receita do Instituto podem compor-se de:

a) recursos obtidos por meio do exercicio de atividades prdprias, entendidas como aqueles
decorrentes de contribuicdes, doacbes, anuidades, mensalidades e adminiculos pagos pelos
associados e consumidores que quiserem contribuir financeiramente para os objetivos da
Instituicao;

b) bens e direitos a ele transferidos como subven¢des, financiamentos e doagdes, que deverao
ser previamente examinados pelo Conselho Diretor, inclusive os provenientes de servigos
prestados pelo Instituto, ndo se aceitando contribuicdo, sob qualquer forma, de fornecedores
privados de produtos e servicos ou de suas entidades;

c) bens e/ou direitos adquiridos no exercicio de suas atividades;

d) remuneracdo de servigcos técnicos especializados prestados a terceiros e/ou aos associados,
na forma e valores estabelecidos pelo Conselho Diretor do Instituto;
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e) resultado da edi¢cdo e comercializagdo de publicagbes e/ou material audiovisual produzidos
ou ndo pelo Instituto;
f) resultado da comercializacdo de produtos que contenham a marca do instituto;
g) resultado da realizacdo de cursos palestras e seminarios, e quaisquer outras espécies de
eventos relacionados com as rela¢gdes de consumo, a qualidade de produtos e servigos, a
defesa do consumidor e o consumo sustentavel.

CAPITULO V — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 31. — Os membros dos Conselhos Diretor, Fiscal e Consultivo ndo receberdo do Instituto
qualquer tipo de remuneragao, lucro, bonificagdo ou outras vantagens de quaisquer espécies
ou naturezas.

Art. 32. -0 Idec poderd pleitear a qualificacdo de Sociedade Civil de Carater Publico, de acordo
com a legislacdo em vigor.

Paragrafo Unico. Perdida a referida qualificacdo, o acervo patrimonial adquirido com recursos
publicos durante o periodo em que perdurar a qualificacdo serd destinado a outra Sociedade
Civil de Carater Publico.

Art. 33. — O exercicio financeiro inicia no dia 12 de janeiro e encerra no dia 31 de dezembro
de cada ano.

Art. 34. — Até o dia quinze de dezembro de cada ano deve estar aprovado o orcamento relativo
ao proximo exercicio financeiro.

Art. 35. — Para planos e programas cuja execucao ultrapasse um exercicio é aprovado um
orcamento global, dividindo-se as dotacoes pelos anos de execucao.

Art. 36. — Ao longo do exercicio financeiro o orgamento podera ser revisto ou alterado por
proposta da Coordenacao Executiva e aprovacao do Conselho Diretor.

Art. 37. — O presente Estatuto Social podera ser reformado no tocante a administragdo, no
todo ou em partes, a qualquer tempo, por deliberacdo da Assembleia Geral Extraordinaria do
Idec, especialmente convocada para este fim, na forma estatutdria da alinea “e” do artigo 17.

CAPITULO VI - EXTINCAO

Art. 38. — A decisdo sobre a extincdo do Instituto compete a Assembleia Geral nos termos DO
art. 17, alinea “f” deste Estatuto Social e, nesse caso, o seu patrimoénio serd, necessariamente,
destinado a entidade com finalidades semelhantes e sem fins econémicos e lucrativos.

CAPITULO VII - VIGENCIA

Art. 39. — Este Estatuto Social reforma e consolida o Estatuto anterior nos artigos nao
reformados, derrogados ou revogados e entra em vigor na data de sua aprovacdo pela
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Assembleia Geral, revogadas as disposi¢es em contrdrio e, em especial, o Estatuto Social
reformado em 20 de julho de 2013, registrado no 52 Cartdrio de Registro de Titulo e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo,
protocolizado e prenotado sob 0 n2 66.294 em 20/08/2013 e registrado em microfilme sob o

n2 52.390, em 12/09/2013, (averbado a margem do registro n2 6770/31/08/1987 no Livro de
Registros A).

S&do Paulo, 09 de novembro de 2019; 322 do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor.

MARILENA IGREJA LAZZARINI
PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DO IDEC

TERESA DONATO LIPORACE
COORDENADORA EXECUTIVA DO IDEC

CHRISTIAN TARIK PRINTES
OAB/SP 316.680

LUCAS MATHEUS MARQUES DO NASCIMENTO” ..
OAB/SP 223.860-E
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