DIREITO DOS

NAS RELACOES
DE CONSUMO




INTRODUCAO

IDOSOS CONTAM COM DIREITOS ESPECIAIS
QUANDO O ASSUNTO E CONSUMO

Cada vez mais produtos e servicos tém sido desenvolvidos e
oferecidos a populacdo com mais de 60 anos. Assim como um
mercado pensado nas necessidades da idade mais avancada, ha
também muitas empresas e fornecedores que se valem da vulne-
rabilidade destes consumidores.

E por isso que somam-se para sua protecdo e regulamentacdo
de direitos especificos o Codigo de Defesa do Consumidor e o
Estatuto do Idoso.

Se vocé é idoso, faca valer os seus direitos para aproveitar sua vida
de maneira mais plena, estando menos sujeita aos contratempos
e ocasionais problemas relacionados a prestacao de servico.

Se vocé tem menos de 60 anos, saiba quais serao os seus direitos
no futuro e compartilhe este guia.

IDOSOS
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E direito do idoso, tanto na rede publica quanto na rede privada, ter acom-
panhante em tempo integral nos casos de internacao ou observacdao em
estabelecimentos de saude, conforme garante o artigo 16 do Estatuto do
ldoso. Esse direito pode ser exigido na direcdo do hospital.

ﬂ COMO RECLAMAR?

 Em caso de negativa, procure o Conselho de Saude, o Conselho
do Idoso ou o Ministério Publico e denuncie.

« Atendimento particular de saude constitui relacao de
consumo e é possivel procurar o PROCON, denunciar
o0 caso a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS g, se
necessario, procurar a Justica.

E Utilize nosso modelo de carta para reclamar em casos como esse.
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Ninguém pode ser impedido de participar de planos privados de assistén-
cia a saude. Logo, a operadora de saude ndao pode recusar a adesao de
novos clientes, ainda que se tratem de pessoas idosas ou portadoras de
deficiéncia. Até mesmo corretores ndo devem desestimular, dificultar ou
impedir 0 acesso ou ingresso de idosos num plano de saude, ou estarao
desrespeitando a Lei de Planos de Saude.

COMO RECLAMAR?

» Exija a contratacao. Procure o Procon, denuncie o plano de saude
a ANS e se necessario, também a Justica.

Muitos idosos tém planos de saude anteriores a Lei de Planos de Saude
(assinados antes de 2/01/99). Tais contratos contém cldusulas que ex-
cluem coberturas de doencas, tratamentos e proteses, ou ainda, limitam
tempo de internacdo. Na grande maioria dos casos o Poder Judiciario
tem aplicado o Codigo de Defesa do Consumidor e declarado que essas
clausulas sao abusivas, pois contradizem ao objetivo do contrato que é
oferecer servi¢cos de saude. Portanto, ndo valem, sao nulas.

COMO RECLAMAR?

» Se vocé passar por uma dessas situacdes, procure o Procon g, se
necessario, a Justica.

Utilize nosso modelo de carta para reclamar em casos como esse.
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O Estatuto do Idoso veda reajustes por mudanca de faixa etaria para idosos.
A ANS aplica a regra somente para contratos assinados a partir de janeiro
de 2004, quando entrou em vigor o Estatuto. Ha decisdes judiciais que
aplicam a regra do Estatuto também para contratos anteriores a janeiro
de 2004 e impedem a aplicacao de reajustes por mudanca de faixa etaria
a partir dos 60 anos. Mas nao se trata de questao pacificada na Justica.

Q COMO RECLAMAR?

« Como nao ha entendimento univoco na Justica, cabe ao consu-
midor decidir se entra com acao judicial. Nado havendo previsao
no contrato das faixas etarias e do aumento em cada uma delas,
O reajuste por mudanca de faixa etaria é ilegal, seja o consumidor
idoso ou nao.

* Se o consumidor optar por acao judicial, pode procurar o Juiza-
do Especial Civel (JEC), onde é possivel propor acdes quando
o valor da causa é de até 40 salarios minimos; para causas cujo
valor vai até 20 saldrios minimos sequer é necessario advogado.

E Utilize nosso modelo de carta para reclamar em casos como esse.
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Por transporte coletivo, entende-se: metrd, trens metropolitanos, 6nibus de
linha que circulam dentro da cidade e entre cidades vizinhas, lotacdes etc.

E direito do idoso (mais de 65 anos) acessar esses servicos gratuitamente.
Para extensao da gratuidade entre 60 e 65 anos é necessaria lei municipal
gue regulamente o direito.

Basta apresentar qualquer documento que comprove a idade, ndao sendo
necessario fazer cadastro, tirar “carteirinha” do idoso ou qualquer medida
deste tipo.

Q COMO RECLAMAR?

» Caso nao haja transporte gratuito em sua cidade, cobre das au-
toridades locais (prefeito, secretario de transporte e vereadores)
ou procure o Ministério Publico.

NO hOSSO guia.

E Saiba mais sobre os direitos dos usuarios do transporte publico aqui




TRANSPORTE

TRANSPORTE COLETIVO
INTERESTADUAL GRATUITO

Cada 6nibus deve reservar duas vagas gratuitas
para maiores de 60 anos com renda menor ou
igual a dois salarios minimos. Se houver mais de
dois idosos que preencham essas caracteristicas,
a empresa deve dar desconto aos idosos exce-
dentes de pelo menos 50% do valor da passagem.

Para utilizar o beneficio, solicite um Bilhete
de Viagem do Idoso nos pontos de venda
da transportadora, com antecedéncia de
pelo menos trés horas em relacdo ao ho-
rario da viagem;

Para concessao do desconto de 50% do va-
lor da passagem, o idoso devera adquiri-la
obedecendo aos seguintes prazos: até seis
horas de antecedéncia para viagens com
distancia até 500 km e até doze horas de
antecedéncia para viagens com distancia
acima de 500 km;

No dia da viagem, compareca ao guiché
da empresa pelo menos 30 minutos antes
do inicio da viagem;

Nao estdo incluidas no beneficio as tarifas
de pedagio, bem como as despesas com
alimentacao;

COMO RECLAMAR?

» Caso haja desrespeito a essas regras, denuncie a empresa
de 6nibus a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT;

» Também é possivel acionar o Procon, o Conselho do Idoso
e 0 Ministério Publico.
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E obrigatéria a reserva de 5% das vagas em estacionamentos publicos e
privados para os idosos e sua localizacao deve garantir a melhor como-
didade do idoso.

ﬂ COMO RECLAMAR?

* Havendo desrespeito, denuncie o estabelecimento ou o orga-
nizador do evento para o PROCON e para o Ministério Publico;

* Também é possivel acionar o Conselho do ldoso.

Desde 2010, ha uma lei federal destinando 5% das vagas de estaciona-
mento em vias publicas para o uso exclusivo de veiculos conduzidos por
idosos ou que os transportem mediante autorizacdao emitida pela autori-
dade responsavel pelo sistema viario.

ﬂ COMO RECLAMAR?

» Para ter a permissao para utilizar essas vagas, € preciso adquirir
um cartdo nas Secretarias Municipais de Transporte e deixa-lo
visivel no painel do carro.

» Se na sua cidade ndo houver a regulamentacao, faca uma denun-
cia ao Ministério Publico. Havendo desrespeito ao uso exclusivo
da vaga, denuncie a autoridade responsavel pela administracao
do transito no Municipio.




ANANNAANAL CULTURA E LAZER N AN AN AN

™

i / ol =

O idoso tem direito a descontos de pelo menos 50% no valor do ingresso
para eventos artisticos, culturais, esportivos e de lazer, bem como acesso

preferencial aos respectivos locais. Basta a apresentacdao do documento
de identidade.

ﬂ COMO RECLAMAR?

* Havendo desrespeito a esse direito, denuncie o estabelecimento ou
o organizador do evento para o Procon e para o Ministério Publico.

* Também ¢é possivel acionar o Conselho do Idoso.
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Poder publico e estabelecimentos privados devem reservar um local para
tornar mais facil, rapido e confortavel o atendimento aos idosos, como
caixas especificos e atendimento qualificado

Q COMO RECLAMAR?
* Havendo desrespeito a esse direito, denuncie o estabelecimento ou

o organizador do evento para o Procon e para o Ministério Publico.

* Também é possivel acionar o Conselho do Idoso.

Além desse direito, saiba outros que lojas e fornecedores
devem respeitar para qualquer consumidor no nosso Guia ABC

do Consumidor.
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E direito do idoso a reserva de 3% das unidades residenciais de programas
habitacionais publicos, dando-lhe prioridade na aquisicao da casa propria.

ﬂ COMO RECLAMAR?

* Havendo desrespeito a esse direito pelo administrador publico,
procure o Ministério Publico e denuncie.
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FINANCIAMENTOS

EMPRESTIMO CONSIGNADO

As regras sobre esta modalidade de empréstimo estdo na Instrucdo Nor-
mativa 28 do INSS:

O numero maximo de parcelas é de 72 meses, sendo descontadas
diretamente do beneficio

Vocé pode comprometer no maximo 30% de sua renda com em-
préstimo consignado;

E indispensavel a sua autorizacdo prévia, por meio de servico ele-
trénico com acesso autenticado;

Ao assinar o contrato, exija sua via;

Bancos e financeiras sO poderao oferecer crédito ou cartdao de crédito
consignado para os novos beneficiarios, apds 6 meses de aposen-
tadoria ou pensao, considerando a data de emissao do beneficio;

A contratacdao do crédito s6 podera ser realizada apos 90 dias do
recebimento do primeiro pagamento;

As novas solicitacdes do cartdo de crédito consignado deverao vir
acompanhada de um Termo de Consentimento Esclarecido (TCE),
em gue o aposentado garante estar ciente das condicdes do pro-
duto e da existéncia de linhas de crédito mais baratas;

As taxas maximas sao de 2,08% ao més, para o empréstimo, e 3%
ao més, para o cartao consignado (incluidos todos os custos da
operacao de crédito);

E vedada cobranca de Taxa de Abertura de Crédito (TAC) ou qual-
quer outra taxa ou impostos;

Para emissao do cartdao de crédito € permitida a cobranca de uma taxa
Unica no valor de R$ 15, com pagamento dividido em até trés vezes;

As instituicdes devem informar previamente: valor total financiado;
taxa mensal e anual de juros; acréscimos remuneratorios, moratorios
e tributarios; valor, nUmero e periodicidade das prestacdes; e soma
total a pagar por empréstimo.
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FINANCIAMENTOS

O INSS nao possui convénio com bancos para divulgar as informa-
cdes dos beneficidrios sobre concessao e liberacao do beneficio.

Desconfie de pessoas que se apresentam em nome de bancos e
INSS ou que anunciam revisdes do beneficio recebido.

Olha o Golpe da Aposentadoria

Fuja das ofertas abusivas de crédito consignado com as nossas
orientacoes.

0
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CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA
Site: www.gov.br/participamaisbrasil/cndi

Telefone: (61) 2027-3014

Email: cndi@mdh.gov.br

CONSELHOS DE SAUDE

Site: www.conselho.saude.gov.br

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS)
Telefone: 0800-701-9656

Site: www.gov.br/ans

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES (ANTT)
Telefone: 0800-610-300

MINISTERIOS PUBLICOS ESTADUAIS

Site: www.mpsp.mp.br

Para outras unidades da federacao, troque
a sigla sp pelas iniciais do seu Estado.

PROCONS

Geralmente o numero do Procon € o 151, mas pode variar em algumas
regides. Consulte no site do seu Estado para saber mais.

Site: www.procon.sp.gov.br

Para outras unidades da federacao, troque
a sigla sp pelas iniciais do seu Estado.
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SENTINDO-SE COM MAIS
SEGURANCA PARA EXIGIR
SEUS DIREITOS AGORA?

FACA UMA DOAGCAO ASSOCIE-SE AO IDEC

Com R $5 ja possivel Além de financiar nossas

contribuir com nosso acoes, vocé ainda conta
trabalho. com vantagens exclusivas.

idec

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor




