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INTRODUCAO

O SUS completou 30 anos em 2018. Esse € um momento importante
para fazer um balanco de até onde chegamos e 0 que é preciso
aprimorar. E também momento de reforcar a luta pela sua consolidacdo
e evitar retrocessos, especialmente considerando os efeitos da Emenda
Constitucional n® 95/16, que congelou os investimentos em salde e

educac¢do por 20 anos.

Sabemos que o desemprego e a saida de quase 5 milhdes de usuarios
dos planos de saude nos Ultimos anos ja levou a um aumento

da procura pelos servicos do SUS. E essa pode ser uma grande
oportunidade para a descoberta de que o sistema é muito melhor

do que se imagina, ainda mais se usado corretamente e se cobrado

quando ndo atende a sua missdo.

Tendo isso em mente, o Idec oferece a atualizagdo de sua publicacdo
O SUS pode ser seu melhor plano de saude”, em um formato mais

dinamico, para alcancar os diversos publicos.

Esperamos que esse material possa ajudar vocé na defesa do seu
direito a salde. Tenha uma boa leitura e volte a consultar este manual

sempre gue precisar!

Se vocé gostar das dicas, compartilhe e ajude a levar esse contetdo

para mais pessoas!
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CONHECA O SISTEMA

UNICO DE SAUDE

Ha 30 anos o Brasil vem implementando o Sistema Unico de Saude,
0 SUS, criado para ser o sistema de saude dos quase 210 milhdes de
brasileiros, sem nenhum tipo de discriminagdo. O sistema hoje faz
MUuito cCom poucos recursos e apresenta solugdes para saude que
sdo referéncia no mundo todo, como o atendimento aos portadores
de HIV e AIDS, a realizagao de transplantes e o programa nacional de

vacinagao.

O or¢camento do SUS conta com pouco menos de R$ 60,00 mensais
por pessoa[1]. Isso é um terco do que é destinado pelos sistemas de
salde dos paises com sistemas universais[2] e bem abaixo do valor de
qualquer mensalidade de um plano de saude. Mesmo com problemas,
0 SUS foi responsavel pela melhora de importantes indicadores da
salde, como a queda da mortalidade materna e infantil nos ultimos

vinte anos e diminui¢do das desigualdades no acesso a saude.

O SUS atende também quem tem plano de salde por meio das
campanhas de vacinacdo e das a¢des de prevencdo e de vigilancia
sanitaria, como controle de sangue e hemoderivados, registro de
medicamentos etc. Cuida ainda de eventual atendimento de alta
complexidade, quando este é negado pelo plano de salde e muitas
vezes é a opcao de atendimento quando o plano de saude cobra altos

valores de franquia e coparticipagdo dos usuarios.

[1] Segundo dados de “Onde Estd o Dinheiro da Saude’, da Fundagéo Fiocruz com base nas informagdes do SIOPS, o valor médio anual
investido nacionalmente em satde foi de RS 682,42 em 2017 (consulta em setembro de 2018).

[2] Dados da OCDE para Canadd, Reino Unido e Franga: OECD (2018), Health spending (indicator). doi: 10.1787/8643de7e-en (Accessed on 20
September 2018)
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O Idec sempre atuou na defesa dos usuarios de planos de saude e

continuara nessa batalha. Mas, por ndo acreditarmos que 0s planos

sejam a soluc¢ao, nem para 0s atuais usuarios, muito menos para toda

a populacao, é que decidimos participar da luta pela melhoria dos

servicos publicos e orientar os cidadaos quanto aos seus direitos junto

ao SUS. Esperamos que, um dia, os consumidores deixem de ser reféns

dos planos de salde e possam fazer valer o dinheiro pago com

seus impostos.

Compare as diferencas

Planos de Satide

S6 tem direito quem adere ao plano

S6 tem direito quem pode pagar

A finalidade é o lucro

Quem paga mais, recebe mais e
melhores servigos

Idosos pagam mais caro

Doentes sofrem restri¢des e precisam
pagar mais caro para ter atendimento

Ha caréncias de até 2 anos

Ha planos que ndo cobrem
internagéo e parto

Ha planos que nédo cobrem exames e
procedimentos complexos

N&o tém compromisso com a
prevencgao de doengas

Aposentados, ex-funcionarios, ex-sindicalizados
e ex-associados perdem direitos do plano
coletivo com o tempo

Medicamentos sdo fornecidos somente durante
a internagdo ou tratamento quimioterapico

SUS

Todos tém direito, desde o nascimento

Os servigos sdo gratuitos

A finalidade é a promog&o e a recuperagédo da salde

N&o hd discriminagdo e todos tém direito a todos
0s servigos disponiveis

0 servigo é gratuito para todos

N&o hd discriminagao

N&o existem caréncias

Dd atendimento integral

D& atendimento integral

Atua na prevencgao de doengas e promove
campanhas educativas em saude

Pode ser utilizado independentemente da
situagdo ou vinculo empregaticio

Medicamentos séo fornecidos sempre
que necessario
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QUEM PAGA O SUS E QUEM
PAGA OS PLANOS?

Todos os cidaddos pagam mais de uma vez para ter acesso a saude,

mas, em geral, nem o usuario do SUS, nem o consumidor de planos de

salde estdo satisfeitos com o atendimento que recebem.

A Unido, os Estados e os Municipios contribuem, cada um em uma
proporc¢do, para financiar o SUS. A Unido aplicava o valor empenhado
no ano anterior, atualizado de acordo com a variacdo do PIB; hoje, com
a Emenda Constitucional n® 95/16 ela aplica o valor minimo do ano
anterior atualizado pelo IPCA; os Estados devem investir 12% de seus

recursos na salde e os municipios, 15%.

Ja os planos de saude sdo financiados pelas mensalidades pagas
pelos usuarios e pelas empresas que oferecem o beneficio para seus
funcionarios. Mas, indiretamente, eles também recebem recursos

publicos, por exemplo, de isenc¢8es fiscais.

Além disso, os planos acabam tirando vantagens do SUS, fazendo com
que o Sistema Publico pague por atendimentos que deveriam ser
custeados pelas empresas. Isso porque os planos, quando recusam
atendimento, fazem com que seus usuarios procurem o SUS. Entre

os procedimentos hospitalares mais frequentemente pagos pelo

SUS a pacientes que tém planos de saude estao a hemodialise, o

acompanhamento pos-transplantes, o tratamento do cancer de

prostata, o parto normal, as cesarianas e o tratamento de pneumonias.




>>>> CONHEGA 0 SISTEMA UNICO DE SAUDE

Isso indica que, além dos procedimentos de alto custo, notoriamente
excluidos da cobertura de planos de saude, casos mais simples e

recorrentes também sdo atendidos pelo SUS.

O resultado é que o SUS acaba pagando boa parcela da conta que
deveria ser da empresa de plano de saude, pois nem em todos 0s €asos
é ressarcido pelo atendimento prestado. Isso se deve em grande parte
a ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 6rgdo vinculado ao
Ministério da Saude que define regras e fiscaliza o setor de planos de
saude. Entre os anos de 2013 a 2017 foram identificados 2,9 milhdes
de atendimentos feitos pelo SUS a beneficiarios de planos privados de
salde - um custo de R$ 4,9 bilhdes. Desse valor, apenas 64,39% foi

efetivamente pago[3].

Q Para saber se seu Estado ou Municipio esta aplicando corretamente
0S recursos minimos para a saude, a Fiocruz elaborou um aplicativo
chamado “Onde esta o dinheiro da saude” para que todo cidaddo
tenha o direito de saber como 0s recursos oriundos de seus impostos
estao sendo utilizados. As informagdes do aplicativo sdo provenientes

do Sistema de Informagdes sobre Orgcamentos Publicos em Salde

(SIOPS). Saiba mais sobre 0 aplicativo aqui e baixe o app.

[3] ANS. Boletim Informativo. Utilizagdo do Sistema Publico por Beneficiarios de Planos de Sadde e Ressarcimento ao SUS BOLETIM
INFORMATIVO ABRIL / 2018. Disponivel em:<http:/www.ans.gov.br/images/ANEXO/total_boletim_5_edicao.pdf>



https://dinheirosaude.fiocruz.br/
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0 SUS E UM SISTEMA

A salde no Brasil é direito de todos e dever do Estado. E o que est4
escrito na Constituicao Federal de 1988. Assim foi criado o Sistema
Unico de Saude (SUS), um dos maiores sistemas publicos de saude do
mundo, com o formato de uma rede de institui¢cBes dos trés niveis de
governo (Unido, estados e municipios) e entidades privadas sem fins
lucrativos conveniadas ou contratadas. Essa rede esta organizada como
se fosse um mesmo corpo, com a mesma filosofia de atuagdo em todo

o territorio nacional e de acordo com uma mesma logica.

UM DIREITO DE TODOS

Além dessa organizagdo, o SUS segue os seguintes principios:

> Euniversal, porque deve atender a todos, sem distingdo, de
acordo com suas necessidades; e sem cobrar nada, sem levar em
conta 0 poder aquisitivo ou se a pessoa contribui ou ndo com a
Previdéncia Social.

> Eintegral, pois a salide da pessoa ndo pode ser dividida, e
deve ser tratada como um todo. Além disso, as a¢Bes de saude
devem estar voltadas ao mesmo tempo para o individuo e para
a comunidade, para a prevencdo e para o tratamento, sempre
respeitando a dignidade humana.

> Garante equidade, pois deve oferecer os recursos de salide de

acordo com as necessidades de cada um, ou seja, dar mais para

gquem mais precisa.
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> Edescentralizado, pois quem est4 préximo dos cidaddos tem
mais chance de acertar na solu¢do dos problemas de salude.
Assim, todas as a¢des e servicos voltados para a populacao de
um municipio devem ser municipais; as que atendem a varios
municipios devem ser estaduais; e aguelas que sdo dirigidas a todo
o territério nacional devem ser federais. O SUS tem um gestor Unico
em cada esfera de governo.

> Eregionalizado e hierarquizado: os servicos de salde devem
estar dispostos de maneira regionalizada, pois nem todos 0s
municipios conseguem atender a todas as demandas e a todo
tipo de problema de saude. Os servicos devem se organizar
regionalmente e também obedecer a uma hierarquia. As questdes
menos complexas devem ser atendidas nas unidades basicas de
salde, passando pelas unidades especializadas, pelo hospital geral,
até chegar ao hospital especializado.

> Prevé aparticipacao do setor privado: as a¢Bes sdo feitas pelos
servicos publicos e, de forma complementar, pelo setor privado,
preferencialmente pelo setor filantrépico e sem fins lucrativos, por
meio de contrato administrativo ou convénio, sempre respeitando a
natureza publica dos servicos.

> Deveterracionalidade: o SUS deve se organizar para oferecer
acles e servicos de acordo com as necessidades da populacdo e
com os problemas de saude mais frequentes em cada regido. Uma
cidade ndao pode, por exemplo, manter um hospital e nao dispor de
unidades basicas de saude.

> Deve ser eficaz e eficiente: prestar servigos de qualidade e

apresentar solu¢@es quando as pessoas o0 procuram ou quando ha

um problema de salde coletiva. Deve ainda utilizar as técnicas mais




>>>> CONHEGA 0 SISTEMA UNICO DE SAUDE

adequadas, de acordo com a realidade local e a disponibilidade de
recursos, eliminando o desperdicio e fazendo com que 0s recursos
publicos sejam aplicados da melhor maneira possivel.

> Deve promover a participacio popular: o SUS é democratico, pois
tem mecanismos para assegurar o direito de participacdo a todos
0s segmentos envolvidos - governos, prestadores de servicos,
profissionais de saude e, principalmente, 0s usuarios dos servicos.
Os principais instrumentos para exercer esse controle social sao
0s Conselhos e as Conferéncias de Saude, que devem respeitar
O critério de composi¢do paritaria (participacao igual entre os

usuarios e os demais), além de ter carater deliberativo, isto &, ter

poder de decisdo.
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COMO USAR BEM O SUS

Como esta organizado em rede, o SUS tem portas de entrada diferentes

para cada necessidade. Geralmente as mais conhecidas sao as dos
hospitais e pronto-socorros, mas o SUS conta também com as Unidades
Basicas de Saude (UBS), planejadas para serem a entrada preferencial

do sistema.

ENTRANDO PELA PORTA DA FRENTE

As UBS oferecem uma diversidade de servicos, incluindo consultas
médicas, de enfermagem e de salde bucal, distribuicdo e administracdo
de medicamentos, vacinas, visitas domiciliares e grupos. Estdo
distribuidas geograficamente para ficar perto de onde vocé mora,

trabalha, estuda e vive.

Além disso, algumas UBS estdo organizadas de acordo com a Estratégia
Saude da Familia (ESF). Essa estratégia conta com médicos, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem, agentes comunitarios de saude e, em alguns
casos, dentista e técnicos e auxiliares de saude bucal, formando as
Equipes de Saude da Familia (eSF). Algumas eSF podem também contar
com um nucleo que faz um aporte extra, de acordo com necessidades
especificas, para diversas UBS dentro de uma mesma regiao, com
diversos profissionais: fisioterapeutas, fonoaudiélogos,nutricionistas,

psicologos, educadores fisicos, assistentes sociais, terapeutas

ocupacionais, entre outros profissionais de salde.
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O propdsito dessa estratégia € que as pessoas sejam atendidas de
maneira integral, ou seja, considerando suas dimensdes bioldgica, social,
cultural, e de acordo com as demandas locais de prevencdo e cura. Por
iSO, a eSF faz um mapeamento das condi¢Bes e dos riscos a saude
encontrados no local e caracteriza o perfil de doencas e necessidades
predominantes na comunidade.

A atencdo basica esta presente em 95% dos municipios do pals (5.297
cidades), o que corresponde a 105,5 milhGes de pessoas, ou cerca de
55% da populagao brasileira. Por isso, muito ainda precisa ser feito.

Em 2013, o IBGE detectou que apenas 53,4% dos domicilios brasileiros

estavam cadastrados nas UBS[4].

Para acessar a UBS é recomendavel que vocé tenha o Cartdo Nacional
de Saude, o “Cartao SUS". Para fazé-lo, basta comparecer a UBS mais
proxima de seu local de residéncia, trabalho ou estudo com um
documento de identidade e um comprovante de residéncia, trabalho ou

matricula escolar.

AS UPAS E OS HOSPITAIS

Se vocé precisar de um exame ou procedimento complexo, a UBS

vai encaminhar vocé para um hospital; ainda, se vocé estiver em uma
situacdo de urgéncia ou emergéncia, o recomendavel é procurar uma
unidade de pronto atendimento (UPA) ou o pronto socorro de

um hospital.

Esse é o segundo nivel de servicos de saude, conhecido como
atendimento especializado ou média complexidade. Nesses servicos
temos as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), as unidades

ambulatoriais de especialidades, os hospitais e unidades de urgéncia

[4] IBGE. Pesquisa nacional de satide 2013 : percepgao do estado de salide, estilos de vida e doengas cronicas : Brasil, grandes regices e
unidades da federagdo. Rio de Janeiro, 2014.
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e emergéncia. E aqui que aparecem os especialistas em 4reas como

cardiologia, oftalmologia, endocrinologia, etc

No nivel terciario estdo os hospitais de grande porte, que atendem
alta complexidade, ou seja, servicos que demandam muita tecnologia
médica, onde sdo feitas as cirurgias e atendidos os pacientes em risco
de vida. Nem todos 0s municipios contam com esses servicos, porque
0 sistema entende que deve haver centros de referéncia espalhados
dentro de uma regido ou Estado. Podem ser Unicos dentro de um
mesmo municipio, ou estar distribuidos entre grupos de municipios,

por polos ou regides.

Usualmente sdo servi¢os fechados, sem possibilidades de acesso direto
do usuario, a ndo ser em casos de urgéncia e emergéncia. O acesso se
da por meio do referenciamento. Ou seja, a UBS ou unidade de média

complexidade encaminha o usuario para o0s servicos mais complexos.

NAO SAO POUCAS AS DIFICULDADES

Muita gente fala que o SUS é uma beleza no papel, mas na pratica é
outra historia. Isso porque as dificuldades do SUS sdo conhecidas,

embora ndo possam ser generalizadas.

> Muitos ndo conseguem ter acesso ao SUS. Em algumas cidades,
principalmente nos grandes centros, € longa a fila de espera para
consultas, exames e cirurgias.

> Dependendo do local, ¢ comum ndo haver vagas para internacdo,

faltam médicos e outros profissionais, medicamentos e até insumos




>>>> CONHEGA 0 SISTEMA UNICO DE SAUDE

basicos. Também é grande a demora nos encaminhamentos e na
marcacao de procedimentos especializados.

> Muitas vezes os profissionais ndo estdo preparados para atender
bem a populacdo, sem contar que as condi¢cdes de trabalho e de
remuneracdo sao geralmente muito ruins. Isso também acontece
nos planos de salde, que atendem mal e também pagam pouco aos
profissionais credenciados.

> O atendimento as emergéncias esté longe de ser adequado.

> Sé&o precarios os servi¢os de reabilitagdo, o atendimento aos idosos,
a assisténcia em saude mental e os servigos odontoldgicos.

> Outro desvio ¢ a prética ilegal da “fila dupla”, quando as unidades
do SUS, principalmente hospitais universitarios, fazem parcerias
com planos de saude. Nesse caso, 0s usuarios dos planos recebem
atencdo diferenciada, “furam” a longa fila de espera do SUS para
marcar consultas, exames, cirurgias e outros procedimentos, e ainda

sdo atendidos e até internados em melhores acomodacgdes.

Apesar das dificuldades citadas, muitos municipios que assumiram
a salde de seus cidaddos, que respeitam a lei e investem recursos
adequados estao conseguindo prestar atendimento com qualidade e

dignidade a toda a populacdo.

RECURSOS E POLITICAS SOCIAIS

Mas ha razdes por tras dessas dificuldades hoje enfrentadas pelo SUS.

Veja so:

> 0O orcamento publico destinado ao SUS é insuficiente. Entre os anos
de 2015, 2016 e 2017, os recursos empregados foram de R$ 100,1

e R$ 90,9 e R$ 100,4 bilndes, respectivamente. Isso correspondeu

a algo entre 13,2% e 15% da Receita Corrente Liquida [4], ou 4,7%

Dados obtidos pelo Conselho Nacional de Satde junto a Secretaria do Tesouro Nacional para elaboragdo do texto do Grupo Técnico
Interinstitucional de Discuss&o sobre o financiamento do SUS. Disponivel em: http://conselho.saude.gov.br/ultimas_noticias/2016/
docs/08ago02_PLD0_2017_analise_saude.pdf>. A projegdo de 2017 é estimada em RS 100,4 bilhdes
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do PIB. Em paises desenvolvidos, com sistemas que atendem um
numero menor de usuarios, esse percentual chega a 8%.

> Asituacdo fica pior com a politica econémica do governo: por
exemplo, ha Estados e Municipios que ndo cumprem a Constituicao
e destinam menos recursos do que deveriam a area da saude. E a
Unido vem cada vez investindo menos em saude.

> Agravando esse quadro de subfinanciamento, a Emenda
Constitucional (EC) 95/2016 congelou gastos em saude, educacdo e
assisténcia social por 20 anos.

> Aimplementagdo do SUS esbarra na falta de vontade politica de
muitos governantes e na falta de iniciativa da sociedade para se
organizar, especialmente daqueles mais pobres e marginalizados,
que tém dificuldades de mobilizagdo para pressionar

as autoridades.

Q SEJA UM DEFENSOR DA SAUDE!

Diferentemente de um produto ou servico que se compra em uma loja,
a saude é um direito. Por isso reivindicar este direito exige mais do que
uma simples reclamagao. Em época de eleigdes, conhega a fundo as
propostas dos candidatos para a area de saude. Nao vote novamente
em qguem investiu pouco ou gastou indevidamente os recursos. Exija
dos candidatos agdes que garantam dignidade no atendimento

em saude.

Como cidadaos, é nosso papel ajudar a fiscalizar a atuacdo de novos

representantes e participar ativamente da gestéo da nossa cidade!
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COMO USAR E FAZER VALER

SEUS DIREITOS

ESTA TUDO NA CONSTITUICAO

Com base na Constituicao Federal, na Lei 8.080/90 (Lei Organica da

Saude), na Lei 8.142/90 (participacdo da sociedade e do financiamento
da salde), nas demais leis que de alguma forma tém a ver com o tema
e nas recomendacdes internacionais sobre os direitos dos pacientes
e usuarios do SUS, o Idec listou os principais direitos dos usuarios de
acoes e servicos de salde. Conheca bem esses direitos e passe a lutar

por eles no seu dia a dia.

Sao seus direitos:

> Ter acesso ao conjunto de agdes e servicos necessarios para a
promocao, a protecdo e a recuperacdo da sua saude.

> Teracesso gratuito, mediante financiamento publico, aos
medicamentos necessarios para tratar e restabelecer sua saude.

> Teracesso ao atendimento ambulatorial em tempo razoavel para
nao prejudicar sua saude, tendo a disposicao mecanismos ageis
que facilitem a marcac¢do de consultas ambulatoriais e exames, seja
por telefone, meios eletrénicos ou pessoalmente.

> Teracessoa centrais de vagas ou a outro mecanismo que facilite
a internacdo hospitalar, sempre que houver indicagdo médica,
evitando que, no caso de doenca ou gravidez, vocé tenha que
percorrer 0s estabelecimentos de saude a procura de um leito.

> Receber, em caso de risco de morte ou lesdo grave, transporte e

atendimento adequado em estabelecimento de saude habilitado a
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cuidar do caso, independentemente de seus recursos financeiros.
Se necessaria, a transferéncia s6 podera ocorrer quando seu
quadro de salde estiver estabilizado e houver seguranca para vocé.

> Ser atendido, com atengdo e respeito, de forma personalizada e
com continuidade, em local e ambiente digno, limpo, seguro e
adequadamente equipado para o atendimento.

> Seridentificado e tratado pelo nome ou sobrenome e ndo
por numeros, codigos ou de modo genérico, desrespeitoso
ou preconceituoso. Pessoas trans tem o direito de serem
identificadas pelo seu nome social.

> Seracompanhado por pessoa indicada por vocé, se assim desejar,
nas consultas e exames, durante todo o perfodo de trabalho de
parto, parto e no pos-parto imediato. As criangas e os adolescentes
tém direito a permanecer acompanhados o tempo todo, inclusive
durante a internacdo.

> ldentificar as pessoas responsaveis direta e indiretamente por
sua assisténcia, por meio de crachas visiveis, legiveis e que
contenham o nome completo, a profissao e o cargo do
profissional, assim como o0 nome da institui¢do

> Ter autonomia e liberdade para tomar as decisdes relacionadas
a sua saude e a sua vida; consentir ou recusar, de forma voluntaria
e com adequada informacdo prévia, procedimentos diagnosticos,
terapéuticos ou outros atos médicos a serem realizados.

> Sevocé n3o estiver em condicBes de expressar a sua vontade,
apenas as intervenc¢8es de urgéncia, necessarias para a preservacao
da vida ou prevencdo de les@es irreparaveis, poderao ser realizadas
sem que seja consultada sua familia ou pessoa proxima de
confianga. Se, antes, vocé tiver manifestado por escrito sua vontade
de aceitar ou recusar tratamento médico, essa decisao devera

ser respeitada.
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> Ter, se desejar, uma segunda opinido ou parecer de outro
profissional ou servico sobre seu estado de saude ou sobre
procedimentos recomendados, em qualquer fase do tratamento,
podendo, inclusive, trocar de médico, hospital ou instituicdo de
saude.

> Participar das reuniGes dos Conselhos de Satde; das plendrias
das Conferéncias de Saude; dos Conselhos Gestores das unidades
e servicos de saude e outras instancias de controle social que
discutem ou deliberam sobre diretrizes e politicas de saude gerais e
especificas.

> Teracesso a informacoes claras e completas sobre os servigos
de saude existentes no seu municipio. Os dados devem incluir
enderecos, telefones, horarios de funcionamento, mecanismos
de marcac¢ao de consultas, exames, cirurgias, profissionais,
especialidades médicas, equipamentos e a¢des disponiveis, bem
como as limita¢Bes de cada servico.

> Ter garantias de protecdo a sua vida privada, ao sigilo e a
confidencialidade de todas as informac¢fes sobre seu estado
de saude, inclusive diagndstico, prognostico e tratamento,
assim como todos os dados pessoais que o identifiquem, no
armazenamento, registro e transmissao de informacoes, inclusive
sangue, tecidos e outras substancias que possam fornecer dados
identificaveis. O sigilo deve ser mantido até mesmo depois da
morte. Excepcionalmente, podera ser quebrado apds sua expressa
autorizacao, por decisdo judicial ou diante de risco a salde para
seus descendentes ou terceiros.

> Serinformado claramente sobre os critérios de escolha e selecdo
ou programacao de pacientes, quando houver limitacdo de

capacidade de atendimento do servi¢o de saude. A prioridade deve
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ser baseada em critérios médicos e de estado de saude, sendo
vetado o privilégio, nas unidades do SUS, a usuarios particulares
ou conveniados de planos e seguros de saude.

> Receber informacées claras, objetivas, completas e
compreensiveis sobre seu estado de salde, hipoteses diagnadsticas,
exames solicitados e realizados, tratamentos ou procedimentos
propostos, inclusive seus beneficios e riscos, urgéncia, duragdo e
alternativas de solucdo. Devem ser detalhados os possiveis efeitos
colaterais de medicamentos, exames e tratamentos a que sera
submetido. Suas duvidas devem ser prontamente esclarecidas.

> Ter anotadas no prontuario, em qualquer circunstancia, todas as
informacdes relevantes sobre sua saude, de forma legivel, clara e
precisa, incluindo medica¢Bes com horarios e dosagens utilizadas,
risco de alergias e outros efeitos colaterais, registro de quantidade
e procedéncia do sangue recebido, exames e procedimentos
efetuados. Copia do prontuario e quaisquer outras informagoes
sobre o tratamento devem estar disponiveis, caso vocé solicite.

> Receber as receitas com o nome genérico dos medicamentos
prescritos, datilografadas, digitadas ou escritas em letra legivel, sem
a utilizacdo de codigos ou abreviaturas, com o nome, assinatura
do profissional e nimero de registro no 6rgdo de controle e
regulamentacdo da profissao.

> Conhecer a procedéncia do sangue e dos hemoderivados
e poder verificar, antes de recebé-los, o atestado de origem,
sorologias efetuadas e prazo de validade.

> Ser prévia e expressamente informado quando o tratamento
proposto for experimental ou fizer parte de pesquisa, 0 que deve
seguir rigorosamente as normas de experimentos com seres
humanos no pais e ser aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa

(CEP) do hospital ou da institui¢do.
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> Receber atendimento domiciliar e mesmo internagdo domiciliar,
para procedimentos médicos, de enfermagem, fisioterapéuticos,
psicolégicos e de assisténcia social, entre outros, visando o
cuidado integral, desde que haja indicagdo médica e concordancia
expressa do paciente e de sua familia.

> Nao ser discriminado nem sofrer restricdo ou negagdo de
atendimento, nas a¢8es e servicos de salde, em func¢do de idade,
raca, género, orientacdo sexual, caracteristicas genéticas, condicdes
sociais ou econdmicas, convic¢Bes culturais, politicas ou religiosas,
do estado de saude ou da condi¢do de portador de patologia,
deficiéncia ou lesdo preexistente.

> Ter um mecanismo eficaz para apresentar sugestoes,
reclamacoes e denuncias sobre a prestacdo de servicos de
salde inadequados e cobrancas ilegais, por meio de instrumentos
apropriados, seja no sistema publico, seja no conveniado ou
privado.

> Recorrer aos ¢rgaos de classe e conselhos de fiscalizagdo
profissional visando a denuncia e posterior instauragdo de processo
ético-disciplinar diante de possivel erro, omissao ou negligéncia de
médicos e demais profissionais de salde durante qualquer etapa
do atendimento ou tratamento.

> Se as vias administrativas ndo derem certo, recorrer a Justica para

fazer valer seus direitos a assisténcia integral a salde.

Para mais detalhes, vocé pode consultar a _Carta de Direitos dos

Usudrios do SUS.



http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf
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Q Muitos cidad&os tém buscado o Poder Judiciario para reivindicar
medicamentos necessarios ao seu tratamento que ainda ndo foram
incorporados na rede publica ou que estdo em falta. A Justica tem
obrigado o Poder Publico a cumprir seu dever de fornecé-los. Afinal,
nada justifica a falta de medicamentos, e os cidaddos tém todo o

direito de lutar por eles.

Se os medicamentos ainda nao foram incorporados a rede publica,
antes de recorrer a Justiga, convém ao cidadao verificar se o
medicamento prescrito pelo médico tem eficacia comprovada; se
ele ndo pode ser substituido por outro disponivel e se realmente €

imprescindivel para seu tratamento, evitando assim riscos a saude e

gastos desnecessarios para si e para 0 SUS.
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ONDE E COMO LUTAR POR
SEUS DIREITOS

Agora que vocé ja conhece seus direitos, precisa saber como exigi-
los no dia a dia, sempre que eles forem desrespeitados. Em geral,

0 caminho ndo é facil e requer uma grande disposi¢do. Mas vale a
penal Ao reivindicar o cumprimento da lei, vocé busca resolver o seu
problema pessoal e também contribui para a melhoria dos servicos e

acBes de salde para toda a comunidade.

Indicamos a seguir 0s principais 6rgaos para a solucao das situacdes
indesejadas que vocé pode enfrentar e, quando possivel, 0s
enderecos que poderdo ajuda-lo a localizar os responsaveis nos
Estados e Municipios. Além disso, elaboramos modelos de cartas e
representacGes ao Ministério Publico para facilitar a reivindicacao do
seu direito. Os modelos de carta ou e-mail e um modelo genérico de

representacdo estao aqui reproduzidos.

Em diversos casos, mais de uma atitude pode ser tomada, mas é
aconselhavel que a primeira delas seja formalizar o seu pedido, o que
pode ser feito por meio de uma reclamacdao na ouvidoria do servico,

ou de e-mail ou carta dirigida ao responsavel pela unidade de saude

ou hospital, conforme o caso, e ao secretario municipal de Saude.

Além disso, 0 usuario pode encaminhar sua reclamacdo ao Conselho
de Saude local; enviar uma representacdo solicitando que o Ministério
Publico cuide do problema ou ainda propor uma agdo judicial. Na
situa¢do concreta, depois de ler sobre cada 6rgdo e saber o que ele faz,

vocé deve escolher as melhores alternativas para o seu caso.

Veja a seguir de que forma cada espaco de reclamacao pode

ser aproveitado.
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PARA CADA PROBLEMA,

UM REMEDIO DIFERENTE

Grandes filas, erro médico e despreparo de profissionais sao
contratempos que impactam o individuo e podem ser enfrentados por
meio de acionamento de ouvidorias, diretoria ou conselho gestor da

unidade de salde, com aviso ao secretario municipal ou estadual
de saude.

Ja problemas como desabastecimento de medicamentos e dendncias
de desvio de verbas sdo de natureza mais coletiva, envolvendo varias
pessoas de uma so vez, ou se relacionando com politicas de saude.
Esses casos costumam ser melhor resolvidos acionando o Ministério

PUblico, os Conselhos de Salde, a Defensoria Publica, etc.

Mas ndo existe formula pronta, sendo possivel combinar mais de uma

acdo e espaco de reivindicagdo.
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DIRETOR, CHEFE DE SERVICO E

SECRETARIO DE SAUDE

() COMO FUNCIONA

Todo servico ou unidade de salde obrigatoriamente tem um chefe ou
diretor, que € um profissional de saude responsavel pela administracdo
e pleno funcionamento do servico. Todos 0s servicos de saude do SUS

estdo subordinados as secretarias municipais ou estaduais de Saude.

QUANDO PROCURAR

No caso de reclamacdes sobre falta e despreparo de profissionais,
mau atendimento, descumprimento de horarios, filas de

espera, demora, desorganiza¢do do servico, falta de aparelhos,
equipamentos, medicamentos e insumos (gaze, esparadrapo,

seringas descartaveis etc.).

@ PARA ACIONAR

Procure saber o nome do diretor e escreva uma carta ou e-mail
enderecado a ele, apresentando sua queixa. E direito do usuério que
o0 nome do responsavel pelo servico esteja disponivel ao publico. Envie

uma copia da carta ou e-mail ao secretario municipal ou estadual da

Saude. Insista para que vocé tenha uma resposta rapida e satisfatoria.
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OUVIDORIA

®

COMO FUNCIONA

Varios hospitais, servicos e drgaos publicos de saude mantém
ouvidorias, cuja fun¢do é ouvir 0s usuarios, apurar as denuncias e
apresentar solu¢Bes para o problema apresentado. A ouvidoria recebe
e analisa as reclamacdes e as sugestdes dos usuarios, encaminha

0 problema aos setores competentes, acompanha as providéncias
adotadas, cobra solugdes e mantém o usuario informado. Registre

por escrito sua reclamacdo ou peca uma comprovacao de que ela foi

recebida pelo ouvidor.

QUANDO PROCURAR

Sempre que ficar insatisfeito com o atendimento ou 0s servigos

prestados. Exija da ouvidoria uma resposta rapida e satisfatoria.

PARA ACIONAR

Dirija-se diretamente ao ouvidor pessoalmente, por e-mail ou por carta.

Pergunte no estabelecimento de salde como entrar em contato com a

ouvidoria.
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DISQUE SAUDE 136 E CHAT DA

OUVIDORIA DO SUS

(?) COMO FUNCIONA

Criado desde 2011, o telefone de contato 136 € gratuito de qualquer
lugar do Brasil, independentemente de ser chamada de telefone fixo ou
celular. O numero leva para a Ouvidoria do SUS, que funciona como um
canal direto entre usuérios do Sistema Unico de Satde e a gest3o

do Sistema.

Além do Disque Saude 136, existe no portal do Ministério da Saude
um chat online e acessivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, e

aos sabados, das 8h as 18h. E possivel acessa-lo no site do Ministério da

Saude, na aba “Contatos”, em “Atendimento via chat Disque Saude 136",

QUANDO PROCURAR

Para reclamar ou denunciar a violacao de seus direitos como usuario
do SUS; para tirar dlvidas sobre prevencao e tratamento de doencas;
para informar-se sobre marcagdo de consultas, acesso a medicamentos,

doacao de sangue, transplantes etc.

@ PARA ACIONAR

Disque 136 (ligacdo gratuita de qualquer telefone no pals) ou acesse o

atendimento via chat.



http://portal.anvisa.gov.br/disque-saude-136
http://portalms.saude.gov.br/
http://ms136.vectorservicos.com:8085/webchat/default.aspx
http://ms136.vectorservicos.com:8085/webchat/default.aspx
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CONSELHOS GESTORES

(?) COMO FUNCIONA

Varios municipios contam com Conselhos Gestores em hospitais,
ambulatorios, postos e unidades de saude. Criados geralmente por

lei municipal, sdo compostos de trés partes (por isso sdo chamados
tripartite): os usuarios, isto €, a populacdo gue utiliza os servicos de
saude; os funcionarios da unidade de salde; e a administracdo, a
direcdao do estabelecimento de saude.

Os membros do Conselho Gestor discutem e decidem sobre a
prestacdo de servicos e o0 atendimento na unidade; planejam e avaliam
a qualidade do atendimento e, principalmente, recebem diretamente as
queixas da populagdo que é atendida no local.

Além do Conselho Gestor, algumas localidades contam com Conselhos
Comunitarios de Saude, que tém a fun¢do de conscientizar 0s
moradores sobre as lutas do bairro e contribuir para a melhoria dos
servicos de saude. Os conselhos locais, de unidades e de bairros,

geralmente estdo ligados ao Conselho Municipal de Saude.

QUANDO PROCURAR

Para apresentar um problema especifico da unidade de saude onde

vOCé buscou ou recebeu atendimento.

@ PARA ACIONAR

ApOs se informar sobre o dia e 0 horario das reunides, procure
pessoalmente um conselheiro. Os nomes dos integrantes do conselho
gestor da unidade tem de estar disponibilizados para o publico

em geral.
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MINISTERIO PUBLICO

(?) COMO FUNCIONA

E 0 6rgdo que atua na protecdo e na defesa dos direitos e interesses
da sociedade, como € o caso da saude. Quando recebe informagdes
sobre casos de desrespeito aos direitos sociais, 0 Ministério Publico
(MP) pode instaurar um procedimento (inquérito civil) para ouvir

guem eventualmente causou o dano e levantar provas. Quando tiver
evidéncias de uma conduta prejudicial a um ou mais cidadaos, o MP
pode fazer um termo de ajustamento de conduta (um acordo) ou
Mmesmo ingressar com agao na Justica.

Tendo em vista a importancia do direito a salde, e que, provavelmente,
a falha na prestacdo dos servicos nesse setor atinge varias pessoas, o
MP é um importante recurso do usuario do SUS. Existe o Ministério
Publico Federal e o Estadual, sendo que ambos tém competéncia para

atuar nas questdes relacionadas a saude.

QUANDO PROCURAR

Sempre que Vvoceé tiver informac¢des sobre ma qualidade do

atendimento, falta de medicamentos, deficiéncias nos servi¢cos de

salide e desvio de recursos.



http://www.mpf.mp.br/
http://www.mpf.mp.br/
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@ PARA ACIONAR

Por meio de uma representac¢do, que € um documento escrito

gue conta o problema e solicita providéncias, ou comparecendo
pessoalmente ao Ministério Publico, onde havera alguém para tomar
seu depoimento. Nesta publicagao vocé encontra um modelo genérico
de representa¢do que podera auxiliar no encaminhamento de suas

reclamagdes ou denuncias.

@ Ministério Publico Federal

Procuradoria Geral da Republica

SAF - Sul, Quadra 04, conj. C, Brasilia, DF
CEP 70050-900

Tel.: (61) 3105-5100

Site:_http://www.mpf.mp.br/

@ Ministério Publico Federal em Sao Paulo:
Rua Frei Caneca, 1360, Sdo Paulo
Cep 01307-002
Telefone: 11-32695000

@ Ministério Publico Estadual

Site: http://www.mpsp.mp.br
Para acessar outras unidades de federacdo, além de Sao Paulo, troque

a sigla sp pelas iniciais do seu Estado.



http://www.mpf.mp.br/
http://www.mpsp.mp.br 
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PODER JUDICIARIO

(?) COMO FUNCIONA

A Constituicao Federal garante que toda lesdo ou ameaca a direito seja
apreciada pelo Poder Judiciario. Basta que o interessado procure a
Justica. Desde que preenchidas as formalidades exigidas, vocé sempre
podera levar o problema a um juiz de Direito.

O acesso aJustica se da por meio de um documento denominado
peticdo inicial, que deve ser elaborado e assinado por um advogado

(a excecdo é o Juizado Especial Civel ou da Fazenda). A partir daf, o

juiz analisara o pedido do autor da ac¢do, a resposta do réu, as provas
apresentadas e decidira a questdo. Aquele que perder podera recorrer

aos Tribunais na tentativa de mudar a decisao do juiz.

QUANDO PROCURAR

Sempre que houver necessidade de exigir que os responsaveis (as
autoridades municipais, estaduais ou federais; diretor do hospital

ou da unidade; ou profissional de salde) sejam obrigados a corrigir
falhas ou a prestar o servico de saude que vocé necessita. Por meio da
Justica, vocé pode conseguir o atendimento que precisa, por exemplo,
a internacao para fazer uma cirurgia, a realizacao de consultas ou
exames, ter acesso a medicamentos etc. Também é possivel recorrer
a Justica para buscar indenizacdo ou reparacao de danos de qualquer

natureza sofridos em razao da falta de atendimento ou do atendimento

de ma qualidade.
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@ PARA ACIONAR

Os cidadaos podem ingressar na Justica individualmente, contratando
um advogado particular, ou recorrendo a assisténcia judiciaria gratuita

fornecida pela defensoria publica ou entidades que oferecem

esse servico.
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JUIZADO ESPECIAL

®

COMO FUNCIONA

Antigamente conhecido como Juizado de Pequenas Causas, 0 Juizado
Especial Civel (JEC) faz parte do Poder Judiciario, mas dedica-se
exclusivamente ao julgamento de a¢8es cujo valor envolvido ndo seja

superior a 40 salarios minimos.

Seu objetivo é resolver as causas de pequena complexidade. Apds
analisar o pedido de quem deu entrada na acao e ouvir a defesa do
acusado, o juiz decide quem tem razao. Quem perder, pode recorrer.

Na pratica, na maioria dos casos, so € possivel um recurso.

Ja o Juizado Especial da Fazenda (Jefaz) realiza o julgamento de
causas contra o Poder Publico (Municipio, Estado ou Unido) cujo valor
seja de até 60 salarios minimos. Pode se referir desde ao pedido de
determinado medicamento, de fornecimento obrigatério pelo SUS, até

indenizacao por ma qualidade do servico.

QUANDO PROCURAR

Para entrar com um processo contra os responsaveis pelo problema,

desde que o valor envolvido ndo ultrapasse 40 salarios no JEC ou 60

salarios minimos no Jefaz.



https://www.tjsp.jus.br/PeticionamentoJEC
https://www.tjsp.jus.br/PeticionamentoJEC
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@ PARA ACIONAR

No Juizado Especial civel, para causas até 20 salarios minimos, nao ha

necessidade de advogado. Acima deste valor, € preciso contratar um.

No Juizado da Fazenda, a presenca de advogado é facultativa
independentemente do valor do caso. Basta recorrer a unidade mais

proxima de sua casa (geralmente situa-se no Forum).

O pedido deve ser feito por escrito ou oralmente. Para isso, é preciso
anexar ao pedido todos 0s documentos que comprovam a reclamacdo:
receitas, exames, prontuario médico, notas fiscais, orcamentos,
contratos etc. Também é importante ter dados sobre eventuais

testemunhas, como nome e enderec¢o. No forum de seu municipio é

possivel saber onde fica o Juizado Especial Civel ou da Fazenda.




>>>> ESPAGOS ONDE RECLAMAR

DEFENSORIA PUBLICA

(?) cOMO FUNCIONA

Nem todos conseguem arcar com 0s custos de um advogado para
ajuizar uma acdo. Por esse motivo, foram criadas pela Constitui¢do
Federal de 1988 as Defensorias Publicas, com o dever de prestar
assisténcia juridica gratuita aqueles que ndo tém condi¢Bes de pagar
0s honorarios de um advogado e as custas de um processo judicial
sem prejuizo do sustento proprio e de sua familia. Dependendo do
problema, o cidaddo devera procurar a Defensoria Publica da Unido
- que tratara, por exemplo, das causas nas quais o Governo Federal é
umas das partes.

Ja as Defensorias Estaduais cuidardo dos problemas civeis,

inclusive quando o Municipio for uma das partes, o que ocorrera
frequentemente nas questdes relacionadas ao SUS. Em alguns Estados,
a Defensoria Publica Estadual ainda ndo foi implantada. Nesse caso, é
possivel recorrer aos escritorios experimentais da OAB ou a escritorios

modelos das faculdades de Direito.

QUANDO PROCURAR

Toda vez que vocé precisar de esclarecimentos ou tiver a inten¢do
de promover uma acdo judicial para ver garantido o seu direito a
salde. Lembrando que s6 podem contar com esse Orgdo as pessoas
em condicdo de vulnerabilidade juridica e econdmica, ou seja, que
nao conseguem custear um advogado sem comprometer suas

necessidades e a de sua familia.


https://www.dpu.def.br/
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@ PARA ACIONAR

Vocé deve dirigir-se a Defensoria Publica ou as entidades que
oferecem assisténcia juridica gratuita, conforme o caso, relatar o
problema e apresentar as provas de que se enquadra na condi¢do
de vulnerabilidade econdmica e juridica. Os critérios utilizados para
essa classificacao podem ser diferentes, dependendo do ¢rgao ou da

entidade procurada pelo cidaddo.

@ Defensoria Publica-Geral da Unido
AUN, Quadra 5, Lote C, Centro Empresarial CNC, Bloco C
CEP: 70.040-250 - Brasilia/DF
Tel.: (61) 3318-7900
E-mail: dpu.df@dpu.def.br

Site: https://www.dpu.def.br/

@ Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
Av. Liberdade, 32,

CEP 01502-000, Séo Paulo, SP
Tel.: (11)3105-5799
Informacdes: 0800-178989

Site: www.defensoria.sp.def.br



https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/
https://www.dpu.def.br/
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CONSELHOS E CONFERENCIAS

DE SAUDE

(?) COMO FUNCIONA

Obrigatorios por lei nos trés niveis de governo (Municipios, Estados

e Unido), os Conselhos de Saude contam com a participacdo de
representantes da sociedade e tém a tarefa de fiscalizar e definir
diretrizes para a execucao das politicas de saude. Metade do conselho
tem que ser formada por representantes dos usuarios dos servicos de
saude. Vocé, inclusive, pode ser um deles.

Todos os Estados tém um Conselho Estadual de Salde e a maioria

dos Municipios tem um Conselho Municipal de Saude, que € ligado a
Secretaria Municipal de Salde, mas funciona de forma autbnoma e
independente. Ja as Conferéncias de Saude, também asseguradas em
lei, acontecem periodicamente. Sdo abertas a sociedade e representam

0 mais importante espaco de controle social na area da saude.

QUANDO PROCURAR

Os conselhos podem receber dendncias sobre o atendimento
precario nos servicos de saude; desvio de recursos e cobranca pela
prestacdo de servicos publicos. Além disso, recebem sugestdes para
a melhoria dos servicos, a¢gdes e politicas de salde, o que também

pode ser feito durante as Conferéncias de Saude.

Importante: os conselhos podem agir para corrigir o problema
coletivo, mas nao poderdo resolver seu caso individual. Ou seja, eles
ndo tém como solucionar de imediato a demora de sua consulta,
exame ou cirurgia, fornecer medicamentos ou reparar eventuais

danos morais e materiais.


http://conselho.saude.gov.br/

>>>> ESPAGOS ONDE RECLAMAR

@ PARA ACIONAR

Basta ir pessoalmente. As reunides dos conselhos e as plenarias das
conferéncias sao publicas, abertas a todos os interessados. Vocé pode
ainda procurar um conselheiro de salde representante dos usuarios,
que sera seu porta-voz. Pode também enviar um e-mail ou carta ao

Conselho de Saude.

Informacgdes sobre os conselhos e conferéncias podem ser obtidas no

Conselho Nacional de Saude, que encabeca todos os demais conselhos.

@ Conselho Nacional de Saude
Esplanada dos Ministérios, Bloco G, Anexo B, sala
1048, Brasilia - DF
CEP 70058-900

Tels.: (61)3315-3821/3315-2150

E-mail: cns@saude.gov.br
Site: http://conselho.saude.gov.br



http://conselho.saude.gov.br/
mailto:cns@saude.gov.br

>>>> ESPAGOS ONDE RECLAMAR

CONSELHOS DE FISCALIZACAO

PROFISSIONAL

®

COMO FUNCIONA

Os Conselhos Regionais de fiscalizacao profissional (Medicina,
Enfermagem, Psicologia, Farmacia e outros) recebem denudncias
relacionadas ao exercicio do profissional (médico, enfermeiro, psicologo,
farmacéutico etc.).

Também tém competéncia legal para apurar os fatos, abrir processos
disciplinares e julgar os profissionais, o0 que pode resultar até na
cassacdo de diplomas. Além disso, fazem vistorias e diligéncias para
verificar as condi¢cdes de trabalho dos profissionais nos servicos de
salde. Ndo tratam de indeniza¢do ou ressarcimento ao paciente vitima

de erro ou ma conduta do profissional.

QUANDO PROCURAR

Sempre que vocé se sentir prejudicado pelo atendimento ou conduta
individual de um profissional, que tenha resultado em dano a sua
salde; nos casos de erro médico ou de outro profissional; negligéncia,
omissao de socorro, desleixo, falta de cuidado, desrespeito, assédio

sexual, discriminagdo, prescricdo incorreta de medicamentos ou

tratamento inadequado.



>>>> ESPAGOS ONDE RECLAMAR

@ PARA ACIONAR

As denuncias podem ser feitas por e-mail ou carta, mas sempre por
escrito, da forma mais clara e detalhada possivel. Devem conter o nome
do profissional, a data e o local do atendimento e ser encaminhadas
juntamente com documentos como exames, receitas, laudos etc.
Também é possivel fazer dendncias pessoalmente, na sede dos
conselhos estaduais, que normalmente dispdem de pessoal para tomar
depoimento. Todas as dendncias devem ser assinadas e ndo sdo aceitas

denuncias por telefone ou e-mail.

@ Conselho Federal de Medicina
SGAS 915, Lote 72, Asa Sul, Brasilia-DF
CEP 70390-150
Tel.: 3445-5900
E-mail: cfm@portalmedico.org.br
Site: portal.cfm.org.br
Ha também os Conselhos Regionais em cada um

dos estados brasileiros e distrito federal.

@ Conselho Federal de Enfermagem
SCLN QD 304, Lote 09, Bloco E, Asa Norte, Brasilia-DF
CEP 70736-550

Tel.: (61) 3329-5800
Site: www.cofen.gov.br



mailto:http://portal.cfm.org.br/?subject=
mailto:http://www.cofen.gov.br/?subject=

>>>> ESPAGOS ONDE RECLAMAR

COMISSOES DE ETICA

(?) cOMO FUNCIONA

A maioria dos hospitais tem a sua Comissdo de Etica Médica. Essas
comiss@es sdo ligadas aos Conselhos de Medicina e fiscalizam o
desempenho ético dos meédicos na instituicdo. Também existem os
Comités de Etica em Pesquisa, que sdo obrigatérios em todos os
servicos de saude que realizam pesquisas clinicas com seres humanos,
para resguardar a integridade e os direitos dos voluntarios participantes

dos estudos.

QUANDO PROCURAR

A Comissdo de Etica Médica pode ser acionada nos casos em que
houver conduta inadequada de um meédico, como por exemplo,
negligéncia ou omissdo de socorro. J4 o Comité de Etica em Pesquisa
deve ser procurado pelo voluntario que se sentir prejudicado pela
pesquisa da qual ele faz parte. Voluntario é a pessoa que aceitou
participar de uma pesquisa clinica, ou seja, uma pesquisa que envolve

seres humanos.

@ PARA ACIONAR

Por meio de e-mail ou carta dirigida ao coordenador da Comissdo
ou Comité de Etica do hospital, relatando o problema e solicitando

abertura de sindicancia. Pergunte o nome do responsavel e o endereco

de e-mail na secretaria do hospital.




>>>> ESPAGOS ONDE RECLAMAR

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE

SUPLEMENTAR (ANS)

(?) COMO FUNCIONA

A ANS orgao governamental vinculado ao Ministério da Saude. Foi
criado em 2000 e tem a tarefa de regular, regulamentar e fiscalizar o

setor de planos e seguros de saude.

QUANDO PROCURAR

Quando houver irregularidades relacionadas a operadoras de planos
de saude, como fila dupla no SUS e problemas no ressarcimento ao
Sistema Publico de atendimentos de pessoas com planos de saude. A
Agéncia devera proibir, fazer cessar e multar as condutas contrarias a
legislagdo do setor, mas ndo resolverd o problema concreto

do usuario.

@ PARA ACIONAR

Vocé pode encaminhar sua dendncia a ANS pelo telefone 0800-

7019656 ou pelo site da ANS, em acompanhamento de solicitacdes.



http://www.ans.gov.br/
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/acompanhamento-de-solicitacoes

>>>> ESPAGOS ONDE RECLAMAR

VIGILANCIA SANITARIA

(?) COMO FUNCIONA

Tem a obrigacdo de controlar os riscos a saude. Fiscaliza a
comercializagdo de alimentos, bebidas, medicamentos, sangue,
produtos e equipamentos médicos. Também é responsavel pela
fiscalizacdo de servicos de saude, como hospitais, clinicas e laboratorios.
A Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (Anvisa) tem sede em
Brasilia; os Centros de Vigilancia Sanitaria sdo ligados as Secretarias
de Estado da Saude, e a Vigilancia Sanitaria (Visa) presente nos

municipios é ligada a Secretaria Municipal de Saude.

QUANDO PROCURAR

Quando vocé tiver denuncias relacionadas a estrutura inadequada
dos servicos de saude, falta de higiene, fraude, falsificacao e

problemas na qualidade de medicamentos, sangue e hemoderivados,

produtos para a saude e alimentos, entre outras.



http://portal.anvisa.gov.br/
http://www.cvs.saude.sp.gov.br/cvs.asp
http://www.saude.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=2796

>>>> ESPAGOS ONDE RECLAMAR

@ PARA ACIONAR

©

Entre em contato por telefone ou encaminhe carta ou e-mail
denunciando o problema. A partir das denuncias, a Vigilancia tem a
obrigacdo de fiscalizar, efetuar diligéncias, interditar ou multar

0S responsaveis.

Anvisa

E possivel encaminhar dendncias a Anvisa pelo site

http://portal.anvisa.gov.br/denuncias ou ainda por carta.

Endereco:

SIA trecho 5, area especial 57 - Brasilia DF,
CEP 70770-502

Tels. 0800 642 9782 e (61) 3448-1000.

As Vigilancias Sanitarias dos Estados podem ser acionadas por

e-mail, carta, ou formulario online. Informe-se sobre os enderecos

fisicos e eletronicos no site do seu Estado.


http://portal.anvisa.gov.br/denuncias

>>>> ESPAGOS ONDE RECLAMAR

DEFESA DOS
DIREITOS HUMANOS

(?) COMO FUNCIONA

Existem diversas instancias, como as comissoes de Direitos Humanos

ligadas ao Poder Legislativo (Camara dos Deputados, Assembleias
Legislativas e Camaras Municipais) e as secretarias e conselhos de
Direitos Humanos, ligados ao poder Executivo. Elas recebem, investigam

e apuram denuncias de violagdo dos direitos humanos.

QUANDO PROCURAR

Quando houver irregularidades relacionadas a operadoras de planos
de saude, como fila dupla no SUS e problemas no ressarcimento ao

Sistema Publico de atendimentos de pessoas com planos de saude. A
Agéncia devera proibir, fazer cessar e multar as condutas contrarias a

legislacao do setor, mas ndo resolverd o problema concreto

do consumidor.



http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/cdhm

>>>> ESPAGOS ONDE RECLAMAR

@ PARA ACIONAR

©

Denuncie a Comissdo, Secretaria ou Conselho de Direitos Humanos

relatando o fato.

Comissao de Direitos Humanos e Minorias da Camara

dos Deputados

F possivel contatar pelo Disque 100, que funciona diariamente, 24
horas por dia, incluindo sabados, domingos e feriados. As ligacdes
podem ser feitas de todo o Brasil por meio de discagem gratuita, de
qualquer terminal telefénico fixo ou celular. E possivel também enviar
e-mail ou carta, ou entrar em contato pelos telefones abaixo ou pelo

Fale Conosco do site.

Endereco:

Anexo I, Pav. Superior, Ala A, Sala 185, Brasilia/DF,
CEP 70.160-900

Tels.: (61) 3216-6570 e 3216-6574

Site: www.camara.gov.br/cdh - Fale conosco

Ministério dos Direitos Humanos

Esplanada dos Ministérios - Bloco A, 5° andar
Brasilia/DF — CEP: 70.054-906
Tels.: Disque 100/ (61) 2025-9825/ 3116/ 3908

Site: www.mdh.gov.br


https://camara.custhelp.com/app/utils/login_form/redirect/home/session/L3RpbWUvMTUzODE0ODY3OC9zaWQvZlVNVU12dFVMeDIlN0VEZTNXODJoQ2g1ZlFXeEg3N0VsUVhrdHZuMm10YUo3M0R4JTdFQWpmYzJ6UEdmMXBNaDUxVDlIVkNzR09CSlRYUUZMbnpIVURma0w5MXhiSWh6QU9YNXRnRjNwYnIwS0xTZHg5Ylp5OEdYa2hxUSUyMSUyMQ==
http://www.mdh.gov.br/

>>>> ESPAGOS ONDE RECLAMAR

IMPRENSA E MEIOS

DE COMUNICACAO

(?) COMO FUNCIONA

Os meios de comunicacao (radio, TV, jornais, revistas e internet) podem
ser importantes aliados dos usuarios de servicos de saude. Os jornais
diarios mantém colunas que publicam cartas, opinides, queixas e
denuncias enviadas pela popula¢do. Os maiores veiculos tém editorias
e programas especificos para tratar dessas quest8es. Mas saiba que o
seu depoimento, 0 seu €aso ou a sua imagem so podem ser divulgados

Com sua prévia autorizacao.

QUANDO PROCURAR

Para denunciar as omissdes das autoridades de salde, as deficiéncias
dos servi¢cos publicos e privados, 0s abusos dos planos de saude, as

falhas de hospitais e unidades de saude, a falta de medicamentos,

equipamentos e meédicos, os erros de profissionais e outros problemas.



>>>> ESPAGOS ONDE RECLAMAR

@ PARA ACIONAR

Envie um e-mail a redacdo ou a coluna, secao ou painel do leitor; ou
telefone para o veiculo de comunica¢do e peca para falar com o setor
de Pauta (que define os assuntos que vdo virar noticia) ou com a
Reportagem.

F possivel ainda estar diante de uma noticia ou informacdo falsas (fake
news) sobre saude, fendmeno que vem acontecendo bastante em
redes sociais. Nesse caso, vocé pode checar a veracidade da informacao
ou denunciar sua falsidade para o Ministério da Saude através de um
numero de Whats app, o Saude sem Fake News. Qualquer cidaddo
pode enviar mensagens com imagens ou textos que tenham recebido

nas redes sociais para confirmar se a informacdo procede, antes de

continuar compartilhando. O ndmero é (61) 99289-4640.



http://portalms.saude.gov.br/fakenews

>>>> ESPAGOS ONDE RECLAMAR

OUTRAS ORGANIZAGOES

NAO-GOVERNAMENTAIS

(?) COMO FUNCIONA

Sao entidades da sociedade civil sem fins lucrativos, a exemplo

das ONGs de defesa dos portadores de patologias e deficiéncias
(hemofilicos, portadores do HIV e aids, renais crénicos, diabéticos,
deficientes fisicos, Apaes, entre outras); associacdes de profissionais
e sindicatos de trabalhadores da saude; entidades ligadas a Igreja

e orgdos de classe (OAB e CRM, por exemplo). Elas tém atuacdes
especificas, mas sdo todas comprometidas com a defesa de melhores

condi¢Bes de saude e de vida para a populac¢do.

QUANDO PROCURAR

Para propor encaminhamentos e lutas coletivas em defesa dos
usuarios. As ONGs podem pressionar para agilizar a solu¢do dos
problemas, participar de atos, manifestos, denuncias publicas e levar
informacdes e denuncias ao Ministério Publico, o que vocé também

pode fazer.

@ PARA ACIONAR

Procure pessoalmente a entidade ou ONG mais proxima ou de seu

interesse. E possivel informar-se melhor no Conselho Nacional de
Saude pelos telefones (61) 3315- 2150 ou 3315-2151.



http://www.oabsp.org.br/
http://conselho.saude.gov.br/
http://conselho.saude.gov.br/




>>>> MODELOS DE CARTA

FECHAMENTO

A seguir, vocé vai encontrar modelos de cartas/e-mail para diversas
situa¢des e para resguardar seus direitos nas atividades existentes no
SUS. Os trechos que precisam ser alterados com informacdes do seu

caso estdo destacados.

Utilize o material que for mais adequado as suas necessidades:
as cartas podem ser digitadas no computador ou redigidas a mdo e
devem conter a data de sua elaborac¢do. Além disso, devem apresentar
a identificagdo de seus destinatarios, com copia para o(a) diretor(a) do

servico de saude.

Ademais, também é recomendavel enviar uma cépia da carta ou e-mail
ao(a) Secretario(a) Municipal de Saude e, em alguns casos, outra ao(a)
Secretario(a) de Estado da Saude, quando o servico de saude for de

responsabilidade do governo estadual.

OBSERVACAO: Inclua na correspondéncia todas as informacdes e

documentos relacionados a sua denuncia.

ATENCAO! Guarde uma cOpia da carta. Vocé vai precisar de um
comprovante de que a autoridade responsavel recebeu o documento
original. Para isso, vocé pode remeter a carta pelos Correios, com Aviso
de Recebimento (AR).

Se preferir entregar a carta pessoalmente, leve uma copia (Uuma xérox)
para protocolo. Ou, se 0 caso exigir uma formalidade maior, vocé pode

remeté-la por meio de um Cartério de Titulos e Documentos.

Se vocé optar pelo envio de e-mail, prefira com confirmacdo de leitura.



>>>> MODELOS DE CARTA

MODELOS DE CARTAS

PARA EXIGIR AGENDAMENTO DE CONSULTAS EM PRAZO RAZOAVEL;

€

«

€

€

PARA EXIGIR A REALIZAGCAO DE EXAMES, TRATAMENTOS OU CIRURGIAS
SOLICITADAS PELO MEDICO EM PRAZO RAZOAVEL;

PARA EXIGIR INTERNAGAO EM CASOS GRAVES;
PARA EXIGIR A REALIZAGAO DE PARTO;

PARA EXIGIR O FORNECIMENTO DE PROTESES, ORTESES OU OUTROS
INSUMOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA;

PARA EXIGIR O FORNECIMENTO DE PROTESES OU ORTESES NECESSARIAS
PARA A REALIZAGAO DE CIRURGIA

PARA EXIGIR FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS;

PARA EXIGIR TRATAMENTO IGUALITARIO NO ACESSO AOS SERVIGOS
DE SAUDE;

PARA DENUNCIAR FALTA DE HIGIENE EM HOSPITAL;

PARA DENUNCIAR MAUS-TRATOS

PARA EXIGIR ACESSO OU COPIA DE PRONTUARIO MEDICO

MODELO DE REPRESENTAGAO AO MINISTERIO PUBLICO.

|


https://docs.google.com/document/d/1ClL83FnDzIyhDTQhyNgbyDtPRj-1zMa6f8sW2WbkdKI/edit
https://docs.google.com/document/d/1UWCXYOURTvdDjgJ70ZThrp1wBUoWOa2AtjeMKng30Qs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/162OxMPfEgLZMuWcWICoLiDMZRPJTlfMYWROL6Nyl2YU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1GkXxA7RllSajLORVAnADJrbCz6anTpNfU9mNCeWOiWw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1wwZHEpQoHZ6x5XRDL1tfUsiitTnkFiwg_Xf09QXZMu4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1mTm4Qj4R-A54DcklK9jWB4iaQDDWLWk_U93_QX7p8W8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1UWiloOt1EH6VTTbk9GwEKyCYrbHHuSX0VboDgYpJhVA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1sB_ZiaZsEhXHW2oPxq6QtCGkUT2iNxMFz8veRxui2pY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1GFUzxHS0c0qdmGHaCzNSAjpWvFn5skn81oL-HgrAHSk/edit?usp=sharing

https://docs.google.com/document/d/1WdtlZYi6QdrgJwr_uSnsVTcqedi3HfonFK6Qd9FqBtE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1k51Dwh2tzBlqLMJMnpmARbc8NRK6nxVYeyoTMdqxJVc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1elJNWa6OPEtQki8MEeCNgK2l4Ek1EvGcR53ArXL82Ss/edit?usp=sharing
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