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GLOSSARIO

ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica

DEC - Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora

DEC total — Durag&o Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora Total
DIC — Duragéo de Interrupgdo Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de
Conexao

DICRI — Duracéo da Interrupcao Individual Ocorrida em Dia Critico por Unidade
Consumidora ou por Ponto de Conexao

DMIC — Duracédo Maxima de Interrupcéo Continua por Unidade Consumidora ou por
Ponto de Conexédo

FEC — Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora

FEC total — Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora Total
FIC — Frequéncia de Interrupcao Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de
Conexao

PRODIST — Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico
Nacional

QEE - Qualidade de Energia Elétrica

ROI — Receita Operacional Liquida

SEADE - Fundacéo Sistema Estadual de Analise de Dados

SIN — Sistema Interligado Nacional

UC — Unidade Consumidora



RESUMO

Este relatorio foi elaborado pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — Idec —
e visa a analisar a qualidade do fornecimento de energia elétrica da distribuidora AES
Eletropaulo. Para isso, levou-se em consideracdo 0s conjuntos elétricos da
distribuidora e suas respectivas Unidades Consumidoras. A andlise baseou-se em
qguantificar as Unidades Consumidoras afetadas pela violacdo do valor limite dos
indicadores de continuidade de servico de cada conjunto. Esses indicadores sao
propostos pela Aneel - Agéncia Nacional de Energia Elétrica - como meio de

fiscalizacédo do servigo prestado pelas distribuidoras de energia.
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1. Introducéo

O sistema elétrico brasileiro estd estruturado sobre trés processos: geracao
(producado da energia), transmissao (transporte da energia até centros consumidores)
e distribuicdo (a partir dos centros é distribuida para todos os consumidores). Essas
operacbes sdo realizadas em um Sistema Interligado Nacional (SIN), que reune
diversas fontes de producéo (hidrelétricas, termelétricas etc.) e possibilita a troca da
energia gerada em todas as regides do pais. Isso garante maior controle e seguranca
sobre o mercado consumidor.!

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) € um 6rgao publico que tem a
funcdo de fiscalizar e regular todo o sistema elétrico brasileiro. Pela Lei Federal n°
9.427/1996, esta incumbida de delegar outorgas a empresas para operarem partes do
sistema (geracao, transmissdo ou distribuicdo), lhes dando o direito de prestar um
desses servicos publicos. A distribuicdo € o processo trabalhado neste documento.

As distribuidoras séo responsaveis por fornecer energia elétrica para uma area
geografica determinada na concessao e, para realizar uma melhor gestdo do servicgo,
essas areas sao subdivididas em conjuntos elétricos. Os conjuntos sdo compostos por
unidades consumidoras (UC), que sdo equipamentos elétricos, como reldgios e
medidores, que recebem a energia da distribuidora para o consumidor final. E
importante lembrar que o ndmero de UCs ndo corresponde necessariamente ao
namero de consumidores, ja que em uma residéncia ou empresa podem existir mais
de um consumidor.

As distribuidoras devem assegurar qualidade e continuidade no fornecimento de
energia, em conformidade com a legislacao vigente. Nesse sentido, a ANEEL entende
que a Qualidade de Energia Elétrica (QEE) deve ser avaliada a partir de trés aspectos:
a qualidade do produto (relacionada a conformidade da tensdo em regime
permanente e a auséncia de perturbacdes na forma de onda), do servico (relacionada
a continuidade na prestacao do servico) e do atendimento ao consumidor. A ANEEL
determina que as concessionarias devem calcular uma compensac¢do ao consumidor
caso os limites de continuidade do servico sejam violados, efetuada por meio de
crédito na fatura dos consumidores, referente ao periodo e frequéncia que o servico de
energia foi interrompido.

Para fins deste relatorio, a qualidade do servi¢co é a que foi considerada para

realizagdo das andlises.

1 Os sistemas isolados estdo excluidos do SIN, pois geram a propria energia que consomem.



2. Indicadores de Continuidade do Servi¢co de Distribui¢cdo de Energia
Elétrica

2.1. Consideracdes iniciais

A ANEEL normatiza e padroniza as atividades técnicas relacionadas ao
funcionamento e desempenho dos sistemas de distribuicdo de energia elétrica
mediante o0 PRODIST (Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema
Elétrico Nacional). Esses procedimentos contam com 11 mddulos que tratam de

diversas teméticas referentes a distribuicao, dentre elas a QEE, descrita no médulo 8.

Os indicadores de gualidade visam a fornecer um meio de controlar e avaliar o
desempenho do servico prestado pelas distribuidoras de energia. Eles devem ser
calculados em trés periodos: mensal, trimestral e anual, e levam em conta a

interrupcdo ocorrida em um dia que néo seja considerado critico?.

Existem dois tipos de indicadores: (a) continuidade individual, que apuram os
valores de cada unidade consumidora; (b) continuidade de conjunto, que apuram 0S
valores para um conjunto de UCs.

2.2. Indicadores de continuidade individual

2.2.1. Dl

@)

Indica quanto tempo o consumidor ficou sem energia. E calculado pelo nimero

de UCs multiplicado pelo tempo de duracéo da interrupcdo do servico em horas.

2.2.2. FH

Indica quantas vezes o fornecimento de energia foi interrompido. E calculado
pelo nimero de interrupgcbes da unidade consumidora no periodo considerado

(mensal, trimestral, anual).

2.2.3. DMIC

Indica a duracdo maxima de interrupcao continua por Unidade Consumidora e €

expressa em horas.

2 Em um dia critico a quantidade de ocorréncias emergenciais em um determinado conjunto elétrico
extrapola os limites comuns.



2.2.4. DICRI
Indica a duracdo da interrupc¢ao individual ocorrida em dia critico e é expressa
em horas.

2.3. Indicadores de continuidade de conjunto de unidades consumidoras

Os valores dos indicadores sdo apurados, isto é, calculados, pois existem
algumas interrupcbes, como situacOes de emergéncia e ocorréncia de obras de
interesse exclusivo do consumidor (que afeta somente a unidade consumidora), que

sao consideradas atipicas e ndo devem ser incluidas nos valores finais do indicador.

2.3.1. DEC apurado

Indica o numero de horas, em média, que o conjunto de UCs permanece sem
energia elétrica durante um periodo, suprimindo-se eventos em que a unidade
consumidora encontra-se sem energia, porém gue nao sdo considerados para fins de

calculo de compensacao do fornecimento de energia para o periodo.

2.3.2. EEC apurado

Indica quantas vezes, em média, houve interrupcdo no conjunto de UCs,
suprimindo-se eventos em que a unidade consumidora encontra-se sem energia
porém que nao sao considerados para fins de célculo de compensacdo do

fornecimento de energia para o periodo.

2.3.3. DEC Total

Indica 0 niumero de horas que o conjunto de UCs fica sem energia elétrica

durante um periodo.

2.3.4. EEC Total
Indica a frequéncia com que o conjunto de UCs fica sem energia elétrica
durante um periodo.

2.4. Limites de continuidade do servigco

Com o objetivo de verificar a qualidade tanto do servigco prestado quanto do
desempenho do sistema elétrico das distribuidoras, os indicadores de continuidade de

servi¢o séo calculados pelas proprias distribuidoras e divulgados pela ANEEL.



Como dito anteriormente, a area de atuacdo de cada distribuidora € subdivida
em conjuntos elétricos. O objetivo € realizar melhor a gestdo do fornecimento do
servico e da estrutura fisica do sistema (como cabos, fiagcdo, postes de energia,
centros de distribuicdo, entre outros). Entretanto, os conjuntos elétricos possuem
diferentes condigcbes ambientais e de infraestrutura e, consequentemente, propensao
distinta para a ocorréncia de interrup¢des no fornecimento de energia. Por essa razéo,

variam os limites estabelecidos para o indicadores de continuidade de servico.

A principal fungcdo desses limites é estabelecer referéncias que, quando
extrapoladas, permitam o calculo de compensacdes a serem pagas aos consumidores,

proporcionalmente a duracéo e frequéncia da ocorréncia do evento.

Os valores dos limites sdo mensurados e propostos pela préopria distribuidora
mediante audiéncia publica realizada pela ANEEL. Depois, sdo normatizados por
resolucdo especifica da agéncia. A periodicidade de revisdo dos valores se da

juntamente com a revisao tarifaria da distribuidora.
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3. Metodologia

Para essa pesquisa foi considerada a regidao de distribuicdo de energia da
empresa AES Eletropaulo, que detém uma area de 4.948 km?, o que corresponde,
aproximadamente, a 2% do territorio do Estado de Sao Paulo. Atualmente, € composta

por 136 conjuntos elétricos, com um total de 7 milhdes de UCs.

A coleta dos dados foi embasada no Modulo 8 do PRODIST, considerando as
informacdes a respeito dos indicadores de continuidade do servico de distribuicdo de
energia elétrica. As informagfes foram coletadas pelo site da ANEEL e dizem respeito

aos conjuntos elétricos e seus respectivos numeros de UCs.

Em um primeiro momento, foram coletados os dados dos indices DEC e FEC,
com seus respectivos limites, considerando o periodo de 2000 a 2017. Para cada
conjunto foram analisados quando cada um desses indices extrapolaram seus limites e
quando os dois, ao mesmo tempo, excederam esses limites, especificando o nimero

de UCs que foram afetadas pela violacao do limite dos indicadores.

Em seguida, foram considerados os indices de DEC e FEC total, para o periodo
de 2010 a 2017, a fim de analisar, de fato, o tempo e a frequéncia que as UCs tiveram

interrupcdo do servico fornecido.

Por fim, reuniu-se os valores de todas as compensacfes pagas pelos limites

gue foram excedidos dos indices de DEC e FEC para o periodo de 2010 a 2017.
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4. Panorama - Indices de Continuidade de Servico - Eletropaulo
4.1. Caracteristicas gerais da area de distribuicéo

A area de distribuicdo de energia da Eletropaulo é de 4.948 km2 e contém 136
conjuntos elétricos. Em 2000 existiam apenas 3 conjuntos elétricos, sendo que, de
2001 a 2010, esse numero aumentou para 58, de 2011 a 2015, para 138 e, por fim, de

2016 até 2017 diminuiu para 136 conjuntos elétricos, conforme ilustra 0 mapa a seguir.
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Mapa 1 - Conjuntos elétricos eletropaulo em 2016

CONJUNTOS ELETRICOS ELETROPAULO 2016

Escala 1:350.000

5 10 15 20 km

Fonte: Elaboragéo propria, utilizando a base de dados da ANEEL em SIG-R?® (2016)

3 Sistema de Informacéo Geogréafica Regulatério. Dado em formato shapefile solicitado & ANEEL mediante Lei de Acesso & Informacao (LAI).



Tabela 1 - Legenda do mapa 1 com os conjuntos elétricos da Eletropaulo
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Conjunto Elétrico
Agua Branca
Alexandre Gusmao
Alto da Boa Vista
Alvarenga
Americandpolis
Anastacio
Anchieta
Anhembi
Autonomistas
Bandeirantes
Banteirantes Reticulado
Barra Funda
Bartira
Barueri
Baviera
Bela Alianga
Bras
Brasilandia
Brigadeiro
Buenos Aires
Butanta

Cambuci

Campestre
Canaa
Canindé
Capela
Capuava
Carapicuiba
Carrao
Casa Verde
Castelo
Catumbi
Centro

Claudia

Clementino
Coimbra
Comandante Taylor
Congonhas
Continental
Cotia
Cupecé
Diadema
Embu
Embu Guagu
Ermelino Matarazzo

Ne
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

79

80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

LEGENDA
Conjunto Elétrico
Esplanada
Gato Preto
Germania
Gomes Cardim
Gopouva
Granja Julieta
Guaianazes
Guarapiranga
Gumercindo
Hipédromo
Ibirapuera
Itaim
Itapecerica da Serra
Itapevi
Itaquera
Itaqueruna
Jaguaré
Jandira
Jardim da Gléria
Jodo Climaco
Jordanésia

Juquitiba

' Juscelino Kubitschek

Lapa
Leopoldina
Limao
Lubeca
Mandaqui
Mateus
Maua
Meninos
Miguel Paulista
Miguel Reale
Miguel Reale
Reticulado
Mongdes
Monte Azul
Monte Belo
Monte Santo
Monumento
Mooca
Morumbi
Nagdes
Novo Mundo
Oratério
Osasco

Ne
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

112

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

124

125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

Conjunto Elétrico
Paineiras
Parelheiros
Parnaiba

Parque Sao Domingos

Paula Souza
Penha Nova
Peri
Pinheiros
Piraporinha
Pirituba
Planalto Paulista
Remédios
Represinha
Ribeirdo Pires
Rio Bonito
Rio Grande
Sabara
Sacoma
Santa Maria
Santo Amaro
Santo André
Sdo Bernando do
Campo
Saude
Silvestre
Sumaré
Tabodo da Serra
Taipas
Tamboré
Tamoio
Tenente Marques
Tiradentes
Tucuruvi
Tuiuti

Utinga

Vargem Paulista
Varginha
Vila Almeida
Vila Ema
Vila Formosa
Vila Guilherme
Vila Medeiros
Vila Paula
Vila Paulicéia
Vila Prosperidade
Vila Talarico
Vitéria

Fonte: Elaboragéo propria, utilizando a base de dados da ANEEL* sobre os atributos fisico-
elétricos dos conjuntos das distribuidoras do Brasil (s/d).

4 Base de dados atualizada periodicamente
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O numero de conjuntos elétricos e de UCs aumentou ao longo do tempo. O
grafico 1 ilustra essa evolucao, praticamente linear.
Grafico 1 - Série histérica do niumero de conjuntos elétricos e UCs da AES Eletropaulo
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Fonte: Elaboragéo propria, utilizando a base de dados® da ANEEL sobre os atributos fisico-
elétricos dos conjuntos das distribuidoras do Brasil (s/d)

4.2. Série Histoérica - DEC apurado

O DEC quantifica, em horas, a duracdo da interrupcdo do fornecimento de
energia para todas as UCs de todos o0s conjuntos elétricos pertencentes a
distribuidora. Para cada conjunto elétrico existe um limite de tempo permitido para que

o servico de energia fique interrompido.

by

Em 2017, dos 136 conjuntos elétricos pertencentes a distribuidora, 108
extrapolaram seu DEC limite, ou seja, em 79% deles o servico de distribuicdo de
energia esteve interrompido por mais tempo do que o permitido pela Aneel. Os dados
mais alarmantes aconteceram em 2009 e 2016, quando essa proporcao chegou a,
respectivamente, 97% e 93%. A tabela 2 mostra, de 2000 a 2017, o numero total de

conjuntos da distribuidora e os que ultrapassaram o DEC limite.

5 Base de dados atualizada periodicamente
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Tabela 2: Série historica do nimero de conjuntos da Eletropaulo com indicador DEC maior do

que o limite permitido.

N® de Conjuntos | % Conjuntos
Ano N‘_’ de qua_ndﬂ DEC qua_ndﬂ DEC
Conjuntos | maior que o maior que o
limite limite
2000 3 1 33%
2001 58 2 3%
2002 58 29 50%
2003 58 7 12%
2004 58 3%
2005 58 3 5%
2006 55 39 67%
2007 58 7 12%
2008 58 11 19%
2009 58 56 97%
2010 58 36 62%
2011 138 44 32%
2012 138 79 57%
2013 138 B85 64%
2014 138 112 81%
2015 138 75 57%
2016 136 127 93%
2017 136 108 79%

Fonte: Elaboracao prépria, utilizando dados da ANEEL sobre indicadores coletivos de

continuidade (s/d).

Cada conjunto elétrico € formado por um determinado numero de UCs.

Portanto, além de analisar o nimero de conjuntos que ultrapassaram o DEC limite, é

relevante pontuar o nimero de unidades acometidas pelas interrup¢des. Em 2017,

quase 5,5 milhdes de UCs tiveram o DEC limite excedido. Em 2015, esse valor foi

ainda maior, atingindo cerca de 6,5 milhdes de UCs.

O grafico 2 mostra, de 2000 a 2017, o numero de UCs onde o DEC limite foi

ultrapassado. De maneira geral, desde 2009 o numero de unidades afetadas pela

interrupcdo duradoura do servigo tem aumentado.

16



Grafico 2: Relacdo da quantidade de UCs onde o DEC extrapolam o limite, de 2000 a 2017.
® Extrapola o limite  ®mN&o extrapola o limite
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Fonte: Elaboracdo prépria, utilizando dados da ANEEL sobre indicadores coletivos de
continuidade (s/d)

A tabela 3 demonstra o numero de UCs que foram afetadas pela violagdo do DEC
limite.
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Tabela 3 — Numero de UCs onde o DEC limite foi extrapolado e proporgéo em relacdo ao total,

de 2000 a 2017.

Total de Unidades

Numero de Unidades Consumidoras

Ano Consumidoras afetadas pela violagdo do DEC limite Proporgdo
2000 4.920.409 22.464 0,46%
2001 5.054.423 33.137 0,66%
2002 5.173.364 2.529.944 48,90%
2003 5.141.074 356.272 6,93%
2004 5.334.278 175.507 3,29%
2005 5.469.626 180.451 3,30%
2006 5.590.552 3.764.334 67,33%
2007 5.631.300 681.145 12,10%
2008 5.753.107 867.631 15,08%
2009 5.898.509 5.658.174 95,93%
2010 6.208.127 3.871.111 62,36%
2011 6.566.057 4.957.627 75,50%
2012 6.518.821 3.369.015 51,68%
2013 6.604.344 4.131.585 62,56%
2014 6.829.683 5.502.868 80,57%
2015 6.691.280 6.510.867 97,30%
2016 6.866.821 6.373.720 92,82%
2017 7.001.633 5.440.754 77,71%

Fonte: Elaboracao prépria, utilizando dados da ANEEL sobre indicadores coletivos de

continuidade (s/d)

De 2009 a 2017, ndo menos do que 50% do total de UCs extrapolaram o DEC

limite, indicando que a qualidade do servico diminuiu. O grafico 3 apresenta essa

situacao:
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Gréfico 3 — Proporcao de UCs onde o DEC limite foi extrapolado
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Fonte: Elaborag&o prépria, utilizando dados da ANEEL sobre indicadores coletivos de
continuidade (s/d)

Em 2017, os conjuntos que tiveram um periodo maior sem energia foram:
Juscelino Kubitscheck (pertencente aos distritos de Moema e Itaim Bibi), que possui
mais de 17 mil UCs e esteve 57 horas sem energia; e Parelheiros, com 35 mil UCs,
que ficou 41 horas sem energia. Em 2015, o destaque foi para Juquitiba que, com mais
de 16 mil UCs, atingiu o maior DEC apurado da histéria da distribuidora, com 168

horas sem energia.

Outro ponto importante a considerar sao os limites estabelecidos pela ANEEL.
Notou-se que conjuntos localizados na regido central da cidade de Sao Paulo tém seu
limite mantido desde 2012 em 3 horas, como pode ser visto nos conjuntos de
Bandeirantes Reticulado (pertencente ao distrito de Itaim Bibi), Brigadeiro, Centro e
Miguel Reale (pertencente aos distritos Sé, Republica e Liberdade). O mesmo nao
ocorre com regides periféricas, como é o caso de Parelheiros, onde, em 2012, o limite
era de 23 horas, e hoje é de 15 horas. Itapecerica da Serra é outro exemplo, em 2012

o limite era de 18 horas e hoje é de 14 horas.
4.3. Série Histérica - FEC apurado

O FEC quantifica a frequéncia das interrup¢cdes do fornecimento de energia
para todas as UCs de todos os conjuntos elétricos pertencentes a distribuidora. Para

cada conjunto elétrico existe um valor limite de quantas vezes é permitida a

interrupcéo do servico.
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Em 2017, dos 136 conjuntos elétricos, 64 tiveram o FEC limite extrapolados,
correspondendo a 48,5% (3,4 milhdes de UCs). O gréfico 4 apresenta, de 2000 a
2017, a quantidade de unidades consumidoras onde o FEC limite foi extrapolado.
Percebe-se que, de modo geral, desde 2015 tem aumentado o niumero de unidades

afetadas por interrupgdes mais frequentes.

Gréfico 4 — Quantidade de UCs onde o FEC limite foi extrapolado, 2000 e 2017.
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Fonte: Elaboracao propria, utilizando dados da ANEEL sobre indicadores coletivos de continuidade (s/d)
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Tabela 4 - Relagdo de UCs onde o FEC limite foi extrapolado, de 2000 a 2017.

ANo Total de Ur]idades Namero de UniQadef ConsumiQorgs Proporgao
Consumidoras afetadas pela violagdo do FEC limite
2000 4.920.409 22464 0,46%
2001 5.054.423 224665 4,44%
2002 5.173.364 2644071 51,11%
2003 5.141.074 1010833 19,66%
2004 5.334.278 425061 7,97%
2005 5.469.626 823433 15,05%
2006 5.590.552 7218 0,13%
2007 5.631.300 130550 2,32%
2008 5.753.107 122847 2,14%
2009 5.898.509 2245959 38,08%
2010 6.208.127 637090 10,26%
2011 6.566.057 1729322 26,34%
2012 6.518.821 924734 14,19%
2013 6.604.344 1084675 16,42%
2014 6.829.683 1196355 17,52%
2015 6.691.280 3336786 49,87%
2016 6.866.821 3959284 57,66%
2017 7.001.633 3390813 48,43%

Fonte: Elaboracdo Proépria, utilizando dados da ANEEL sobre indicadores coletivos de

continuidade (s/d)

De 2015 a 2017, ndo menos do que 49% do total de UCs extrapolaram o FEC

limite, indicando a diminuicdo da qualidade do servico. O gréfico 5 apresenta essa

proporgao.
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Gréfico 5 — Proporcdo de UCs que extrapolaram o FEC limite, de 2000 a 2017
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Fonte: Elaboracdo Proépria, utilizando dados da ANEEL sobre indicadores coletivos de
continuidade (s/d)

Em 2017, os conjuntos que tiveram o0 maior numero de interrupcdes foram:
Juscelino Kubitscheck (pertencente aos distritos de Moema e Itaim Bibi), que possui
mais de 17 mil UCs e esteve 25 vezes sem energia; e Represinha (pertencente ao
municipio de Cotia), com 37 mil UCs e que ficou 23 vezes sem energia. Em 2015, o
destaque foi novamente para Represinha, que tinha mais de 35 mil UCs e atingiu o

maior FEC apurado da historia da distribuidora, com 31 interrupgées.

Outro ponto importante a considerar sdo os limites estabelecidos pela prépria
ANEEL. Analisando ao longo do tempo, notou-se que conjuntos localizados na regiao
central da cidade de S&o Paulo tém seu limite mantido desde 2012 em 2 vezes, como
pode ser visto nos conjuntos de Bandeirantes Reticulado (pertencente ao distrito de
Itaim Bibi), Brigadeiro, Centro e Miguel Reale (pertencente aos distritos Sé, Republica
e Liberdade). O mesmo nao ocorre com regides periféricas, como é o caso de
Parelheiros, onde, em 2012, o limite era de 18 vezes, e hoje é de 11 vezes; e

Itapecerica da Serra, que tinha limite de 15 vezes em 2012 e hoje € de 11 vezes.
4.4. DEC e FEC total

Como visto na tabela 3, a propor¢cdo de UCs com DEC apurado superior ao
limite € de 77,7%. Porém, se considerarmos o DEC total, aguele que considera todos
0s eventos em que houve interrupcdo de energia (inclusive as ocorréncias atipicas),
essa proporcao sobe para 92%.
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O mesmo ocorre para o FEC apurado. Como demonstrado na tabela 4, a

proporcdo de UCs que tiveram o limite extrapolado €& de 48%, enquanto que,

considerando o FEC total, esse valor aumenta para 57%.

Tabela 5 - Quantidade e proporcdo de unidades consumidoras que extrapolaram o DEC total e
FEC total em 2017

. Proporgio . Proporgéo
Unidades . Unidades !
Consumidoras Cog:::ﬁﬁieosras Consumidoras Cng:llxﬁﬁleosras
Unidades | em que DEC | =, "0 o pEc | SMAueFEC | “on oie FEC
Consumidoras | total € maior " . total & maior . -
total € maior total & maior
que o DEC ue o DEC que o FEC ue o FEC
limite que o limite que o
limite limite
7.027.633 6.440.196 92% 3.997 624 57%

Fonte: Elaboracdo prépria, utilizando dados da ANEEL sobre indicadores coletivos de
continuidade (s/d)

Como dito anteriormente, os melhores valores de limite de DEC e FEC sao

3 horas 2 interrupcfes respectivamente. Se aplicarmos esses valores para todos os
conjuntos elétricos da distribuidora, o cenario da qualidade do servico piora:
praticamente 99% das UCs, tanto para os indicadores de DEC quanto FEC,
extrapolariam os limites.

Tabela 6 - Quantidade e proporcédo de unidades consumidoras que extrapolariam os limites de
DEC total e FEC total, considerando os valores de 3 horas e 2 interrupc¢des, em 2017

. Proporgdo . Proporgio
c Unlda:les Unidades c Unlda%es Unidades
- onsumicoras Consumidoras onsumidoras Consumidoras
Unidades em que DEC em que FEC total
. . . em que DEC total . . em que FEC total
Consumidoras | total & maior que & maior que o € maior que o & malor que o
©DEC limite | her fimite iguala | | =C imiteigual | cen e igual a
iguala 3 3 az2 2
7027633 6.952 420 99% 6905 811 98%

Fonte: Elaboracdo prépria, utilizando dados da ANEEL sobre indicadores coletivos de
continuidade (s/d)

45. Compensacdes pagas

As distribuidoras de energia devem manter a regularidade e continuidade do

fornecimento de energia, assim como determina a ANEEL. Por conta disso, existe uma
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compensacao a ser paga, com crédito na fatura, tanto para o consumidor quanto para
pequenas centrais geradoras, nas situacbes em que os limites de continuidade do
servico forem violados, como determina o médulo 8 do PRODIST. Alguns eventos,
como situacdes de emergenciais e obras de interesse exclusivo do consumidor — tais
como troca ou reparo de poste de luz, reparo na rede elétrica — ndo sdo contabilizados

nessa compensacao.

O grafico 6 mostra, para o periodo de 2010 a 2017, o numero de UCs que
violaram o DEC limite e as compensacdes pagas no periodo. De maneira geral, o0s
valores das compensacdes tém sido maiores, refletindo o tempo que essas UCs
permanecem sem energia.

Gréfico 6 - Relacdo entre o numero de UCs que extrapolaram o DEC limite e as
compensagdes pagas ao consumidores, de 2010 a 2017.
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Fonte: Elaboragdo prépria, utilizando dados da ANEEL sobre indicadores coletivos de
continuidade (s/d)

A tabela 7 apresenta a mesma relacdo do grafico 6, a do nimero de UCs que
extrapolaram o DEC limite e as compensacfes pagas, porém detalha em nimero e
proporcdo de UCs que tiveram o DEC limite excedido. Ao olharmos para os anos de
2010 e 2014, o valor pago em compensacao houve pouca variagdo, porém, o numero
de UCs em que o DEC extrapola o limite em 2014 foi 30% maior do que em 2010.
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Tabela 7 — Quantidade de UCs afetadas pelo DEC limite ter extrapolado e valores
compensag0des pagas, de 2010 a 2017.

Vnidades Propor¢do de Unidades
Ano Compensacgdo paga no periodo Cons:r:l;l;n:; €M | consumidoras em que o
. xtr:pola ke DEC extrapola o limite
2010 RS 25.692.969,24 3.871.111 62,36%
2011 RS 31.920.476,09 4.957.627 75,5%
2012 RS 23.036.576,64 3.369.015 51,68%
2013 RS 15.855.996,06 4.131.585 62,56%
2014 RS 27.748.909,85 5.502.868 80,57%
2015 RS 126.335.437,88 6.510.867 97,3%
2016 RS 78.669.125,02 6.373.720 92,82%
2017 RS 54.486.698,02 5.440.754 77,71%

das

Fonte: Elaboragdo prépria, utilizando dados da ANEEL sobre indicadores coletivos de
continuidade (s/d)

A Aneel é responsavel pela fiscalizacdo de todas as distribuidoras de energia,

ou seja, ela orienta as empresas na prestacdo adequada do servico de distribuicdo. A

tabela 8 demonstra as fiscalizagOes realizadas pela Aneel sobre a Distribuicdo de

Energia da AES Eletropaulo. A situacdo do processo de fiscalizagdao de 2013 foi

penalidade do tipo adverténcia, jA& as de 2015 e 2017 penalidades monetérias que

totalizam R$ 128 milhdes.
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Tabela 8 - Fiscalizacbes realizadas

pela Aneel sobre Distribuicdo de Energia da AES

Eletropaulo
i Data Penalidade Data Penalidade
Namero do Natureza da do Juizo de Juizo de Situagéo
Processo e (R$) . ~ )
Fiscalizagdo Notificacéo Reconsideracad | reconsidera
ooul2 ¢ado ou 12
Instancia Instancia
seseseey | et - | |
25/2013 AN
- Inadimpléncia | 08/10/2013
e Atraso
ARSESP/30 | Mformacoes e -
56/2013 Indicadores Adverténcia - - -
- Inadimpléncia | 17/12/2013
e Atraso
ARSESP.E Indicadores de R$ e ReI(E:umrso
LE-3090- - 31/03/2015 -
45.729.159,27 .695.
2014 Continuidade 06/05/2016 44.695.449,8 Admlnlstrat
5 ivo
ARSESP.E Indicadores de R$ e ReI(E:lTrso
LEZ-SE)SS- Continuidade 02/07/2015 35.887.249,78 20/01/2016 31.521.630,3 | Administrat
1 ivo
48500.0050 ndicadores de R$ Em
77/2015-56 Continuidade 19/04/2017 29.775.927,90 - i Cobranca
R$
Total 128.251.
878,36

Fonte: ANEEL - adaptado (s/d)
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O grafico 7 demonstra a relacdo entre o DEC apurado médio e o DEC limite
médio. E possivel perceber que o limite do indicador vem sendo ultrapassado desde
2009. Ao relacionar a informacéao trazida pelo grafico 7 e as tabelas 7 e 8 € possivel
perceber que as compensacdes pagas e as penalidades impostas pela Aneel ao longo
do tempo, ndo tem sido um instrumento eficaz para que haja mudanca nos niveis de

qualidade da concessionaria.

Grafico 7 - Relacao entre o DEC apurado médio e o DEC limite médio da Eletropaulo, para
2009 a 2017
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Fonte: Elaborag&o prépria, utilizando dados da ANEEL sobre indicadores coletivos de

continuidade (s/d)
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5. Consideracdes finais

Com essa analise foi possivel notar claramente duas coisas: (a) ha diferenca,
entre 0s varios conjuntos elétricos, na qualidade do servico de distribuicdo de energia
elétrica; (b) houve queda na qualidade desse servigo e (c) as compensacdes pagas
por ultrapassar os limites dos indicadores n&do tem sido uma medida que tem surtido

efeito na prestacéo do servico a fim de melhoréa-lo.

De 2009 a 2017, o numero de UCs que nao tiveram os indices de continuidade
atendidos pela Eletropaulo aumentaram. Em 2009, 2.245.959 unidades violaram os
limites dos indicadores, representando 38% do total. J& em 2017 foram 3.390.813, ou
48% do total.

Deve-se levar em consideracdo que o numero de pessoas afetadas pelo corte
de fornecimento € bem maior que o numero de UCs. Segundo o IBGE (2017), a
densidade domiciliar em S&o Paulo é de 3 habitantes por domicilio, ou seja, quase 16
milhdes de pessoas foram acometidas de alguma forma pela interrupcdo de energia
elétrica no ano de 2017.

Os dados mostram que, em 2015, a empresa pagou cerca de R$ 127 milhdes
de reembolso. Em 2017 esse valor foi de R$ 55 milhdes, 43% menor. Porém, ainda
78% unidades consumidoras ainda estdo sendo afetadas pela descontinuidade do
servico. Ou seja, a punicdo ndo esta sendo suficiente para diminuir as interrupcdes.
Isso porque, embora parecam altos, os valores correspondem a menos de 0,5% da

receita liquida da concessionaria (ROI), que, para 2017, foi de 13,1 bilhdes.

A ANEEL disponibiliza em seu site todas essas informacdes sobre qualidade do
servico. Porém, o formato é inadequado para analise, dificultando o controle social e

desrespeitando as diretrizes normativas ja existentes de abertura de dados.

Concluimos que ha uma nitida queda na qualidade dos servigos prestados pela
AES Eletropaulo, estando os indicadores DEC e o FEC cada vez mais desatualizados.
A definicdo de limites de DEC e FEC nao tem garantido grandes avancos, e ha uma
clara diferenciacdo entre os niveis de qualidade do servico prestado aos
consumidores, a depender da regido geografica em que se encontram. Isso vai contra
o principio da equidade, colocando o consumidor em situacdo de desequilibrio. O
correto seria existir um unico limite valido para todas as regides.
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Considerando o menor DEC limite existente atualmente, de 3 horas, como
ocorre nos conjuntos de Brigadeiro, Centro, Bandeirantes Reticulado (pertencente ao
distrito de Itaim Bibi) e Miguel Reale Reticulado (pertencente aos distritos Sé,
Republica e Liberdade), para todos os conjuntos elétricos, a AES Eletropaulo néo teria

atendido a qualidade exigida em nem 1% da sua area de concessao.

Outro ponto a ser questionado € a falta de transparéncia a respeito dos motivos
que levaram a interrupcao do fornecimento de energia e que foram desconsiderados
na apuracdo dos indicadores de continuidade. O que foi desconsiderado dos
indicadores poderia ser descrito de modo claro e transparente pela concessionaria,

facilitando o controle social dessas apuragoes.

Isso vai na contramao do que diz os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
estabelecidos pela ONU, que determina, em seu Objetivo 7, que se deve assegurar um
acesso confiavel a energia para todos.

Nesse contexto, recomenda-se a ANEEL que exerca adequadamente sua
funcdo e cobre das distribuidoras investimentos na infraestrutura na rede elétrica dos
conjuntos que possuem os limites de DEC e FEC mais elevados, a fim de garantir a
melhoria da qualidade dos servigos e diminuicdo da desigualdade de tratamento entre
consumidores. Ademais, as atuacbes da Aneel, compensacbes e penalidades,
deveriam garantir que houvesse melhoria do servico prestado, o que ndo esta sendo
observado. Portanto, necessita-se de aperfeicoamento regulatério de modo que os

indices de qualidade sejam melhorados.
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