Financeiro – Conta corrente
Objetivo: encerrar conta corrente, devolvendo os documentos a ela relativos e deixando fundos para emissões de pagamento já feitas
Importante: Entregue a solicitação pessoalmente e leve cópia para o fornecedor ou a empresa protocolar. Se enviar pelo correio, faça com Aviso de Recebimento – AR. Guarde uma cópia da solicitação com o comprovante de recebimento.
Atenção! Guarde sempre o original dos documentos, pois eles são a prova de seu direito.
Sobre a carta: As partes em negrito, indicadas abaixo, devem ser alteradas pelo associado. Assim, inclua a data de envio da correspondência, as informações sobre a empresa, os fatos que ocorreram, os valores correspondentes, etc. O que estiver em letra normal deve ser mantido na carta.
(Local e data)

À (nome do Banco)
A/C (gerente ou SAC – Serviço de Atendimento ao Consumidor - ou à Ouvidoria da empresa)
Prezados senhores,

Venho à presença de V. Sas. para expor e solicitar o que segue.

Sou correntista (identificar o número da conta e agência) e venho por meio desta requerer o encerramento da referida conta corrente, cessando-se, pois, qualquer cobrança a título de manutenção de conta ou similar.
Para tanto, neste ato devolvo o cartão de débito e as folhas de cheque ainda não utilizadas /OU/ declaro que as folhas de cheque ainda em branco foram inutilizadas.

Indico, ainda, que existem autorizações ou emissões de valores para pagamento (se possível listar data e valores a serem ainda debitados na conta a ser encerrada), para os quais deixo fundo suficiente.

Por fim, requeiro o imediato encerramento da referida conta, com a emissão por V.Sas. do documento correspondente no prazo máximo de 30 (trinta) dias, sob pena de serem adotadas as medidas administrativas e judiciais cabíveis.

Certo de seu pronto atendimento em resposta ao meu direito como consumidor, antecipadamente agradeço.

Atenciosamente,

(Assinatura)

____________________

(Nome. Se você for associado do IDEC e desejar identificar-se como tal, acrescente ao lado do nome: “associado do IDEC nº...”. 

Acrescente também seu endereço e outros meios para que o fornecedor entre facilmente em contato com você, tais como telefone, fax e e-mail).
