Produto Importado – Requerer fornecimento de componentes ou peças de reposição
Objetivo: Obter peças de reposição do produto importado
Importante: Entregue a solicitação pessoalmente e leve cópia para o fornecedor ou a empresa protocolar. Se enviar pelo correio, faça com Aviso de Recebimento – AR. Guarde uma cópia da solicitação com o comprovante de recebimento. 

Apesar do contato por carta ser mais seguro, é possível que o consumidor envie um e-mail para a empresa, já que, atualmente, o Judiciário vem aceitando o e-mail como prova processual. Caso o consumidor opte por essa via é importante que se tome algumas precauções: envie o e-mail com a opção de receber a confirmação de recebimento e/ou de leitura do destinatário. Enviar o e-mail com cópia para si mesmo também é importante para comprovar o contato.

[bookmark: _Hlk219125113]Se for o caso, anexe à carta cópias de todos os papéis que provam suas alegações e publicidade ou oferta feitas. Quando a empresa se convence do erro que cometeu, muitas vezes ela procura resolvê-lo ou pelo menos fazer um acordo com o consumidor. 

Atenção! Guarde sempre o original dos documentos, pois eles são a prova de seu direito.

[bookmark: __DdeLink__1025_1821003369]Sobre a carta: As partes destacadas devem ser alteradas pelo(a) associado(a). Assim, inclua a data de envio da correspondência, as informações sobre a empresa, os fatos que ocorreram, os valores correspondentes, etc. Os demais trechos podem permanecer inalterados.



















[Local e data]

A [nome do fornecedor]
A/C [endereçar ao SAC — Serviço de Atendimento ao Consumidor - ou à Ouvidoria da empresa]

Prezados senhores,

Eu, (nome completo, RG, CPF), ora denominado(a) Consumidor(a) venho à presença de vossas senhorias, para expor e solicitar o que segue abaixo com base no Código de Defesa do Consumidor

[bookmark: _GoBack]Em [inserir data], adquiri [identificar produto adquirido], importado por vossas senhorias...

Entretanto, venho enfrentando dificuldade de encontrar no mercado a peça OU componente [identificar a peça/componente], razão pela qual solicito que me seja fornecido a referida peça OU componente, com fundamento no artigo 32 do Código de Defesa do Consumidor.

Além do mais, é importante ressaltar que, na indisponibilidade de peça OU componente de reposição, o produto deverá ser consertado no prazo de 30 (trinta) dias. Do contrário, posso exigir a troca desse ou a devolução do valor pago, conforme o artigo 18 do Código de Defesa do Consumidor.

Dessa forma, fica expressa a iniciativa de tentar resolver esta situação de maneira amigável. Todavia, se a presente solicitação não obtiver resposta no prazo de 05 (cinco) dias, contados do seu recebimento, não restará outro caminho a não ser adotar as medidas administrativas e judiciais cabíveis.

Certo de seu pronto atendimento em resposta ao meu direito como consumidor(a), antecipadamente agradeço.

Atenciosamente,

[Assinatura]
_______________
[Nome. Se você for associado do IDEC e desejar identificar-se como tal, acrescente ao lado do nome: “associado do IDEC nº...”. 

Acrescente também seu endereço e outros meios para que o fornecedor entre facilmente em contato com você, tais como telefone, fax e e-mail].


