[Local], [Data]
À [Nome da Companhia Aérea]
A/C: Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC) / Ouvidoria
[bookmark: _GoBack]Assunto: Reclamação e solicitação de reparação por atraso de voo
Prezados(as) Senhores(as),
Eu, [Nome completo], inscrito(a) no CPF sob nº [informar], adquiri passagem aérea junto a esta companhia para o voo [número do voo], com partida programada para [data e horário], de [origem] com destino a [destino].
Ocorre que o referido voo sofreu atraso de [informar tempo], sem que fossem prestadas informações claras sobre os motivos e a previsão de embarque, em descumprimento ao que estabelece a Resolução nº 400/2016 da ANAC, especialmente em seus artigos 20 e 27.
Destaco que, conforme determina o Código de Defesa do Consumidor (CDC):
· Art. 6º, III e VI – é direito básico do consumidor a informação clara e adequada, bem como a reparação por danos;
· Art. 14 – o fornecedor responde objetivamente pelos prejuízos causados pela falha na prestação do serviço;
· Art. 20 – há obrigação de fornecer serviço adequado, eficiente e contínuo.
No caso em questão, não foram observados meus direitos à assistência material de acordo com o tempo de espera (comunicação, alimentação, hospedagem/traslado) e tampouco oferecidas alternativas como reacomodação em outro voo, reembolso integral ou transporte por outra modalidade.
Diante disso, solicito:
1. O abatimento/reembolso proporcional dos valores pagos, conforme minha escolha;
2. A devida reparação pelos danos materiais comprovados (ex.: gastos adicionais com transporte, alimentação, hospedagem etc.);
3. A reparação por danos morais, diante do transtorno, da ausência de informações adequadas e da privação do serviço contratado.
Requeiro resposta formal no prazo máximo de 10 (dez) dias contados do recebimento desta. Ressalto que, em caso de negativa ou ausência de resposta, buscarei a tutela de meus direitos junto à ANAC, Procon e Poder Judiciário.
Atenciosamente,

[Nome completo]
[Endereço]
[Telefone] / [E-mail]

