[Local], [Data]
À [Nome da Companhia Aérea]
A/C: Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC) / Ouvidoria
Assunto: Solicitação de reparação por cancelamento de voo
Prezados(as) Senhores(as),
Eu, [Nome completo do passageiro], inscrito(a) no CPF sob nº [número], venho, por meio desta, formalizar minha reclamação e solicitar reparação de danos materiais e/ou morais em razão do cancelamento do voo nº [informar], originalmente marcado para [data], com destino a [origem/destino].
O cancelamento inesperado me causou inúmeros transtornos, incluindo [detalhar: gastos adicionais com alimentação, transporte, hospedagem, compromissos perdidos etc.]. Ressalto que não houve prestação de informações claras e adequadas sobre alternativas, nem suporte suficiente por parte da companhia aérea.
De acordo com o Código de Defesa do Consumidor (CDC):
· Art. 6º, III e VI: o consumidor tem direito à informação clara e à reparação de danos patrimoniais e morais.
· Art. 14: o fornecedor responde, independentemente de culpa, pelos danos causados pela falha na prestação de serviços.
· Art. 20: serviços que se tornem impróprios ao uso ou com falha devem ser reexecutados ou o consumidor deve ser indenizado.
Além disso, conforme a Resolução nº 400/2016 da ANAC:
· [bookmark: _GoBack]Art. 12: em caso de cancelamento, o passageiro tem direito à reacomodação, reembolso integral ou execução por outra modalidade de transporte.
· Art. 27: quando houver atraso ou cancelamento, o consumidor tem direito à assistência material (comunicação, alimentação, hospedagem e transporte, conforme o tempo de espera).
Diante disso, solicito:
1. O reembolso integral das despesas que tive em decorrência do cancelamento, devidamente comprovadas por notas fiscais e recibos anexos;
2. A indenização por danos morais, em virtude do abalo, da perda de compromissos pessoais/profissionais e da violação do meu direito à adequada prestação de serviço.
Requeiro que esta solicitação seja respondida no prazo máximo de 10 (dez) dias, sob pena de adoção das medidas cabíveis junto à ANAC, Procon, Consumidor.gov.br e ingresso de ação judicial para a reparação dos prejuízos sofridos.
Atenciosamente,

[Nome completo]
[Endereço completo]
[Telefone / E-mail]

