(Local e data)

(nome do fornecedor)
A/C (endereçar ao SAC – Serviço de Atendimento ao Consumidor – ou Ouvidoria da empresa)

Prezados senhores,

Adquiri bilhete com horário de partida_______ para  ______(indicar destino e horário de partida) que foi cancelado pela cia aérea (explicar ainda se foi informado previamente - 72 horas antes do voo – sobre o cancelamento ou não.

Isto configura descumprimento de oferta e inadequação do serviço e, segundo a Resolução nº 400/2016 da Agência Nacional de Aviação Civil (“ANAC”), me permite a opção de 

(Escolher uma das seguintes alternativas, de acordo com sua situação e inseri-a no texto):

1. Como primeira alternativa, reacomodação em voo próprio ou de outra companhia que ofereça serviços equivalentes para o mesmo destino e no primeiro horário disponível conveniente ao passageiro;
1. Reembolso integral do valor do bilhete, assegurando o retorno ao aeroporto de origem caso esteja no meio do trajeto (escala);
1. O reembolso do valor do bilhete do trecho não utilizado caso aceite permanecer no local da escala; ou
1. A realização do serviço por outro meio de transporte (caso a comunicação de cancelamento do voo ocorra com em prazo inferior a 72 horas. 

Além disso, requeiro a reparação dos danos por mim experimentados (indicar os danos materiais e morais sofridos, inclusive anexando documentos recibos e cupons fiscais especialmente se não tiver recebido assistência material por parte da cia aérea), com base no artigo 6°, VI do Código de Defesa do Consumidor.

Desta forma, fica expressa a iniciativa de tentar resolver a situação de maneira amigável. Todavia, se a presente reclamação não obtiver resposta, no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento desta, não restará outro caminho a não ser adotar as medidas administrativas e judiciais cabíveis.

Certo de seu pronto atendimento em resposta ao meu direito como consumidor(a), antecipadamente agradeço.
 
Atenciosamente,

(Assinatura)
____________________
[Nome. Se você for associado(a) do IDEC e desejar identificar-se como tal, acrescente ao lado do nome: “associado do IDEC nº...”. 

Acrescente também seu endereço e outros meios para que o fornecedor entre facilmente em contato com você, tais como telefone, fax e e-mail].
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