Orientações gerais – Embalagem ou publicidade enganosa 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Objetivo: Levar ao conhecimento do Procon a “reduflação” (mudança no produto para diminuir seu custo) em desconformidade com a lei e requerer providências.

Se for o caso, anexe à carta cópias de todos os papéis que provam suas alegações. 

Atenção! Guarde sempre o original dos documentos, pois eles são a prova de seu direito.

Requisitos legais: segundo o artigo 3º da Portaria 392/2021 do Ministério da justiça, a devida indicação significa que o aviso de mudança na embalagem deve atender a todos os seguintes critérios: a) legível; b) em local de fácil visualização - não encoberto ou em área de selagem/torção; c) caractere em caixa alta; d) em negrito; e) em cor contrastante com a do rótulo; f) caractere com altura mínima de 2mm para embalagens com área maior que 100cm² ou 1mm se a área for menor. Se a embalagem atende a todos estes requisitos, não é possível questionar legalmente a redução de quantidade pela empresa.


Sobre a carta: As partes destacadas devem ser alteradas pelo(a) associado(a). Assim, inclua a data de envio da correspondência, as informações sobre a empresa, os fatos que ocorreram, os valores correspondentes, etc. Os demais trechos podem permanecer inalterados.

[Local e data]

Ao Procon,

[se desejar, também remeta cópia desta denúncia para o Ministério Público e para a empresa]

Prezados Senhores,

Eu, (nome completo, RG, CPF), venho à presença de V.Sas., expor e solicitar o que segue:

(relatar situação em que você encontrou o produto, onde, identificar este produto e a diferença de embalagem, de forma clara e sintética, utilizando quantas linhas e parágrafos que julgar necessários)


Assim, venho cientificá-los sobre o desrespeito ao direito básico de informação do consumidor, presente no artigo 6º do Código de Defesa do Consumidor, e à Portaria 392 de 2021 do Ministério da Justiça, por parte do fabricante [indicar o nome do fabricante/prestador de serviço], com o produto [indicar produto], uma vez que a embalagem induz o consumidor ao erro, pois:
[escolher uma ou mais das opções abaixo]
· Houve redução da quantidade do produto sem a devida indicação na embalagem;
· Houve alteração na composição dos ingredientes sem a devida indicação na embalagem;
· Foi colocado no mercado um produto com embalagem muito similar, menor preço, mas composto por ingredientes de qualidade inferior, sem a clara indicação de que se tratam de produtos diferentes.


Diante do exposto, solicito providências para que haja a devida investigação da prática da empresa e que a comercialização com a embalagem enganosa seja sustada, com a aplicação das medidas legais cabíveis.

Certo de seu pronto atendimento em respeito aos meus direitos de cidadão, agradeço antecipadamente.

Atenciosamente,

[Assinatura]
_______________
[Nome. Se você for associado(a) do IDEC e desejar identificar-se como tal, acrescente ao lado do nome: “associado do IDEC nº...”].
