Orientações gerais – Imposição de cláusula abusiva
Objetivo: Anular cláusula abusiva existente no contrato
Importante: Entregue a solicitação pessoalmente e leve cópia para o fornecedor ou a empresa protocolar. Se enviar pelo correio, faça com Aviso de Recebimento – AR. Guarde uma cópia da solicitação com o comprovante de recebimento.

Se for o caso, anexe à carta cópias de todos os papéis que provam suas alegações e publicidade ou oferta feitas. Quando a empresa se convence do erro que cometeu, muitas vezes ela procura resolvê-lo ou pelo menos fazer um acordo com o consumidor. 

Atenção! Guarde sempre o original dos documentos, pois eles são a prova de seu direito.

As partes em negrito, indicadas abaixo, devem ser alteradas pelo associado. Assim, inclua a data de envio da correspondência, as informações sobre a empresa, os fatos que ocorreram, os valores correspondentes, etc. O que estiver em letra normal deve ser mantido na carta.

[Local e data]

A [nome do fornecedor]
A/C [endereçar ao SAC — Serviço de Atendimento ao Consumidor ou à Ouvidoria da empresa]

Prezados senhores,

Venho à presença de V. Sas. para expor e solicitar o que segue.

Em [indicar a data contratação] firmei com V.Sas. o contrato de [indicar o contratado formulado] para [indicar a finalidade do contrato].

Na execução do referido contrato notei OU foi-me imposta a seguinte condição [indicar aquilo que está sendo realizado e que se configura cláusula abusiva]. Tal prática, todavia, constitui-se cláusula abusiva nos moldes do artigo 51, inciso(s) ....

[a partir daqui escolha o inciso ou incisos que melhor se enquadram no seu caso]

· ...I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vícios de qualquer natureza dos produtos e serviços ou impliquem renúncia ou disposição de direitos. Nas relações de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa jurídica, a indenização poderá ser limitada, em situações justificáveis;
· ...II - subtraiam ao consumidor a opção de reembolso da quantia já paga, nos casos previstos neste código;
· ...III - transfiram responsabilidades a terceiros;
· ...IV - estabeleçam obrigações consideradas iníquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompatíveis com a boa-fé ou a equidade;
· ...VI - estabeleçam inversão do ônus da prova em prejuízo do consumidor;
· ...VII - determinem a utilização compulsória de arbitragem;
· ...VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negócio jurídico pelo consumidor;
· ...IX - deixem ao fornecedor a opção de concluir ou não o contrato, embora obrigando o consumidor;
· ...X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variação do preço de maneira unilateral;
· ...XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor;
· ...XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobrança de sua obrigação, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;
· ...XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteúdo ou a qualidade do contrato, após sua celebração;
· ...XIV - infrinjam ou possibilitem a violação de normas ambientais;
· ...XV - estejam em desacordo com o sistema de proteção ao consumidor;
· ...XVI - possibilitem a renúncia do direito de indenização por benfeitorias necessárias.

...do Código de Defesa do Consumidor. Esta(s) cláusula(s) é(são), portanto, nula(s) de pleno direito e deve(m) ser revisadas OU retirada(s) do contrato, conforme o artigo 6º, inciso V do Código de Defesa do Consumidor.

[Caso tenha realizado pagamentos com base na cláusula abusiva] Além disso, exijo o ressarcimento do pagamento efetuado com base na cláusula indicada.

Desta forma, fica expressa a iniciativa de tentar resolver a situação de maneira amigável. Todavia, se a presente reclamação não obtiver resposta, no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento desta carta, não restará outro caminho a não ser adotar as medidas administrativas e judiciais cabíveis.

Certo de seu pronto atendimento em resposta ao meu direito como consumidor, antecipadamente agradeço.

Atenciosamente,

(Assinatura)
_______________
[bookmark: _GoBack][Nome. Se você for associado do IDEC e desejar identificar-se como tal, acrescente ao lado do nome: “associado do IDEC nº...”. Acrescente também seu endereço e outros meios para que o fornecedor entre facilmente em contato com você, tais como telefone, fax e e-mail].
