Telefonia móvel - Cobrança indevida de aparelho furtado, clonado ou roubado
Objetivo: Cessar a cobrança de valores indevidamente lançados em linha clonada
Importante: Este modelo deve ser adaptado para uma das formas de contato com a operadora do contrato de TV por assinatura. É possível utilizá-lo para redigir um e-mail, escrever uma carta, com AR, ou para formalizar a entrega na forma de protocolo.

Se for o caso, anexe à carta cópias de todos os papéis que provam suas alegações.

Atenção! Guarde sempre o original dos documentos, pois eles são a prova de seu direito.

Sobre a carta: As partes em negrito, indicadas abaixo, devem ser alteradas pelo associado. Assim, inclua a data de envio da correspondência, as informações sobre a empresa, os fatos que ocorreram, os valores correspondentes, etc. O que estiver em letra normal deve ser mantido na carta.

[Local e data]

A [nome da operadora de telefonia]
A/C [endereçar ao SAC — Serviço de Atendimento ao Consumidor — ou à Ouvidoria da empresa]

Prezados(as) senhores(as),

Eu [indique sua qualificação completa - nome completo, número do RG e do CPF], venho à presença de V. Sas. para expor e solicitar o que segue.

Sou titular da linha [identificar o número de telefone] para a qual, em [indicar a data], comuniquei furto OU roubo OU perda do aparelho celular OU clonagem da linha. Tive, no entanto, após a comunicação feita, a cobrança de ligações originadas do respectivo aparelho OU linha. 

Tendo em vista que a segurança do sistema de identificação de senha e liberação de compra é mecanismo inerente à atividade de V.Sas., e que implicam na segurança que a relação de consumo impõe, não poderiam ter sido autorizados os lançamentos equivalentes ao montante de R$ [somar as ligações feitas no período e indicar o valor] no período de [indicar o período], quando já havia sido identificado o roubo OU furto OU perda do aparelho OU a clonagem da linha em questão.

Requeiro, portanto, a imediata cessação de qualquer outra cobrança, [incluir o resto do parágrafo, se a conta com os valores indevidos já foi paga]: bem como a restituição em dobro do valor indevidamente cobrado, conforme disposto no parágrafo único do artigo 42 do Código de Defesa do Consumidor.

Dessa forma, fica expressa a iniciativa de tentar resolver esta situação de maneira amigável. Todavia, se a presente solicitação não obtiver resposta no prazo de 05 (cinco) dias, contados do seu recebimento, não restará outro caminho a não ser adotar as medidas administrativas e judiciais cabíveis.

Certo de seu pronto atendimento, antecipadamente agradeço.

Atenciosamente,

[Assinatura]
[bookmark: _GoBack]
_______________
[Nome. Se você for associado(a) do IDEC e desejar identificar-se como tal, acrescente ao lado do nome: “associado do IDEC nº...”. 

Acrescente também seu endereço e outros meios para que o fornecedor entre facilmente em contato com você, tais como telefone, fax e e-mail].

