Agências de turismo - Cancelamento
Objetivo: obter cancelamento de contrato de viagem, feito por meio de uma agência de viagem. É importante redigir e enviar esta carta para a agência alguns dias antes do início da viagem.
Importante: Entregue a solicitação pessoalmente e leve cópia para a empresa protocolar. Se enviar pelo correio, faça com Aviso de Recebimento – AR. Guarde uma cópia da solicitação com o comprovante de recebimento pela empresa. 
Atenção! Guarde sempre o original dos documentos, pois eles são a prova de seu direito.
Sobre a carta: As partes destacadas devem ser alteradas pelo associado. Assim, inclua a data de envio da correspondência, as informações sobre a empresa, os fatos que ocorreram, os valores correspondentes, etc. Os demais trechos podem permanecer inalterados.
(Local e data)
(nome do fornecedor)
A/C (endereçar ao Serviço de Atendimento ao Consumidor (“SAC”) ou endereçar à Ouvidoria da empresa)
Prezados senhores,
Venho à presença de V. Sas. para expor e solicitar o que segue.
Contratei com V.Sas. o pacote de viagem (indicar todos os elementos e características do pacote: origem e destino, horário do vôo/partida do ônibus, etc) e tenho interesse em rescindi-lo em virtude de (indicar o motivo).
Obs.: Antes de incluir este parágrafo, verifique se há no contrato alguma cláusula que permita a cobrança de multa pela agência em caso de cancelamento.
Tendo em vista que não há nenhuma estipulação em contrário no contrato, peço o cancelamento deste, sem a cobrança de multa. 
(Caso haja cláusula prevendo a cobrança de multa, inclua este parágrafo).
Tendo em vista que há estipulação contratual da cobrança de multa em (indicar a porcentagem de cobrança indicado no contrato, em relação ao valor pago pelo pacote), peço o cancelamento do contrato, observado o valor da multa.
Requeiro, portanto, o cancelamento do contrato nos termos anteriormente mencionados.
Certo de seu pronto atendimento em resposta ao meu direito como consumidor(a), antecipadamente agradeço.
Atenciosamente,
(Assinatura)
____________________
(Nome. Se você for associado(a) do IDEC e desejar identificar-se como tal, acrescente ao lado do nome: “associado do IDEC nº...”. 
Acrescente também seu endereço e outros meios para que o fornecedor entre facilmente em contato com você, tais como telefone, fax e e-mail).
