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Sao Paulo, 01 de margo de 2012.

Google Brasil Internet Limitada.

Sr. Larry Page

CEO do Google

Google, Inc.

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 9404
Telefone: +1 650-253-0000
Fax: +1 650-253-0001

Sr. Fabio Coelho

Presidente do Google Brasil
Google Brasil Internet Limitada
Av. Brigadeiro Faria Lima

n° 3900 5° andar, Itaim

Sdo Paulo, 04538-132

Brasil

Telefone: +55-11-3797-1000
Fax: +55-11-3797-1001

Assunto: Nova Politica de Privacidade do Google

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), associagdo civil sem fins lucrativos, de
utilidade publica federal, legalmente constituida em 1987, inscrita no CNPJ sob o n°
58.120.387/0001-08, com sede na Rua Desembargador Guimaraes, 21, Agua Branca, Sio Paulo, SP,
integrante do Foérum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor — FNECDC, do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, € membro do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGI), cumprindo a sua missdao de promover a educacao, a conscientizagao, a defesa dos direitos do
consumidor e a ética nas relagdes de consumo, com total independéncia politica e econdomica, vem
através desta carta registrar sua preocupagdo com a nova Politica de Privacidade da empresa Google
e solicitar as medidas cabiveis para a sua reformulagdo, com vistas a protecdo dos consumidores
brasileiros que utilizam a Internet.

A referida Politica de Privacidade, que passa a viger a partir de 01 de margo de 2012, com validade
para todos os servicos da empresa, traz uma série de infragdes a privacidade e a intimidade dos
consumidores, além do desrespeito direto ao Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90). Com
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o intuito de padronizar os procedimentos de coleta e

tratamento dos dados de seus usuarios em todos os servigos prestados, a empresa, na verdade, cria

um sistema de monitoramento constante da navegacdo dos consumidores, identificando
indistintamente todo seu comportamento, preferéncias e atitudes na Internet. Considerando que a
gama de servicos da empresa € extensa e variada, e que sdo milhdes os seus usudrios, especialmente
no Brasil, fatalmente os consumidores utilizardo, em maior ou menor grau, algum dos seus servigos,
ficando obrigados, invariavelmente, a fornecer dados e informagdes pessoais para isso.

O problema reside no fato de a empresa ndo oferecer garantias suficientes sobre a seguranga no
tratamento dos dados pessoais, tampouco sobre o seu nao processamento para finalidades
comerciais desautorizadas pelos titulares. A quantidade dos dados apreendidos e o nivel de
cruzamento e perfilacdo desses dados, realizados sem ciéncia e anuéncia expressa dos
consumidores, possibilitard o envio de publicidade massiva, direcionada e indevida, contrariando o
Codigo de Defesa do Consumidor. A liberdade de utilizagdo da rede também ficard comprometida,
pois a na navegacdo passard a ser filtrada pelos recursos tecnologicos da empresa.

Além disso, os dados exigidos vao além do minimo necessdrio para o oferecimento de um
determinado servigo e, sendo de foro personalissimo (como endereco, telefone, dados familiares e
profissionais, etc.), o seu manuseio indevido, que a referida Politica de Privacidade permite,
infringe indubitavelmente o direito fundamental a privacidade e a intimidade, previstos no art. 5o, X
e XII, da Constituigdo Federal. No mais, ainda que os dados pessoais sejam de propriedade
indiscutivel dos titulares, o documento ndo permite o pleno direito de acesso e bloqueio dos seus
proprios perfis.

Tratando-se de uma Politica de Privacidade de oposi¢ao unilateral, que se apresenta, portanto, como
um contrato de adesdo, a aceitagdo dos consumidores ¢ compulsoria, caso contrario, ficam-lhe
inacessiveis os servicos da empresa. Isso deveria ser motivo de maior responsabilidade da empresa,
e de zelo para o estabelecimento de clausulas condizentes com a boa-fé e os direitos dos seus
clientes, a quem ela deve todo o seu crescimento e sucesso comercial. No contexto brasileiro, de
auséncia de uma lei especifica de protecdo de dados e de um marco regulatério de direitos e deveres
na Internet, essa responsabilidade da empresa deveria ser ainda maior. No entanto, ndo ¢ o que
demonstra o Google, com sua nova Politica de Privacidade, que afronta o direito a privacidade e
torna vulneraveis os consumidores brasileiros.
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Desse modo, objetivando a prote¢do desses consumidores, que cada vez mais percebem e se
utilizam do imenso potencial da Internet, com base no dever legal da empresa de prestar seus
servigos com boa-fé, seguranga e transparéncia, como preceitua o art. 60, do CDC, e no respeito ao
direito constitucional a privacidade e a intimidade, o Idec exige que o Google reveja sua Politica de
Privacidade e a retire imediatamente de vigéncia até que as necessdrias alteracdes sejam
efetivamente realizadas.

Atenciosamente,

Lisa Gun
Coordenadora Executiva

"0 Idec ndo permite que empresas fagam publicidade de produtos e servigos com base nos resultados dos testes e
pesquisas realizados pelo Instituto e veda a sua reprodugdo total ou parcial, por qualquer meio, sem autorizagao
expressa”.

RLA DESEMBARGADOR GUIMARAES, 21

AGUA BRAMCA SAD PALILO-5P 05002-050
55 1 3874. 2150




