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Sao Paulo, 27 de junho de 2012.

IImo Sr. Jodo Rezende

Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
joao.rezende@anatel.gov.br
presidencia@anatel.gov.br

IImo. Sr. Filipe Simas de Andrade
Gerente Geral de Comunicacdes Pessoais Terrestres
filipe@anatel.gov.br

Assunto: SMS de cunho publicitario - Oficio Circular n°® 39/2012/PVCPR/PVCP -Anatel

Prezados Senhores,

O Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — € uma associacdo de
consumidores, sem fins lucrativos, de utilidade publica federal, criada em julho de 1987
e mantida por seus associados. Sua missao €& promover a educacdo, a
conscientizacdo, a defesa dos direitos do consumidor e a ética nas relagdes de
consumo, com total independéncia politica e econdbmica, contribuindo para que
todos os cidadaos tenham acesso a bens e servicos essenciais, para o0
desenvolvimento social, 0 consumo sustentavel, a saude do planeta e a consolidacao
da democracia na sociedade brasileira. O ldec nao esta vinculado a empresas,
governos e nem partidos politicos.

Cumprindo sua funcéo de protecdo dos consumidores brasileiros, notadamente na
area dos servicos regulados, onde tem notavel relevancia o setor das
telecomunicacdes, o Idec vem respeitosamente apresentar solicitacao referente ao
Oficio Circular n° 39/2012/PVCPR/PVCP, emitido por esta Agéncia com o objetivo de
dar efetividade ao direito dos usuarios de ndo receberem publicidade através de
mensagens de texto enviadas pelas operadoras de telefonia moével.

Primeiramente, é imprescindivel ressaltar que o nao recebimento de mensagens de
cunho publicitario no aparelho celular é direito dos consumidores garantido pelo art.
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6°, XXIV, do Regulamento do Servico Mével Pessoal (RSMP), da Anatel. Com base
nesse dispositivo, a regra € o respeito a privacidade e ao desejo dos usuarios de nao
serem alvo de acgdes publicitarias desse tipo. A menos que autorize expressamente, de
forma a demonstrar anuéncia positiva (sistema “opt in””), o consumidor deve estar fora
dos bancos de dados aptos a receberem publicidade via mensagem de texto. As
empresas, deve caber o respeito ao Regulamento, e a Agéncia, a fiscalizacédo e a
punicédo das operadoras infratoras.

Contudo, sabe-se que a previsdo da regra nao significou o cumprimento do disposto
pelas empresas, havendo, ainda, contratos de adesédo e regulamentos de promogao
que autorizam o envio de mensagens publicitarias pelas empresas sem necessario
conhecimento do usuario. Ao mesmo tempo, se parte dos contratos e termos de
adesdao foram adequados a partr do Oficio Circular da Anatel n°
36/2010/PVCPC/PVCP, situacles irregulares permanecem. Por exemplo, milhares de
usuarios adquirem chips pré-pagos nos mais diversos tipos de estabelecimentos e em
geral ndo tém a oportunidade de se manifestar expressamente sobre o recebimento
ou nao de mensagens publicitarias.

Qualquer autorizacao para o recebimento de anuncios e ofertas da operadora que
nao tenha sido expressamente concedida pelo usuario ndo esta de acordo com a
regulamentacdo do servico. Tratar-se-ia apenas de um consentimento negativo,
invalido para efeitos do art. 6°, XXIV do RSMP. Ainda que tais menagens possam
eventualmente interessar ao consumidor, este deve optar por recebé-las, vendo
respeitado o direito de nao ser invadido em sua estacao moével.

Assim, o objetivo da medida é corrigir a base “opt-in” das prestadoras, cujos contratos
e regulamentos de promocéao traziam clausula com obrigatoriedade de recebimento
de mensagens publicitarias pelo usuario, ou seja, sem conceder ao usuario o direito de
opcao. Além disso, a revisdo é necessaria, pois 0s clientes que contrataram antes de
2010 dificimente foram beneficiados com o dispositivo de escolha pelo recebimento
da publicidade, e ndo se sabe ao certo se constam dessa base de envio publicitario
das operadoras.

Nesse sentido, cumprimentamos a Anatel pela iniciativa de conferir maior efetividade
a regulamentacao existente em atencao ao sistema “opt in” corretamente adotado.
No entanto, se o objetivo da medida é corrigir a base “opt in” das prestadoras, a
metodologia a ser utilizada deve ser outra, a fim de seguir os préprios principios do
“opt in”. E preciso que a Agéncia ndo parta do pressuposto de que todos o0s
consumidores constantes desta base autorizaram o recebimento de mensagens
publicitarias, mas o contrario. Por isso, a revisao se faz tdo oportuna.
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Nessa linha, e de maneira a respeitar devidamente o RSMP e os direitos previstos no
CDC, solicitamos:

a) que a Anatel reveja a mensagem a ser enviada pelas operadoras, de modo a
compatibiliza-la com o sistema“opt in”, previsto no RSMP. O consumidor nao deve
receber a mensagem questionando se ele deseja “sair” de um sistema em que ele JA
se encontra cadastrado, mas o contrario: o consumidor deve ser questionado se
deseja “adentrar” o banco de clientes que passara a receber as mensagens. Dessa
forma, sugerimos nova redagao para a mensagem obrigatéria a ser enviada:

“Por determinacdo da Anatel, caso queira receber mensagem
publicitaria desta Prestadora, envie SMS gratuito com a palavra ENTRAR
para XXXXX”

b) que se altere o sistema de aceitacdo: caso o consumidor nao responda a
mensagem enviada, seja nha primeira ocorréncia ou nas demais (enviadas durante um
més), ele ficara FORA da base de usuarios concordantes com o envio de publicidade.

C) que as operadoras enviem nova mensagem, de resposta, apenas aos consumidores
que responderam ENTRAR, confirmando o seu ingresso na base de envio publicitario;
0s que nao responderam ficam automaticamente fora do cadastro - dinamica
coerente com o sistema “optin”.

d) que a Anatel estipule uma data limite para que as operadoras tomem as
providéncias necessarias para a informacdo e a anuéncia/desligamento dos
consumidores, tais como espaco visivel no site, nimero destinado ao cancelamento e
capacitacao dos canais de atendimento para essa demanda. Diferentemente do que
determina a clausula 102, do supracitado Oficio, ndo deve ficar a cargo da operadora
determinar quando tais providéncias serdo tomadas, mas sim cumprir 0 cronograma
estipulado pela Agéncia.

€e) que a Anatel elenque as penalidades a serem impostas as operadoras que nao
cumprirem as medidas nos prazos determinados, quais sejam: de 20 de julho a 20 de
setembro, para envio de mensagens e configuragcdo da base de clientes para envio
publicitario; até 20 de setembro, para o ajustamento dos Contratos e Termos de
Adesao das operadoras e; até 21 de julho, para a anulacdo de clausulas que
permitem o envio automatico de mensagens publicitarias em regulamentos de ofertas,
promocdes e descontos.

id
Ity Bras ek oo
Dacfomst v Uormmerrider




idec

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Reiterando os cumprimentos pela louvavel iniciativa, solicitamos a manifestacdo da Anatel
acerca dessa demanda, com a certeza de que a retificacdo da dinamica proposta significara
beneficio de todos.

Certos de sua atencdo, agradecemos antecipadamente e permanecemos a disposicdo para
eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

- sl

Lisa Gunn Veridiana Alimonti
Coordenadora Executiva Advogada
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