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RECOMENDACAO N. 01/2013

O GRUPO DE ESTUDOS PERMANENTES DE ACIDENTES DE CONSJMO - GEPAC,
criado por meio da Portaria MJ n. 44 de 7 de mai@@D8, com vistas a definicdo e promocao de
procedimentos e estratégias de atuacdo para eodmimercializacdo de produtos ou a prestacao
de servicos com alto grau de nocividade ou persidéale, além da prevencédo, deteccéo,
identificacdo, acompanhamento e repressao dosmesdde consumo,

CONSIDERANDO a vulnerabilidade do consumidor no cado de consumo e 0s principios da
transparéncia, boa-fé e equilibrio nas relacée® esnsumidores e fornecedores estabelecido na
Lei n. 8.078/90;

CONSIDERANDO o direito basico do consumidor a pgéateda vida, saude e seguranca contra
0s riscos provocados por praticas no fornecimeet@rddutos e servigcos identificados como
NOCIVOS OU perigosos;

CONSIDERANDO a obrigacao do fornecedor de ndo @lowo mercado de consumo, produto
ou servigo que sabe ou deveria saber apreserdagrali de nocividade ou periculosidade a saude
e seguranga,;

CONSIDERANDO a obrigacdo do fornecedor de infornsobre o conhecimento da
periculosidade de produtos ou servicos a saudeeguranca dos consumidores as autoridades
competentes e aos consumidores, bem como o diréitiormacdo adequada e clara, garantindo
ao consumidor, nos moldes do artigo 6°, | e llICdaligo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO o teor da Portaria MJ n. 487, de 15nt¢o de 2012, que disciplina o
procedimento de chamamentos dos consumidoreRexall de produtos e servicos que,
posteriormente a sua introducdo no mercado de owmsforem considerados nocivos ou
perigosos.

O GEPACRECOMENDA a adocédo das seguintes préaticas quando da elabogageiculacéo
dos avisos de risco decall:

1) O aviso de risco devera ser elaborado com inforesa¢dncisas, primando pela clareza e
objetividade, de modo a evitar o uso de termosidésn informacbes ambiguas ou
insuficientes ao entendimento do consumidor.

2) Em midia impressa, o aviso de risco devera serrdimeado de forma a garantir a facil
visualizacdo e em secao que lhe garanta destaque.

3) Em radio e TV, a locugédo do aviso de risco deverdeita de forma clara o suficiente
para garantir-se o pleno entendimento de toda¥@sriacdes pelo consumidor.

4) Em pégina eletrbnica, a inser¢éo do aviso de dswera ser feita em local de destaque e
de facil visualizacdo, garantindo seu acesso ar pdat tela inicial, sem prejuizo da
disponibilizacdo dos avisos veiculados em radioeTiidia impressa.



5) O aviso de risco também devera ser veiculado ndmssociais do fornecedor, sempre
que as possuir, sem prejuizo de quaisquer outi@ssague ampliem a informacédo ao
consumidor.

6) Para fins de orientar o cumprimento desta Recongdiogdadegue modelo de aviso de risco
elaborado por este Grupo de Estudos Permanentssddakintes de Consumo:

COMUNICADO DE RECALL

Foto do produto
que possibilite sua facil
identificacdo e, quando possivel
identifique o componente/lote
envolvido.

A empresa “X” convoca os consumidores do produtd &ra, de forme
gratuita, [Descrever medida corretival.

re 4

Defeito [Descricao clara, objetiva e suficienteyitando-se termos
estritamente técnicos e expressdes que minimizargrswvidade].

Risco e suas implicacbes [Descricao clara, objetivauficiente do risco
especificando eventuais conseqtiéncias aos cons@asjdo

Inicio do atendimento [Data]

Medidas preventivas [A¢cdes a serem tomadas pekuoador até o
atendimento].

Informacdes de contato [Site, e-mail e SAC, concexgbo de horéario de
atendimento, entre outros].

Demais informacdes relevantes [Duragao do atendonentre outros].

Modelo (especificagdo do ano| Data ou periodo de Chassi/Lote/Série
do modelo para veiculos) fabricacdo/Data de validade
/Nome do produto em casos de produtos

pereciveis

Brasilia, 19 de junho de 2013.



