Data de Referéncia do Relatério:

05/06/2012

Demanda:

[Multas aplicadas nos ultimos 3 anos (abr/2009 a abr/2012) em decorréncia
de descumprimento de plano geral de metas de qualidade identificando o
tipo de servigo (Servico Moével Pessoal, TV por assinatura, Servigo Telefonico
|[Fixo Comutado), o motivo da multa e a operadora penalizada.

ENTIDADE

SERCOMTEL S.A. TELECOMUNICACOES
SERCOMTEL S.A. TELECOMUNICACOES
SERCOMTEL S.A. TELECOMUNICACOES
SERCOMTEL S.A. TELECOMUNICACOES
SERCOMTEL S.A. TELECOMUNICACOES
AMERICEL S.A.

TELEMIG CELULAR S.A

INTELIG TELECOMUNICACOES LTDA
VIVO S.A.

VIVO S.A.

VIVO S.A.

VIVO S.A.

VIVO S.A.

VIVO S.A.

PROCESSO

535160049302004
535000238592008
535160075292004
535000139942005
535160016202003
535000134932008
535000134912008
535000152642005
535000134912008
535000134912008
535000134912008
535000134912008
535000134912008
535000134912008

QUANTIDADE 190
TOTAL 275.429.825,32
ANO DE ~
REFERENCIA DESCRICAO SERVICO VALOR APLICADO

2009 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO 519.399,24
2009 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO 878.744,51
2009 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO 489.531,50
2009 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO 1.240.985,77
2009 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO 476.625,50
2009 SERVICO MOVEL PESSOAL 485.313,33
2009 SERVICO MOVEL PESSOAL 17.451,69
2009 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO 1.820.426,88
2009 SERVICO MOVEL PESSOAL 34.556,34
2009 SERVICO MOVEL PESSOAL 35.315,00
2009 SERVICO MOVEL PESSOAL 147.886,96
2009 SERVICO MOVEL PESSOAL 7.117,84
2009 SERVICO MOVEL PESSOAL 3.312,94
2009 SERVICO MOVEL PESSOAL 88.443,17




VIVO S.A.
VIVO S.A.

VIVO S.A.

VIVO S.A.

VIVO S.A.

VIVO S.A.

VIVO S.A.

SERCOMTEL CELULAR S.A.
TELEFONICA BRASIL S.A.
TELEFONICA BRASIL S.A.
TELEFONICA BRASIL S.A.

APOIO ENGENHARIA E COMUNICAGOES LTDA
APOIO ENGENHARIA E COMUNICAGOES LTDA

TMAIS S.A
TMAIS S.A

GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A

CTBC CELULAR S.A.
CTBC CELULAR S.A.
CTBC CELULAR S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.

535000134912008
535000134912008
535000134912008
535000134912008
535000134912008
535000134912008
535000134912008
535000134972008
535040085512005
535000037792004
535000263142005
535000238322008
535000192532005
535000238612008
535040074602006
535160005352006
535000137592005
535000134922008
535000134922008
535000134922008
535000134952008
535000134952008
535000134952008
535000029792004
535080096412005
535000023492004
535000135442005
535120003152003
535000310882006
535240018782005
535000023512004
535000135472005

2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009

SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

65.424,78
51.447,53
1.871,80
10.186,30
6.163,82
37.583,89
602.485,30
23.566,31
4.749.475,57
6.650.437,50
247.117,63
10.000,00
24.000,00
14.878,47
4.000,00
3.802.159,18
510.565,78
68.401,74
138.755,90
347.564,08
121.730,04
11.723,75
11.924,57
15.914.473,61
834.497,32
7.949.993,21
581.827,78
1.959.745,62
920.088,07
901.132,39
35.786.183,60
1.043.568,48



TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
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535240013072006
535240012562003
535000057152003
535540029822004
535000023542004
535750005652004
535750003522005
535750002362005
535780010042004
535000238352008

535000135622005
535690033442006
535000023552004
535690033442006
535000135422005
535000023532004
535660004652004
535720001042004
535720012322004
535000135512005
535390006752005
535390001812003
535000135692005
535000057132003
535000135632005
535600004052004
535600016492004
535000135502005
535000152672005
535000062432002
535000190942004
535000135362005
535000137572005
535000238332008
535000135532005

2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009

2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

1.900.038,82
4.371.407,78
9.521.891,52
586.223,73
33.226.486,10
393.123,87
2.038.115,25
181.519,80
2.696.638,15
966.665,31

1.426.073,93
3.000,00
9.898.783,89
244,79
911.795,79
6.330.128,17
6.434.531,25
1.514.176,56
432.676,48
1.325.685,41
2.500,00
1.556.525,73
2.570.619,69
18.382.511,95
1.191.707,98
6.243.252,04
10.030,18
1.076.061,51
7.292.298,91
56.890,29
773.671,24
3.335.187,56
5.738.807,89
1.698.682,26
1.378.512,72



EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.

CLARO S.A.

CLARO S.A.

CLARO S.A.

CLAROS.A.

CLAROS.A.

CLAROS.A.

CLAROS.A.

CLARO S.A.

CIA TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL
CIA TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL
CIA TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL
BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.
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535000084552000
535080124762005
535000200922005
535080161212004
535000048622000
535690022422005
535780024112005
535000252122007
535690022422005
535780024112005
535000252122007
535000134932008
535000134932008
535000134932008
535000134932008
535000134932008
535000134932008
535000134932008
535000134932008
535240024702006
535240048262005
535240064582007
535280011982005
535280019992005
535280025022004
535280022452005
535280022452005
535160000922005
535200000652008
535000191012004
535000191012004
535000238262008
535840004792004
535000135372005
535000057472003
535420002752005
535450001312004

2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO MOVEL PESSOAL

SERVICO MOVEL PESSOAL

SERVICO MOVEL PESSOAL

SERVICO MOVEL PESSOAL

SERVICO MOVEL PESSOAL

SERVICO MOVEL PESSOAL

SERVICO MOVEL PESSOAL

SERVICO MOVEL PESSOAL

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

878.636,70
1.168.874,71
1.461.364,12
8.876.712,96
3.514.617,75

9.656,79

2.011,83

6.181,41
76,81
15,99
146,71

944.439,31

251.327,66

383.206,33

672.554,36

199.762,49

202.207,18

48.069,73

132.227,91
1.571.445,79
1.642.155,30

5.601,76

750.118,64

687.193,82
1.058.988,87

43.759,49
2.304,31
694.212,73
204.594,38
18.339,13
1.197,19

596.290,50

715.752,86

723.325,76
3.052.098,00

691.683,35
1.731.198,36



BRASIL TELECOM S.A.
BRASIL TELECOM S.A.
BRASIL TELECOM S.A.
BRASIL TELECOM S.A.
BRASIL TELECOM S.A.
SERCOMTEL S.A. TELECOMUNICACOES
VIVO S.A.

VIVO S.A.

VIVO S.A.

VIVO S.A.

VIVO S.A.

SERCOMTEL CELULAR S.A.
SERCOMTEL CELULAR S.A.
TMAIS S.A

TNLPCSS.A.

TNLPCSS.A.

TNLPCSS.A.

TIM CELULAR S.A.

TIM CELULAR S.A.

TIM CELULAR S.A.

TIM CELULAR S.A.

TIM CELULAR S.A.

14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A

UNICEL DO BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELEMAR NORTE LESTE S.A.

EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S. A.

CLAROS.A.
CLAROS.A.
CLAROS.A.

CIA TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL
CIA TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL
CIA TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL
CIA TELECOMUNICAGOES DO BRASIL CENTRAL

BRASIL TELECOM S.A.
BRASIL TELECOM S.A.

535450025702006
535450002232005
535280022462005
535280000362004
535280022462005
535000181042006
535080005342008
535040071982009
535080012882008
535690027052008
535280028242009
535160028692008
535000161902009
535000222812009
535540004632009
535600033722008
535660000062008
535540007072009
535240077772008
535280032822009
535160065602008
535690037552008
535280049712009
535000161922009
535080141982007
535390000612009
535630005492005
535780007582005
535280001332008
535280029212009
535660010072008
535000181122006
535240064562007
535240064572007
535240011172009
535000147202005
535200005872008

2009
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO MOVEL PESSOAL
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

1.001,00
314.181,66
1.824,13
1.107.435,55
149,55
371.534,60
64.528,26
94.483,34
32.129,13
256.934,02
27.768,81
1.655,12
16.688,60
5.018,88
4.555,44
61.807,46
2.193,16
15.849,73
81.523,06
2.791,80
16.085,16
37.128,77
7.374,44
992,54
2.959,91
316.218,13
1.010,67
9.552,63
117.455,83
51.658,80
16.130,16
2.371.896,96
42.133,21
9.163,03
15.087,34
3.989,43
10.706.850,71



SERCOMTEL S.A. TELECOMUNICACOES

CTBC CELULAR S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S. A.
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S. A.
BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

BRASIL TELECOM S.A.

ACOM COMUNICAGOES S/A

CABO SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA.
TELECOMUNICAGOES NORDESTE LTDA.
VIDEOMAR REDE NORDESTE S/A

NORTELPA ENGENHARIA S/A

TIM CELULAR S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S. A.
ACOM COMUNICAGOES S/A

ACOM COMUNICAGOES S/A

ORM CABO ANANINDEUA LTDA.

ORM CABO ANANINDEUA LTDA.

STV COMUNICAGOES S/A

STV COMUNICAGOES S/A

SUPERIMAGEM TECNOLOGIA EM ELETRONICA LTDA.

TECH CABLE DO BRASIL SISTEMAS DE
TELECOMUNICACOES LTDA.

WAY TV BELO HORIZONTE S/A (INCORPORADA PELA
TNL PCS S/A)

535000265052010
535240011192009
535120017622008
535240030782010
535000201882010
535540040852009
535780001932010
535660012562010
535320005012003
535600021822010
535000201882010
535870004342010
535690002972010
535000273242009
535000273242009
535000273242009
535390004212008
535630005162008
535720001042008
535600000422008
535000264962010
535000265022010
535080089792010
535780021402010
535390008982009
535690003172011
535360006182008
535630000332009
535690036292008
535690036292008
53528008378008
535280003892009
535080024342009

535080010982009

535240034692008

2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

2012

2012

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO MOVEL PESSOAL

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
TV POR ASSINATURA

TV POR ASSINATURA

TV POR ASSINATURA

TV POR ASSINATURA

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
TV POR ASSINATURA

TV POR ASSINATURA

TV POR ASSINATURA

TV POR ASSINATURA

TV POR ASSINATURA

TV POR ASSINATURA

TV POR ASSINATURA

TV POR ASSINATURA

TV POR ASSINATURA

93.442,92
7.414,77
4.200,00

46.591,64
6.011,92

94.565,19

38.236,19

36.659,16
17.383,02

108.396,59
411,55
158.015,07
160.872,09
1.315,80

10.973,78
18.890,66
1.208,83
19.278,42
4.731,25

144.354,16

21.100,37
19.969,93
1.446,79

32.671,87

32.347,36
2.063,70
1.766,36
4.409,66
9.141,90

375,23
1.418,64
4.114,20

23.222,77

2.074,38

54.105,90



	Total

