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Carta ldec n° 255/2016/ Coex
S&o Paulo, 10 de novembro de 2016.

A Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério @ Justica
Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor (DE)

Esplanada dos Ministérios Bloco T, 5°andar, Sabss-Ministério da Justica — Ed. Sede
CEP 70064-900 Brasilia / DF

Att.: Sr. Armando Luiz Rovai — Secretario
E-mail: gab.senacon@mj.gov.br

C/c: Sr. André Luiz Lopes dos Santos — Diretor do DPDC
E-mail: andrellsantos@mj.gov.br

Assunto: Resposta referente a Carta ldec n® 210/2016/Codreat. Compartilhamento de dados
pessoais do WhatsApp para grupo de empresas F&delcoem violacdo ao Marco Civil da Internet
e Cddigo de Defesa do Consumidor

Prezados Senhores,

No dia 28 de setembro de 2016, o Instituto Brawsilde Defesa do Consumidor encaminhou
a Secretaria Nacional do Consumidor uma cartaeofi respeito dos problemas juridicos
relacionados ao uso de dados pessoais dos usdaragicativo WhatsApp pela empresa Facebook
Inc, por meio de seus novos termos de’uso.

1 http://www.idec.org.br/o-idec/sala-de-imprensa/msk/em-carta-idec-pede-intervenco-da-senacon-siani@s-do-
whatsapp
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Na ocasido, o ldec comunicou as autoridades bnasil o resultado do relatorio

“Consentimento For¢cado?®, com base no Cédigo de Defesa do ConsumidorManco Civil da
Internet (Lei 12.965/2014) solicitou formalment8eénacon que:

1) O Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidstaure processo
administrativo para averiguacao de violacao de dosg coletivos relativos a protecao
de dados pessoais, nos termos do Marco Civil darmet e CAodigo de Defesa do
Consumidor;

2) Que a Secretaria Nacional do Consumidor determgwmmo medida cautelar, a
“suspensdo das atividades” de coleta e tratamemtaaddos pessoais de usuarios do
WhatsApp pelo grupo Facebook Inc. em razéo degéafvale normas de defesa do
consumidor, nos termos do art. 56, VII, da Lei 8/00, combinado com art. 56,
paragrafo Unico, desta lei;

3) Que o Departamento Nacional de Defesa do Consum{B&DC) considere a
possibilidade de formacéo “concurso de 6rgaos édawnles de notdria especializacao
técnico-cientifica” para desenvolvimento de suawidades de averiguacdo das
violacBes de direitos coletivos ocorridos nesteocamnforme art. 105, paragrafo
anico, da Lei 8.078/90.

No oficio, pedimos também que o Idec fosse “re#do sobre o encaminhamento dos
pedidos”, fato que, até 0 momento, nao ocorreu.

Reiteramos que as interpretacdes de violagaordeodi e os pedidos feitos pelo Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidoram reforcados pelas principais autoridades pubtas de
protecdo de dados pessoais ao redor do mundo

Além da decisao do Comissario de Hamburgo (citadanesso oficio), as autoridades de
protecdo de dados dos paises da Unido Europeia mgio do grupo conhecido condaticle 29
Working Group — determinaram, no dia 28 de outubro, que o Fadeboterrompesse o
processamento de dados de usuéarios do WhatsEpga semana, o regulador do Reino Unido, por
meio dolnformation Commissioner’s Officehegou a um acordo com o grupo Facebook para que

2 http://www.idec.org.br/pdf/relatorio-whatsapp-tersage-uso. pdf
3 https://www.theguardian.com/technology/2016/oct2&itsapp-pause-sharing-user-data-facebook-eurquesey-

regulators-yahoo
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processamento de dados fosse interrompido. Em rdeéta publica feita pela ICO, Elizabeth
Denham (ICO) disse que n&o acredita “que os usué&imeberam informagdes suficientes sobre os
planos do Facebook de uso dessas informacdesy erédue “o WhatsApp teve o consentimento
valido dos seus usuarios para compartilhar taisrimicdes*. Trata-se do mesmo raciocinio
construido pelo Idec: ha violacdo do direito a limfacdo garantido pelo Codigo de Defesa do
Consumidor e auséncia de consentimento livre presace tratamento de dados nos termos do artigo
7°, VIl, do Marco Civil da Internet.

Diante dos desdobramentos internacionais deste dasinportancia da efetiva tutela dos
direitos coletivos dos usuarios brasileiros de \&/&pp — que totalizam quase 100 milhdes de pessoas
—, € da competéncia legal da Secretaria Nacionalawsumidor para a garantia do direito dos
consumidores no uso de aplicacbes de Internet f® pguardamos uma resposta sobre o0s

encaminhamentos dados ao oficio do Idec.

Reiteramos, por fim, que seguimos a disposicao psactarecimentos e reunides com 0s
membros do Departamento de Protecao e Defesa dsu@aitor (DPDC).

Elici M2 Checchin Bueno

Coordenadora Executiva
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Rafael A. F. Zanatta
Pesquisador em Telecomunicacgdes — Idec

4 http://www.telegraph.co.uk/technology/2016/11/0@#aook-to-stop-gathering-whatsapp-users-data-in-uk/
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