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Carta Idec n© 211/2017/Coex
Sao Paulo, 28 de junho de 2017.

Ao Sr. Leandro Daiello Coimbra

Diretor Geral do Departamento de Policia Federal do Brasil
E-mail:

Telefone: (61) 2024-8000

SAS Qd. 06, LT 9/10, Ed. Sede
CEP 70.037-900
BRASILIA/DF

Ao Sr. Rodrigo Janot Monteiro de Barros
Procurador Geral da Republica

E-mail:

(61) 3105-5100

SAF SUL QUADRA 04 CONJ. C
CEP 70050-900
Brasilia/DF

Ref.: Suspensao da emissao de passaporte

Prezados,

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) é uma associacao de consumi-
dores, sem fins lucrativos, de utilidade publica federal, criada em julho de 1987 e
mantida por seus associados. A missao do Idec é promover a educacao, a conscienti-
zacdo, a defesa dos direitos do consumidor e a ética nas relagbes de consumo, com
total independéncia politica e econémica.

Entre as atividades desenvolvidas pelo Idec para o cumprimento de sua missao



ide

encontram-se a realizacdo de testes e pesquisas relacionados a qualidade e
seguranca de produtos e servicos, a publicacado mensal da Revista do Idec, o
acompanhamento de legislacdes referentes as relacdes de consumo, bem como a
participacao no seu processo de discussao, a elaboracao de agOes judiciais de
carater coletivo e, por fim, a manutencao do portal eletronico (www.idec.org.br).

Pois bem, com o recebimento da noticia de suspensdo da emissao de passaporte o
Idec apresenta o0 seu posicionamento sobre a fato e pede o0s seguintes
esclarecimentos:

A emissdo de passaporte é direito basico do consumidor e constitui um servigo publi-
co essencial, assegurado pela Constituicdo Federal e pelo Codigo de Defesa do Con-
sumidor que deve ser prestado de forma ininterrupta. A referida prestacao de servico
é feita mediante pagamento de taxa antecipada e a sua interrupcdo é injustificada,
além de ser ilegal. E importante ressaltar que quaisquer danos causados pela falta
de emissao de passaporte devem ser indenizados pela Unidao, como dispoe o artigo
22, paragrafo unico, do CDC.

Considerando que a emissao de documento oficial € um servico publico essencial ao
exercicio da cidadania e que tal servico deve ser prestado de maneira ininterrupta, o
Idec requer que a Policia Federal tome as medidas cabiveis para a continuidade do
Servigo.

Por oportuno, acrescenta-se que o Idec vé com preocupacao a falta de sinalizagao
prévia do ocorrido pela Policia Federal e entende que a justificativa de falta de orca-
mento deve ser investigada pelo Ministério Publico Federal.

Cordialmente,

= : =

Elici Maria Checchin Bueno
Coordenadora Executiva CLAUDIA DE MORAES PONTES ALMEIDA
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