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Carta ldec n° 106 /2017/Coex

Sao Paulo, 06 de abril de 2017

Ao Ministério das Relacdes Exteriores
Esplanada dos Ministérios Bloco H Palacio do Itatar
Zona Civico-Administrativa, Brasilia - DF, 70170600

Att.:
Excelentissimo Sr. Aloysio Nunes Ferreira

Ministro das Relacdes Exteriores

agenda@itamaraty.gov.br

C/C Ao Embaixador José Antdnio Marcondes de Carvalb
Subsecretario-geral de Meio Ambiente, Energia, €&a Tecnologia

sgaet@itamaraty.gov.br

C/C Ao Senhor Arthur Luis Mendoncga Rollo

Secretario Nacional do Consumidor

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ministério datita, 5° andar, sala 538
CEP: 70064-900/ Brasilia/DF

gab.senacon@mj.gov.br

Assunto: Manifestacéo do Idec sobre a participacdo do gavirasileiro na reuniao do
G20 e a protecao dos direitos dos consumidores.

Excelentissimo Senhor Ministro,

O Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumid € uma associacdo de
consumidores, sem fins lucrativos, de utilidadelipaldederal, criada em julho de 1987
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e mantida por seus associados. Nossa misséo é\wpmeducacao, a conscientizagao,
a defesa dos direitos do consumidor e a ética elagbes de consumo, com total
independéncia politica e econdmica.

O Idec é membro pleno daonsumers Internationa¢ faz parte do Forum
Nacional das Entidades Civis de Defesa do ConsunedAssociacdo Brasileira de
Organizacbes Nao-Governamentais. Em 2016, o Itestirnou-se membro dGivil
Society Information Society Advisory Couf@EISAC), que representa a sociedade civil
perante o Comité de Politicas para Economia DidaaDrganizacéo para Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE). O Idec tambénspioassento no Comité de
Defesa dos Usuarios de Servicos de TelecomunicdCigidST) da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes.

Como é de conhecimento do Ministério das RelaE&esiores, no més de marco

de 2017 ocorreu em Berlim o encont@chsumer Sumnijtdedicado a discussao da
agenda do G20 sobre “confianga no mundo digita€priesentantes de entidades de
defesa do consumidor das principais economias doedmyuntamente a autoridades
nacionais de protecao aos consumidores e esptasatissta area juridica, se reuniram
neste encontro e produziram um documento de posigdeociedade civil sobre a
importancia da protecdo dos direitos dos consuregdpas economias digitais e o papel
dos governos que integram o G20. O documento foligado h& poucas semanas pela
Verbraucherzentrale Bundesverbandfederacdo alema de organizacdes de
consumidores) €onsumers Internationgdfederacdo internacional de organizacdes de
consumidores) com o titulBuilding a Digital World Consumers can Trust: prceal
recommendations from the consumer movement to2Ber@mber statés

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidomoomembro integrante da

Consumers International, refor¢a os dez pontosdaolois neste documento.

1. A criacdo de uma estrutura regulatéria que tdeemaneira adequada a
complexidade dos mercados digitais e da experi@eieonsumidoresnline Padrbes

internacionais abertos e complementares de regulagasupervisdo devem ser

1 Disponivel emhttp://www.consumersinternational.org/media/1733§26-digital-
recommendations.pdf
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desenvolvidos, de forma que o consumidor seja gididede fraudes e tratamentos
inadequados.

2. O desenvolvimento de uma cultura empresarigoresavel dos fornecedores
digitais, que trate adequadamente consumidorestdsapdevem aderir as Diretrizes das
Nac¢bes Unidas para a Protecdo do Consumidor, gué pue todos os consumidores de
produtos e servigos devem ser tratados de formigagga, honesta e justa em todos os
estagios da relacdo de consumo. Paises devengémsode supervisdo independentes
responsaveis por todos os aspectos da protecamrdminsidores digitais. Dada a
importancia central dos dados na economia digitatjacdo de agéncias independentes
responsaveis pela protecdo de dados também € iessenc

3. O acesso a uma conexao de internet de boa adalidcessivel, consistente e que
respeite o principio da neutralidade da rede. Eess#rio que governos, Orgaos
reguladores e empresas fagam o esfor¢co conjuntassiegurarem alta qualidade de
conectividade mesmo aqueles que permanecem sesbatesde. Medidas de acesso
devem levar desigualdades em consideracéo, semdoespecial atencdo a grupos de
consumidores desfavorecidos ou que se encontrermoeas geograficas remotas ou

dispendiosas.

4. A divulgacéo de informacdes a respeito de sesvicprodutos de maneira clara e
transparente, permitindo aos consumidores facgsace compreensao das implicacdes
de suas atividades na rede. Instrumentos reguatdevem assegurar que a digitalizagdo
de servicos resulte em consumidores melhor infooxiaelindo em barreiras ao consumo,
maior complexidade e confuséo.

5. Esclarecimentos do uso e propriedade de prodéttecnologia digital mudou a
natureza de muitos servicos e produtos. O softesti@ agora contido em um namero
crescente de produtos em geral, licenciados peretifes termos e condi¢cbes, 0 que
significa que provedores de acesso possuem maito®sobre a funcionalidade de um
produto. Mudancas do tipo devem ser devidamentaicmados a consumidores, para
gue tomem decisdes esclarecidas a respeito dostpsogue adquirem.

6. Implementacdo de medidas de educacéo e serestliti a respeito de direitos
digitais, que complementem esforgos de protecasldtiga e regulatoria, considerando
idec
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necessidades especificas de consumidores, especialde grupos marginalizados. Tais
medidas devem servir como apoio ao consumidor guaeaele desenvolva confianca e
capacidade de lidar com riscos e oportunidadesntiaz escolhas informadas de como

aprimorar a sua experiéncia na rede.

7. Construgdo de ambientes digitais seguros e gudoi® fundamentais para a
construgéo da confianga do consumidor. Padroesiad®nais devem ser desenvolvidos
para garantir que as empresas fornecam atualizdedssguranca essenciais para todos
0s produtos digitais por um periodo especificadazwavel apos a venda. Governos
devem assegurar que dados financeiros, pessoaigiabquer informacao identificavel
seja armazenada com atencdo ao maior padrdo deusegyossivel, com base no risco

aos consumidores.

8. Controle de preferéncias a respeito de dadosvacpade online, para que
consumidores naveguem dentro de um sistema segordiavel. A adeséo a um produto
ou servico deve vir acompanhada de esclarecimentespeito de quais dados serao
coletados e com qual propdésito. Os direitos dosumidores em matéria de privacidade
e de protecdo de dados devem ser devidamente igiagggpr meio de politicas ou leis
nacionais de protecdo de dados, que abordem prétisariminatorias, marketing
invasivo, perda de privacidade e exposicdo a rigeoléticas internacionais também séo

necessarias para regulacéo do fluxo de dadosfemteiras.

9. Acesso a mecanismos de reclamacao e direitgrass®, que ndo devem ser
menores do que aqueles disponiveis para outras$ode comércio. Deve ficar claro a
um consumidor onde procurar por assisténcia quandproblema envolver multiplos
provedores, sendo necessario que 6rgaos regulattabeshem de forma a apoiar a
resolucao de disputas entre fronteiras. Mecanisteagclamacao e de regresso devem

ser acessiveis, independentes, justos, transpsyrefitéentes e ageis.

10. Promogdo de mercados competitivos a nivel natie internacional, com

significativa escolha de provedores digitais, ptodie servigos, incrementando a oferta
de melhores precos, inovacéo e servicos de alladgda. Para aumentar a capacidade
dos consumidores de comparar e alternar facilnfoteedores, devem ser priorizados

padrdes interoperaveis e compativeis de dispositiveoftwares e direitos de acesso e
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transferéncia de dados entre servicos, além de agmésquisa para estabelecer melhores

praticas nessa area globalmente

E de crucial importancia que o G20, enquanto féquaiificado para coordenacio
internacional entre governos nacionais, tenha uvos&@o firme sobre a protecdo dos
consumidores nas economias digitais, garantindo aguéovacdes e o aumento da
riqueza comercial se alinhe com a protecao detdirdas partes vulneraveis nas relagdes
de consumo. Em um cenario de exploséo dos dispmsitonectados a Internet, a coleta
massiva de dados pessoais e as novas vulnerabgidéchicas que podem trazer graves
riscos aos consumidores, € preciso fortalecer éiacma nas economias digitais. O
caminho para tanto é o reconhecimento do papeitégico dos governos e do direito na
garantia dos principios de tutela aos consumiddoeslecendo politicas nacionais de

protecdo aos consumidores ja existentes e bemidasedomo a brasileira.

Diante da longa trajetéria de parceria e didlagoakcratico com o Senhor Aloysio
Nunes Ferreira, Ministro das Relacdes Exteriordasttuto Brasileiro de Defesa do
Consumidor pede que o0s representantes brasileiros presenpeéxima reuniao do G20
nos diag6 e 07 de abril de 2017 Digital Ministers Meeting — Digitalisation: Policg
for a Digital Future) apoiem as manifestacbes da sociedade civil comagdo a
importancia da protecao dos consumidores e as medisl regulatérias necessarias

para tanto.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidortanmente com a Consumers
International, pede que o Ministério das Relacoeteriores inclua na declaracdo da
Reunido Ministerialo apoio as recomendacdes do movimento de defesa dos
consumidores para a construcdo de um mundo digitadlnde consumidores possam
confiar e o pedido para acédo internacional em apoiao desenvolvimento de uma

caixa de ferramentas de politicas e iniciativas, b@como indicadores para avaliacdo
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Permanecemos a disposicdo para eventuais esclargogrsobre o documento elaborado

pela sociedade civil e desejamos ao Ministro unelexte encontro em Disseldorf, na

Alemanha, crente de que nossos pedidos serdo et pelo governo brasileiro.

Atenciosamente,

&

Elici M@ Checchin Bueno Rafael A. F. Zanatta
Coordenadora Executiva Pesquisador em Telecomunicagdes
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