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RESUMO

Nas ultimas décadas, em virtude do predominio de regimes de operagao indireta de servigos de
transporte publico coletivos, os editais de licitagdo e contratos do servigo adquiriram papel central para
a definicdo e compreensédo da relagdo entre o poder publico, as empresas e os usudrios dos servigos
de 6nibus. Ao definir pardmetros e critérios que disciplinam a forma de outorga dos servigos de 6nibus,
as obrigagOes das empresas operadoras em relagdo aos usudrios, as licitacdes se tornaram
mecanismo de garantia de direitos sociais e de implementagdo de politicas publicas, tal como a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU).

A partir desse entendimento essa pesquisa analisa os editais de licitagdo de 12 capitais brasileiras,
situadas nas 4 regides do pais: Recife, Fortaleza e Salvador (Nordeste); Manaus e Belém (Norte);
Goiania e Brasilia (Centro-oeste); Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte (Sudeste); e Porto Alegre e
Curitiba (Sul). Estas sdo as maiores capitais brasileiras, mas apesar desse ponto em comum suas
caracteristicas socioecondmicas sdo distintas. Esse fato tornou os dados da pesquisa heterogéneos,
condicdo que foi contornada com a classificagdo destes segundo critérios em comum. A fim de
compara-los entre si, sem deixar de atentar e ressaltar as especificidades destes.

Ao longo da pesquisa sdo feitos apontamentos criticos que visam indicar pontos positivos e negativos
observados, bem como chamar atencdo para destaques. Isso torna essa pesquisa uma importante
fonte de dados secundarios para a realizagdo de andlises complementares e de conteldo para o
fomento de reflexdes a respeito do cendrio das concessodes desse tipo de sistema.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal define o transporte como um dos direitos sociais (art. 6°, caput, CF) e atribui aos
municipios a responsabilidade de “organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou
permissdo, os servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater
essencial” (art. 30, inc. V, CF). A Constituicdo também define o dever do Estado de seguir os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (art. 37, caput, CF), determinando
ainda a obrigatoriedade do processo de licitagdo publica (art. 37, inc. XXI, CF). Assim, os municipios
adquiriram papel fundamental para a garantia do direito social ao transporte e para o desenho de
politicas tarifarias socialmente justas. Contudo, essa competéncia tem levado a falta de integragédo do
transporte entre cidades de regides metropolitanas, dada a auséncia de governanga intermunicipal no
tema.

Partindo desse entendimento e do fato de que o transporte publico coletivo por 6nibus tem fungao
estratégica na conformacao do sistema de mobilidade das cidades brasileiras, tendo sido amplamente
difundido, o objeto desta pesquisa é o edital de licitagdo de sistema de transporte publico coletivo por
onibus. Desse objeto parte a pergunta de pesquisa: “Quais sdo as particularidades e similaridades entre
as mais recentes licitagbes de sistemas de transporte publico coletivo nas doze cidades mais populosas
do Brasil?”.

0 universo da pesquisa engloba doze cidades brasileiras: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Curitiba, Porto Alegre, Goiania, Fortaleza, Recife, Salvador, Manaus, Belém e da capital do Brasilia. Esse
recorte cobre capitais brasileiras populosas e localizadas nas 5 regides do pais. A pesquisa foi
realizada entre 4 de agosto de 2019 e 9 de outubro de 2019, nesse periodo foram analisados e
sistematizados editais e contratos de concessao.

Em fungdo da caracterizagdo desse universo, a pesquisa tem como objetivo a produgéo de evidéncias
para a realizagdo de analises comparativas, permitindo assim entender como os editais das cidades
analisadas tratam dos critérios: concorréncia, caracteristicas do servigo; caracteristicas da frota;
modelo de remuneragao; parametros operacionais; monitoramento da operacao; e qualidade do
atendimento ao usuario.

E importante ressaltar que a pesquisa tem como hipétese a predominancia de regimes de concess&o
nas cidades pesquisadas, condi¢cdo que torna os editais de licitacdo e os contratos peca chave para o
entendimento da relagd@o entre poder concedente e concessionarias. Portanto, durante sua execugao,
foram coletados dados de diferentes naturezas, estes foram classificados como critérios objetivos e
critérios ndo objetivos; processo detalhado na metodologia.

Neste cenario, os editais e os contratos sdo elementos importante para a qualidade do sistema de
transporte, pois sdo instrumentos de garantia dos direitos sociais, previstos na Constituicao Federal,
dentre eles o direito social ao transporte, conforme ressaltado anteriormente. Apesar do carater técnico
e politico desses documentos, eles sdo centrais para a implementacdo da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, Lei Federal n. 12.587/2012, que determina que a contratagdo de servigos de
transporte deve ser precedida de licitagdo e firma diretrizes para a realizagdo desta (art. 10, inc. | ao V),
tais como: fixagdo de metas de qualidade e desempenho; definigdo de incentivos e penalidade;
alocacdo de risco econdmicos e financeiros; meios para prestagdo de informagdes operacionais; e
identificacdo de fontes de receita extra tarifarias.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada com base em dados secunddrios solicitados via portais de acesso a
informagao, disponibilizados nos sites das prefeituras municipais. Para fins de complementagéo dos
dados encaminhados pelos 6rgdos municipais competentes, foram feitas pesquisas complementares
nos canais de comunicagao das prefeituras e das camaras de vereadores.

Apds a sistematizacdo dos dados, foram elencadas informagdes gerais a serem coletadas nos editais:
nimero do edital, objeto da concessado, modalidade, 6rgao responsavel, ano de inicio, periodo de
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contrato, prorrogagcdo de prazo de inicio da operacao. Além destes, foram elencados outras trinta e

quatro informacgdes, a saber: (1) periodo de concessdo e prorrogagdes, (2) objetos e escopos das
licitagGes, (3) prazo de inicio da operagéo, (4) critério de selegéo, (5) tipologia da pessoa juridica, (6)
restrigdo a empresas internacionais, (7) restricdo a empresas com conflitos de interesses privados em
outros setores, (8) abrangéncia do sistema, (9) posse das garagens, (10) bens reversiveis, (11)
quantidade de lotes, (12) mecanismos de barreira a concentragdo societaria, (13) tamanho da frota de
giro, (14) experiéncia prévia com frota, (16) idade da frota, (17) frota acessivel e quantidade de vagas
para PCD, (18) embarque ou itens para transporte de bicicletas, (19) metas de reducdo da emisséo de
poluentes, (20) itens de conforto dos usudrios, (21) féormula de remuneragéo, (22) formas de
financiamento prevista no edital, (23) procedimento de reajuste/remuneragdo a concessionaria, (24)
sangdes e multas, (25) cobranga diferenciada por servico, (26) incentivo e bonificagées, (27) garantias
(28) equilibrio econémico-financeiro, (29) camara de compensacgéo tarifaria, (30) indicadores de
qualidade desempenho e seguranga, (32) monitoramento da operagéo (33) canais de atendimento, (33)
ferramenta de combate a violéncia e assédio e (34) informagao ao usuario.

Durante a andlise notou-se que alguns critérios poderiam ser identificados de forma obijetiva, tais como
previsdao ou ndo de mecanismo de barreira a concentragao societaria, de posse de garagem, de receitas
acessoérias ou de indicadores de qualidade. No entanto, outros sdo melhor identificados de forma
descritiva, a exemplo prazo do contrato, idade da frota e procedimento de reajuste tarifario. Neste
casos procurou-se detectar padroes e aglutinar dados de forma a possibilitar analises comparativas
entre as cidades, principal finalidade desta pesquisa.

RESULTADOS

As licitagdes sdo mecanismo de regulagdo, por meio delas o Poder Publico controla ou influencia
fornecedores, publicos e privados, de servigos de interesse publico. Para tanto, as licitagdes possuem
regras de regulamentagao, definidas na Lei n. 8.666/1993, Lei de Licitagdes, que devem ser seguidas
pelos editais de concessdo, os quais as condigdes de entrada na licitagdo, forma de contratagao,
modelo de remuneragéo, indicadores de desempenho e de qualidade, tipos e quantidades de servigos,
incentivos a produtividade, definigdo de receitas alternativas, politica tarifaria e de subsidios, forma de
controle social e os direitos dos usuarios.

4.1. Periodo de concessao e prorrogacoes

Dentre os dados coletados, o periodo de vigor dos contratos possui carater fundamental, pois indica
quanto tempo o poder publico concederd o servigos a iniciativa privada. Esse prazo é determinante
para a definicdo dos valores da concessao, da taxa interna de retorno, do panorama empresarial do
setor, do montante de investimentos privados, da competitividade do certame e do alcance dos
objetivos da concessao.

A bibliografia académica aponta que prazos de concessao longos tendem a comprometer a quantidade
de empresas que podem se organizar para disputar a operagao na cidade, compondo uma barreira para
a competitividade e estimulando o dominio econémico do setor por um numero restrito de empresas.
Rolim (2013) explica que “A literatura (GEIPOT, 1999; European Commission, 2001; Rolim, 2009; Rolim e
Brasileiro, 2009) indica prazos contratuais em torno de 5 (cinco) anos, podendo chegar em torno de 7
(sete) anos apds prorrogacdes contratuais condicionadas ao atendimento, pelos operadores, a indices de
desempenho.” (in. ROLIM; MEIRA; SANTOS, 2013)

Os contratos mais curtos tendem a permitir uma previsdo mais assertiva dos custos e estimulam a
concorréncia no setor, atraindo mais empresas. Mas também demandam que os custos de
investimentos e tamanho do escopo e complexidade do servico sejam adequados a duragdo do
contrato, e podem exigir mais participagdo do poder publico, seja em aporte de recursos, seja pela
necessidade de gerenciamento de mais contratos.
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Em vista destes conceitos e da andlise dos editais de licitagdo, verificou-se que o prazo contratual
médio é de 16 anos, sendo que o maior periodo de contrato é o do edital de licitagdo da cidade de
Salvador: 25 anos. E importante observar que este edital ndo considera possibilidade de prorrogagéo,
de modo que, somando os prazos de prorrogagao previstos nos editais, a média sobe para 24 anos, e
os contratos de concessao mais longos passam a ser os dos municipios de Goiania e Rio de Janeiro,
ambos com periodo de vigéncia de 40 anos.

Tabela 1: Inicio de contratos, periodo e possiveis prorrogagdes (2008-2050)

Ano de inicio de Prazo de contrato Prorrogagao de Periodo total
contrato (anos) contrato (possiveis) possivel

2008 20 20 40
Belo Horizonte 2008 20 0 20
Curitiba 2010 15 10 25
Rio de Janeiro 2010 20 20 40
2011 10 10 20
Brasilia 2012 10 10 20
Fortaleza 2012 15 15 30
Recife 2013 15 5 20
Salvador 2014 25 0 25
Porto Alegre 2015 20 0 20
Sao Paulo?! 2019 15 0 15
Belém Nao definido 6 6 12

Ainda em relagd@o aos prazos contratuais mais extensos, em seguida vem Rio de Janeiro, Goiania, Belo
Horizonte e Porto Alegre com 20 anos de contrato cada. Enquanto Belo Horizonte e Porto Alegre nédo
permitem a prorrogagao de seus contratos, Rio de Janeiro e Goiania podem prorroga-los por mais 20
anos. O Rio de Janeiro pode ter sua proxima licitagao dos servigos de 6nibus somente em 2050.

Curitiba, Fortaleza, Recife e Sdo Paulo apresentam contratos de 15 anos, porém com regras diferentes
para sua prorrogagdo. Enquanto Sao Paulo teve seu prazo reduzido para 15 anos por deciséo judicial e
nao permite que haja prorrogagoes, Recife pode estender seu contrato por mais 5 anos, Fortaleza por
mais 15 e Curitiba por mais 10 anos.

Para Manaus e Brasilia, os prazos de contrato sdo de 10 anos e suas prorrogagdes podem ser por mais
10 anos. A concessdo com menor prazo é a do sistema de 6nibus da cidade de Belém, que possui lei
municipal que define o prazo limite de 6 anos para seus contratos e apresenta 0s menores prazos entre
as capitais analisadas. Seus contratos podem ser estendidos por mais 6 anos, sendo um destaque
considerando o universo da andlise, onde vigoram em sua maioria contratos mais longos.

1 0 prazo do Municipio de Sao Paulo estd em conformidade com prazo do termo aditivo ao contrato de licitagio que ajustou o prazo de
concessdo em conformidade com a decisdo na Acdo Direta de Inconstitucionalidade n. 2252821-36.2018.8.26.0000, julgada
procedente pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, declarando inconstitucional o artigo 7° da Lei municipal n°® 16.211/2015, que alterou
o inciso | do artigo 21 da Lei n°® 13.241/2001, ampliando para vinte anos o prazo contratual para as concessodes dos servigos de
transporte coletivo. A decisdo do TJSP foi confirmada em votagdo unanime pela 12 Turma do Supremo Tribunal Federal, no Agravo
Regimental no Recurso Extraordinario n. 1.260.771, Relator Ministro Alexandre de Moraes, j. em 29/06/2020.
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Excetuando Belém que ainda n3o realizou sua licitagdo? de maneira que ndo ha contrato em vigéncia,
as demais cidades tiveram seus contratos iniciados na seguinte sequéncia: Goiania e Belo Horizonte
(2008); Curitiba e Rio de Janeiro (2010); Manaus (2011); Brasilia e Fortaleza (2012); Recife (2013);
Salvador (2014); Porto Alegre (2015); e Sdo Paulo (2019).

Gréfico 1: Inicio de contratos, periodo e possiveis prorrogagdes (2008-2050)
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Vigéncia dos contratos

4.2. Objetos e escopos das licitagoes

0 objeto da licitagédo é a definicdo do que estad sendo contratado, isto é qual é o escopo do servigos a
serem prestados pelas licitantes. Ao contrario do que se imaginava, observou-se uma variedade de
servigos presentes como objetos de concessdo nas 12 licitagdes. Para fins de andlise, eles foram
organizados em sete grupos:

Servigo de transporte de passageiros por 6nibus;

Sistema de monitoramento (CCO/Sistema GPS);

Sistema de bilhetagem eletrbnica;

Bilheterias ou rede de venda de crédito;

Terminais e outros equipamentos de transporte;

Sistema de atendimento ou relacionamento com o usuario;
Servico de transporte especial para pessoas com deficiéncia.

Como esperado, o sistema de transporte coletivo publico faz parte do objeto de todas os editais de
concessao analisados, alguns editais tratam da concessao de todo o sistema, mas ha editais de
concessdo de parcela do sistema, tendo outras parcelas do sistema operando em outros formatos
como permissao ou autorizagdo. O servico concedido é muitas vezes é parcelado, seguindo critérios
como a divisdo em lotes, itinerdrios especificos ou sistema com determinadas caracteristicas de
segregacao e tecnologia. A exemplo, cidades como Belém, Curitiba e Sdo Paulo tém em suas licitagdes
todo o sistema de transporte coletivo publico de suas cidades. Goiania, apesar de ter um de seus lotes
ja licitado, correspondente ao Eixo - Anhanguera operado por uma sociedade de economia mista
(MetroBus), considera também que sua licitagdo é de seu sistema todo.

2 Inicio do contrato estd atrelado a assinatura do contrato, certame ainda no realizado.
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As demais cidades (Manaus, Salvador, Fortaleza, Brasilia, Belo Horizonte, Recife, Rio de Janeiro e Porto
Alegre) possuem servicos de transporte publico sob o modelo de contrato de permissdo (servigos
complementares, alternativos, especiais, suplementares ou por lotagdo). Goiédnia e Sdo Paulo incluiram
em suas licitagdes também os servigos de transporte especial para pessoas com deficiéncia.

A diversidade de objetos incorporados aos editais de licitag@o evidencia a importancia que esse tipo de
certame tem para o planejamento e para a operagao dos servigos de transporte publico coletivos, pois
os itens tratam de elementos inerentes as atividades de operagdo, monitoramento e fiscalizagdo.
Assim, acendendo um alerta pela possivel transferéncia do controle do interesse publico do servigo ao
poder concedente. Exemplo disso é a cidade de Belo Horizonte, Unica que, além de conceder a
operacao dos servigos de transporte de passageiros por 6nibus, concedeu o poder de planejamento de
itinerario e frequéncia das linhas as concessiondrias do sistema, por meio de um contrato de
remuneragdo direta, onde o operador assume os riscos de receita e custo (LIMA, 2019).

A maioria das cidades apresenta a implantagdo de algum tipo de sistema de monitoramento (CCO ou
sistema de monitoramento por GPS) em sua concessdo, como visto em sete das doze cidades
(Salvador, Fortaleza, Goiania, Belo Horizonte, Belém, Porto Alegre, Sdo Paulo). Dessas sete cidades,
apenas Porto Alegre ndo atrelou a construgdo a operacao do sistema, que deve estar sob
responsabilidade do poder publico.

Trés cidades concederam a implantagéo e operagéo de um sistema de bilhetagem eletrénica (Salvador,
Fortaleza e Rio de Janeiro). Essa concentragdo é problematica, pois atrela a concessdo ao controle da
cobrancga de tarifa, podendo incorrer em conflito de interesses em prejuizo dos usudrios. Em Belém e
Porto Alegre, exige-se somente a implantagdo de um novo sistema, na mesma linha Salvador concedeu
a implantacgdo e operagéo de bilheterias ou rede de venda de créditos do sistema, ja Sdo Paulo e Recife
somente exigem a operagao de tais sistemas.

Com relagdo a terminais e outros equipamentos de transporte, ha o risco de tornar a dimenséo da
concessao exageradamente grande, induzindo a concentragao e o dominio de atividades nas mesmas
empresas, 0 que pode incorrer em prazos contratuais mais longos. Embora nenhuma cidade exija a
construgdo de novos terminais, as cidades de Salvador, Goiania, Belém, Recife, Curitiba, Rio de Janeiro
e Sao Paulo concederam a operacao de tais equipamentos. Ja a cidade do Rio de Janeiro, exige que os
investimentos em possiveis expansdes dos terminais sejam feitos pelas concessiondrias e a cidade de
Salvador exige a construgdo e operagdo dos modulos de conforto, que sdo estruturas de apoio para
motoristas e cobradores nos pontos finais das linhas. As cidades de Salvador, Goidnia e Belém exigem
a implantacao e operagao de algum sistema de relacionamento ou atendimento ao usuario.
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Servico de [Sistema de |Sistema de |Bilheterias |Terminais e |Sistema de [Servigo de
transporte  [Monitorame |Bilhetagem |ou rede de [outros atendimento [transporte
de nto Eletronica |venda de equipament [ou especial
passageiros [(CCO/siste créditos os de relacioname |para
por 6nibus [ma GPS) transporte  |nto ao pessoas
usuario com
deficiéncia
Plan.
e
Expa
Oper. [Plan. Oper. |Plan. Oper. [Plan. Oper. Oper. [Plan. Oper. |Oper.
Sim |Ndo Nao |Ndo Nao |Nao Nao |Sim Sim [Ndo Nao [Nao
Sim |Sim Sim |Sim Sim |Sim Sim |Ndo N&o [Sim Sim [Nao
Sim |Sim Sim |Ndo N&o |Ndo N&o |Ndo Nao [Nado Nao [Nao
Sim |Ndo Na&o |Ndo Na&ao |Nado N&o |Nao Nao [Nado Nao [Nao
Sim [Sim Sim |Nao N&o |[Nado Nao [Nadao Sim |[Sim Sim |Sim
Sim |Sim Sim |Sim Sim |Ndo N&o |Nado Nao [Ndo Nao [Nao
Sim [Sim Sim |Sim Nao [Nao Nao [Ndo Sim |Sim Sim |Nao
Sim |Ndo Na&ao |Ndo Na&ao |Nao Sim |Nao Sim [Ndo Nao [Nao
Sim |Ndo Na&o |Ndo Na&ao |Nao Nao |Nao Sim [Nado Nao [Nao
Sim |Ndao Nao |Sim Sim |[Ndo N&o |Sim Sim [Ndo Nao [Nao
Sim |Sim Na&o |Sim Na&o |[Nado N&o |Nao Nao [Nado Nao ([Nao
Sim |Sim Sim |Ndo N&o |Ndo Sim [Nao Sim [Ndo N&o (Sim

4.3.

Prazo de inicio da operacao

A definicdo do prazo de inicio da operagdo deve levar em conta o tempo necessarios para que
empresas estreantes, que nado dispdem de equipamentos e pessoal, tenham tempo vidvel para
adequar-se e estabelecer-se na cidade. E um elemento de justica entre os novos entrantes e os atuais
operadores, e portanto um elemento que impacta a competitividade do edital.

0 prazo maximo para inicio das operagdes apds a assinatura do contrato varia entre 60 e 180 dias. A
cidade de Belo Horizonte estipula um prazo minimo de 60 dias e um prazo maximo de 120, duas
capitais, Manaus e Belém, restringem em dois meses, comprometendo a competitividade do edital.
Mas outras quatro permitem seis meses de adequagédo: Salvador, Brasilia, Goiania e Porto Alegre.

A cidade do Rio de Janeiro permite que a concessionaria estipule um prazo para inicio de sua operagao
em sua proposta técnica.
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Tabela 3: Prazos de inicio da operagéo

X CENLW Y (W Prazo ofertado em proposta técnica
Até 60 dias
Até 60 dias
Até 90 dias
Até 90 dias
Até 90 dias

Belo
Horizonte De 60 a 120 dias

Até 120 dias
Salvador Até 180 dias
Até 180 dias
Até 180 dias

[ de]a W \[-Te [ (-3 Ate 180 dias

4.4. Critérios de selecdo

Observou-se que entre os critérios de selegdo adotados nos processos de licitagdes, ha apenas 3
modelos seguidos: melhor proposta técnica, maior oferta de outorga e menor oferta de tarifa ou custo
por quildmetro. Verificou-se casos da escolha de uma desses critérios ou a combinagéo de dois deles.
Segue abaixo a compilagdo dos dados observados:

Tabela 4: Critérios de selecdo de licitagao

Melhor técnica Maior outorga Menor custo - tarifa ou
custo por quilémetro

Manaus i Sim Nao
Salvador Sim Néo
Fortaleza i Sim Nao
Brasilia Nao Sim
Goiania i Nao Nao
Belo Horizonte i Sim Nao
Nao Sim

Recife Nao Sim
Curitiba i Nao Sim
Rio de Janeiro i Sim Nao
Porto Alegre Nao Sim
Sao Paulo Néo Sim

10
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4.5. Tipologia da pessoa juridica

0 formato da pessoa juridica esta intrinsecamente relacionado com a capacidade e organizagéo que a
empresa concessiondria tera na execugao do servigo, influenciando no nivel de solidez, transparéncia e
até facilidade de gestdo do contrato. No setor, recentemente, o formato mais recorrente tem sido o da
formalizagdo dos concessionarios em uma Sociedade de Propédsito Especifico (SPE) que ja aparece em
alguns dos editais das capitais brasileiras.

Todas as cidades permitem que pessoas juridicas, de forma isolada e sem a exigéncia de se
transformar em Sociedade de Propdésito Especifico (SPE), concorram e sejam concessiondrias de seus
sistemas. A grande maioria delas também permite que as empresas se unam em forma de consoércios,
com excegdo de Manaus, Salvador e Goidnia. As cidades de Belo Horizonte, Recife, Curitiba, Porto
Alegre e Sdo Paulo também permitem que tais consércios formem SPEs, enquanto Salvador, o exemplo
mais avangado do pais nesse tema, exige que os consorcios que participarem da concorréncia formem
SPEs para a concessao.

Manaus e Goidnia somente permitem pessoas juridicas isoladas participem e sejam concessionarias
de seus sistemas.

Vale destacar o caso de Salvador em que é permitido a participagdo de pessoas juridicas agrupadas
em consorcios no processo de licitagdo, porém, para que essas empresas consorciadas possam operar
o lote de linhas é obrigatério a conformagdo de SPE, “tendo como objeto social Unico operar a
concessao”.

Tabela 5: Tipologia da pessoa juridica

Pessoa juridica Consorcio SPE

Sim Nao Nao

Salvador Sim Nao Sim
Fortaleza Sim Sim Nao
Brasilia Sim Sim Nao
Goiania Sim Nao Nao
Belo Horizonte i Sim Sim
Sim Nao

Recife i Sim Sim
Curitiba i Sim Sim
Rio de Janeiro i Sim Nao
Porto Alegre i Sim Sim

Sao Paulo i Sim Sim
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4.6. Restricdo a empresas internacionais

Permitir que empresas estrangeiras participem da licitagdo aumenta a competitividade e atrai novos
investimentos e tecnologias. Embora seja necessario avaliar prejuizos decorrentes da entrada de
empresas internacionais no setor, que pode impactar o desenvolvimento tecnolégico e econémico
local, dada a competitividade baixa no setor, este risco provavelmente estd distante, e a diversificagdo
pode ser relevante e estimular o mercado.

Somente as cidades de Curitiba e Sdo Paulo apresentam proibigdes a empresas estrangeiras de
concorrerem em suas licitagdes, o que pode ser compreendido como uma restrigdo mesmo com a
empresa estrangeira atendendo a obrigacdo de se registrar no pais. As demais, ou apresentam
condigbes para que as empresas estrangeiras participem ou nado citam qualquer restricdo a tal
possibilidade.

Tabela 6: Restricdo a empresas internacionais

Permite
Salvador Permite
Fortaleza Permite
Brasilia Permite
Goiénia Permite

Belo
Horizonte Permite

Permite

Recife Permite
Curitiba Nao permite

Rio de Janeiro [EEliglic]

[ode)a (WN[Ye [(-Yl Permite
STl N30 permite

4.7. Restricdo a empresas com conflitos de interesses privados em
outros setores

Nenhuma cidade apresenta qualquer restricdo a empresas que tenham algum tipo de conflito de
interesse comercial com a operagao no setor, como por exemplo a operagao de outros modos de
transporte concorrentes ou coexistentes. Nem mesmo a cidade de Sao Paulo em que empresas
concessiondrias do sistema de 6nibus que fazem parte de consércios que operam o sistema
metroferrovidrio, possui restricdes que oferegcam restricdo a essa pratica.

Destacamos esta andlise pois este cenario se tornou um risco apods relatos de que a operagao do
servigo de transporte aquaviario por barcas no Rio de Janeiro apresentou problemas apés a mesma
concessionaria acumular a operagao do transporte rodoviario intermunicipal entre a capital carioca e a
cidade de Niterdi, itinerario também coberto pelo servigo de transporte aquaviario.
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4.8. Abrangéncia do sistema

A abrangéncia diz respeito a cobertura e a unidade da rede do sistema de 6nibus licitado, podendo ser
municipal ou metropolitana, ou ndo contemplar todo o sistema em operacao, e coexistir com sistemas
permissiondrios ou outros formatos.

Os sistemas de 6nibus de Goiania e Recife englobam essas cidades e as demais cidades de suas
respectivas regides metropolitanas. Com participagdo dos respectivos governos estaduais, sao
formados consoércios que administram um sistema que podemos considerar como metropolitano.

0 caso do Distrito Federal é semelhante, pois abrange todas regides administrativas (RA’s), porém seu
arranjo institucional é de carater diferente, ou seja somente o governo distrital participa da organizagao
do sistema. Na cidade de Curitiba, apesar de ter um sistema que abarca somente as linhas que
circulam dentro de seu territério, possui integracgao tarifaria com as linhas metropolitanas que fazem a
conexao da capital com as outras cidades da regido e o governo estadual participa na politica de
subsidios. As demais cidades analisadas possuem sistemas apenas com abrangéncia municipal, sem
integragdo ou vinculo com a regido metropolitana.

Nas demais cidades a contratagdo do servico de 6nibus é realizada estritamente nos respectivos
municipios, o que pode incorrer em prejuizos aos usuarios, que podem ficar desassistidos na
realizacdo de deslocamentos intermunicipais, e em deseconomias decorrentes da sobreposicao de
itinerarios.

Tabela 8: Abrangéncia do sistema

Manaus Municipal

Salvador Municipal

Fortaleza Municipal

Brasilia Distrital

Goiania Metropolitano

Belo
Horizonte Municipal

Municipal

Metropolitano

Curitiba Municipal

Rio de Janeiro [[¥sifeifeF]

[ode)a (W[ [ (-3 Municipal
SEL N 111 (<X Municipal

Quanto a unificagdo da contratacdo do sistema de 6nibus, existem modelos onde a licitagdo do servigo
é realizada para o sistema convencional de 6nibus, e outras partes do sistema sao operadas por
permissiondrios ou outros sistemas suplementares ou complementares. Somente as cidades de
Belém, Curitiba e Sdo Paulo incluiram todas as linhas de transporte por 6nibus sob sua jurisdicdo em
seus editais.
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Entre as redes de 6nibus com sistemas mistos destacamos Manaus e Salvador, com sistemas
especiais de 6nibus, e Brasilia, Goiania e Porto Alegre, que possuem empresas com participagao de
capital do poder publico operando parte do sistema.

Tabela 9: Linhas operacionais

Inclusao de todas as linhas de
o6nibus

Manaus N&o (Alternat/complem, especi)
Salvador N&o (complement (perms), especi)
Fortaleza Nao (complement (perm))

Brasilia N&o (alternat (permis) e TCB)

Goiania Nao (Metrobus)

Belo
[n[e]d¥4]s 1 NNl N3O (Suplementar)

Sim
Recife Nao (complement (permiss)
Curitiba Sim
[N [-WET Y[ W NGO (local e complement)

[de]a W1 [(-W N3O (lotaga (permis) e Carris)

Sao Paulo K

4.9. Posse das garagens

Outro elemento que impacta a competitividade do edital é exigéncia de posse de garagem.
Considerando os custos que envolvem a compra de terrenos e a construgé@o de infraestrutura, exigir a
posse pode constituir uma barreira de entrada para a entrada de novas empresas no mercado e
comprometer a competitividade do edital.

A maioria das cidades exigem que ja na proposta comercial ou técnica a licitante apresente o
compromisso de disponibilidade de imével para a instalagao de garagem para a operagéo das linhas de
onibus. Por exemplo, Salvador, Brasilia, Goidnia, Belo Horizonte, Recife, Rio de Janeiro e Porto Alegre
adotam este formato, o que pode ser prejudicial a concorréncia.

Nesse sentido, a cidade de Sao Paulo é a Unica que exige posse de garagem anterior a licitagdo. Assim
também, a capital paulista exige que as instalagdes se deem, preferencialmente, dentro das dreas dos
lotes, mas admite-se que estejam em outras dreas mas que se localizem dentro do municipio. Fortaleza
é outra cidade que estipula que as garagens estejam dentro do territério de seu municipio.

Os editais analisados prevéem prazos para a instalagao que variam de 6 a 24 meses. No caso do Rio de
Janeiro, ndo ha prazo maximo para a instalagao definitiva de garagem e no caso de Goiania, as
concessiondrias estipulam o prazo em suas propostas técnicas. As cidades de Manaus, Fortaleza,
Belém, Curitiba ndo exigem nenhum compromisso prévio a assinatura do contrato, porém estipulam
prazos para a instalacdo definitiva de garagens que variam de 30 a 90 dias apds a assinatura do
contrato ou a emissao das ordens de servico.
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Tabela 10: Posse das garagens

Categoria Prazo para instalagao

Manaus Posse apds assinatura de contrato |60 dias apds ordens de servigo

Salvador Compromisso de disponibilidade 180 dias apds assinatura de contrato

Fortaleza Posse apds assinatura de contrato |90 dias apds assinatura de contrato

Brasilia Compromisso de disponibilidade 24 meses apos inicio das operagoes

Goiania Compromisso de disponibilidade Prazo ofertado em proposta técnica

Belo
|2 [e]d¥4e]01 -3 Compromisso de disponibilidade 120 dias apds assinatura de contrato

Posse apds assinatura de contrato |30 dias apds assinatura de contrato

Recife Compromisso de disponibilidade Para inicio das operagoes

Curitiba Posse apds assinatura de contrato |90 dias apds assinatura de contrato

[x{Te X [CWET I (e} Compromisso de disponibilidade Sem prazo maximo

[2de) a (W \[Ye (-3l Compromisso de disponibilidade 24 meses apos inicio das operagoes

SEl N 111 (Il Posse prévia a licitacao Para inicio das operacgoes

4.10. Bens reversiveis

Em concessbes normalmente existem exigéncias para as empresas realizarem investimentos em
infraestrutura, com o objetivo de reverter parte dos lucros das empresas em melhorias para a cidade,
chamados bens reversiveis, conforme determinado pela Lei das Concessbdes (Lei Federal n.
8.987/1995) . E preciso tomar cuidado para que os bens indicados como reversiveis na licitagdo nao
estejam relacionados com atividades de natureza muito diferente daquelas decorrentes da operagao
dos servicos de 6nibus ou ndo encaregam demais o contrato.

Cinco das 12 cidades analisadas incluem e descrevem em suas licitagOes a relagé@o de bens reversiveis
que a concessao pode ou deve ter. Entram nesse grupo as cidades de Salvador, Goiania, Belo
Horizonte, Belém, Curitiba e Porto Alegre. Dentro de tais relagdes ha a inclusdo de diferentes tipos de
bens como equipamentos e instalagbes de transportes (Salvador), equipamentos e softwares do CCO
(Belo Horizonte e Porto Alegre) e toda a frota de 6nibus/a frota de 6nibus exclusivos da cidade (Goiania
e Curitiba).

Em dialogo com item anterior, destacamos neste ponto que as cidades analisadas perdem a
oportunidade de utilizar-se dos editais para corrigir questdes relacionadas com a posse das garagens,
mencionadas acima. Pois, caso fossem classificadas nos editais como bens reversiveis, um problema
histdrico relativo a posse privada das garagens poderia ser superado e corrigido, assim estimulando a

entrada de outras empresas no mercado.
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Tabela 11: Bens reversiveis
Nao

Salvador Sim
Fortaleza Néo

Brasilia Néo
Sim
Belo

Horizonte il

Curitiba Sim

Rio de Janeiro [\El)

Porto Alegre il

Sao Paulo [\E)

4.11. Quantidade de lotes

A divisdo do sistema em lotes é um mecanismo para impedir que uma empresa tenha dominio
excessivo do sistema da cidade. A divisdo do sistema em areas de operagao possibilita que mais de
uma empresa participe do certame e, no que diz respeito a operagao, possibilita a comparagao entre
estas por parte do poder concedente.

Além disso, a divisdo em lotes também permite que as contratagdes sejam feitas em separado,
reduzindo o tamanho de cada processo licitatério e aumentando a atratividade para novos
concorrentes com processos mais frequentes.

Dentre as cidades analisadas, a quantidade de lotes é varidvel, enquanto cidades como Belém e Recife
possuem apenas 2 lotes, a cidade de Sado Paulo possui 32 (divididos em 3 diferentes grupos: Estrutural,
Local de Articulagéo e Local de Distribuigcdo). Algumas cidades possuem lotes especificos de operagéao
de uma empresa publica de transporte como Brasilia (TCB) e Porto Alegre (Carris) e que nao foram
objeto da licitagdo. Outras cidades constituiram lotes que seriam compartilhados entre as
concessionadrias, como no caso de Fortaleza e Rio de Janeiro. No caso de Goiéania, ha 5 lotes no
sistema de 6nibus, porém 1 (um) deles ja havia sido licitado e ndo fez parte do objeto da licitagdo de
2007.
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Tabela 12: Quantidade de lotes

Lotes Informagdes complementares
10 Né&o ha informagbes complementares.
Salvador 3 Né&o ha informagbes complementares.

Sdo 6 areas operacionais, porém uma das dreas é neutra e as
linhas que atuam em mais de uma area sdo compartilhadas
Fortaleza 5 entre os concessionarios.

Sdo 5 lotes de concessdo privada, foram excluidas da
licitacdo as linhas operadas pela Sociedade de Transportes
Coletivos de Brasilia (TCB), e os servigos complementares do

Brasilia 5 STPC-DF
Sa0 4 lotes de concessao privada e 1 lote que ja é operado
Goiania 5 por outra empresa e nao passou por processo de licitagao.
Belo
Horizonte 4 Né&o ha informagbes complementares.
2 Né&o ha informagbes complementares.
Recife 2 Né&o ha informagbes complementares.
Curitiba 3 Nao ha informagbes complementares.
Sao 4 lotes em concorréncia para concessao privada e 1 lote
Rio de Janeiro 5 compartilhado entre todos os vencedores dos demais lotes.
Sao 3 regibes/bacias com 2 lotes de concessao privada e 1
Porto Alegre 7 lote de concesséao para a empresa publica Carris.
Sdo 32 lotes divididos em Estrutural, Articulagdo Regional e
Sao Paulo 32 Distribuicéo (9 lotes, 10 lotes e 13 lotes, respectivamente).

4.12. Mecanismos de barreira a concentragao societdria

Considerando a necessidade de evitar monopélios ou o0 dominio do setor por uma ou poucas empresas,
a divisdo por lote é importante, além de permitir a entrada de operadores menores em cidades grandes,
pela formacdo de lotes menores. Entretanto, a divisdo das cidades em lotes, sem a restricdo de
controle societario de varios lotes se torna inécua. Por isso mecanismos de restricdo se tornam
necessarios.

Por exemplo, a licitagdo anterior dos servigos de 6nibus da cidade de Sdo Paulo - 2003 a 2013 -
estipulava que as concessionarias ndo poderiam operar mais de 3 lotes de concessdo, como maneira
de definir um limite de controle societario. Esta definiu que nenhuma pessoa fisica ou juridica poderia
controlar mais que 10% das agdes de 4 ou mais lotes.

Contudo, a licitagdo de Sdo Paulo de 2015, cujos contratos foram assinados em 2019, ndo definiu
nenhum mecanismo de barreira a concentragédo societdria. A cidade de Goidnia tampouco apresenta
qualquer mecanismo ou regra que limita o controle de empresas e consorcios dentro de seu sistema.

As demais cidades (Manaus, Salvador, Fortaleza, Brasilia Belo Horizonte, Belém, Recife, Curitiba, Rio de
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Janeiro e Porto Alegre) apresentam alguma forma de barreira a concentragédo de controle do sistema
de transporte. Na cidade de Manaus ha apenas a definicdo de que as pessoas juridicas, que ndo podem
se juntar em consorcios, podem apenas fazer oferta por até 2 lotes (dos 10 lotes do sistema). Porém,
ndo ha nenhuma observacdo sobre o controle societdrio das empresas que apresentam propostas. E a
unica cidade que limita a participagao no processo de licitagdo. A maioria das cidades definiram que as
empresas nao poderiam controlar 1 ou 2 lotes do sistema. Foi possivel observar tal barreira em
Salvador, Brasilia, Belo Horizonte, Belém, Recife, Curitiba, Rio de Janeiro e Porto Alegre.

Ja a cidade de Fortaleza apenas apresenta limitagdo ao controle do sistema, com um limite de 20% de
participagdo para empresas ou consorcios. Da mesma forma, Salvador, Brasilia e Recife apresentam
algum limite na participagdo societaria ou no sistema como um todo. Em Salvador é vedada a
participacdo de empresas que tenham sécios com mais 50% de controle societdrio de outras empresas
licitantes, enquanto em Brasilia é vedada a participagao de empresas que tenham socios em qualquer
outra licitante em qualquer um dos lotes. Em Recife, por forga de regulamentagéo estadual, nenhuma
empresa ou consorcio podem controlar mais de 20% das linhas do sistema de 6nibus.

Tabela 7: Mecanismos de barreira a concentragao societaria

Mecanismo de Limite de Limite de Limite a

barreira a quantidade de lotes [quantidade de lotes [porcentagem de

concentracao ofertados operados controle de

societaria empresas / do
sistema

Manaus Sim Sim Néo Néo
Salvador [ Nao Sim Sim
Fortaleza [ Nao Nao Sim

Brasilia [ Nao Sim Sim

(el JENIE] a Nao Nao Nao

Belo Horizonte [ Nao Sim Nao
Belém [ Nao Sim Nao
Recife [ Nao Sim Sim

Curitiba [ Nao Sim Nao

Rio de Janeiro [ Nao Sim Nao

Porto Alegre [ Nao Sim Nao

Sao Paulo a Nao Nao Nao

4.13. Tamanho da frota de giro

0 tamanho da frota exigida em cada um das licitagOes é relativamente proporcional ao tamanho de
cada cidade. A menor das frotas é a do Recife com a previsdo de operagdo com 701 veiculos e a maior
€ a de Sao Paulo com 15.897 veiculos. Porém, ha também o caso de Belo Horizonte que nao apresenta
exigéncias de tamanho minimo de frota e estipula que a quantidade seja definida pela concessionaria
em sua proposta técnica.

Se compararmos a quantidade de veiculos licitados para a frota de giro com a populagdo de cada
cidade no ano de licitagdo (dados de estimativas de populagcdo do IBGE), verificamos que,
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proporcionalmente, as maiores frotas estdo em Sdo Paulo e Rio de Janeiro (com respectivamente 141
e 139 6nibus por 100 mil habitantes) seguido de Porto Alegre e Brasilia (com respectivamente 116 e 99
por 100 mil habitantes). Vale ressaltar que a cidade do Recife apresenta uma baixa relagdo de nimero
de Onibus em relagdo a populagdo de sua regido metropolitana, com apenas 18 6nibus por 100 mil
habitantes, ndo foi possivel identificar o exato motivo para tamanha diferenga. A segunda menor
relacdo estd em Goiania com 76 Onibus por 100 mil habitantes, porém, o fato de haver linhas de
permissiondrias que posteriormente seriam incorporadas as concessdes como ja se previa em edital,
pode dar uma explicagao razodvel para o fato.

Tabela 13: Tamanho da frota de giro licitada

Quantidade de 6nibus |Habitantes Onibus/100.000 hab.

Recife 701 3,896,647 18
Goiania 1371 2,090,537 66
Curitiba 1399 1,851,215 76
Fortaleza  gIel¢] 2,500,194 76
Belém 1154 1,393,399 83
ST-102:(s (o) U 24 32 2,902,927 84
Manaus 1536 1,832,423 84
Brasilia 2580 2,609,997 99

Porto Alegre [R{E] 1,476,867 116

Rio de Janeiro Rkl 6,355,949 139

Sao Paulo  kElH 11,253,503 141

Belo
Horizonte Tamanho de frota ofertado em proposta técnica
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Gréfico 2: Frota de giro licitada a cada 100.000 habitantes
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4.14. Experiéncia prévia com frota

A exigéncia de experiéncia anterior com operagao de frota de 6nibus, dependendo do tamanho da frota
a ser operada, é importante mas a experiéncia exigida ndo pode ser exacerbada, pois se torna um
empecilho para a entrada de novas empresas. A Secretaria de Produtividade e Advocacia da
Concorréncia (SEPRAC), ¢rgdo federal responsavel pela advocacia da concorréncia, que propde
critérios de competitividade em regulamentagdes e contratagdes publicas, expressou preocupagao
especial com este tema. Demonstrando que é preciso muito cuidado para que esta exigéncia nao se
torne uma barreira de entrada a novos competidores®.

Sobre as licitagbes analisadas, hda uma diversidade de formatos de experiéncias técnicas prévias
exigidas em cada licitagdo. Ha casos mais diretos como os de Fortaleza, Belo Horizonte, em que se
exige a operagéo prévia com um certo tamanho de frota (150 e 100 veiculos, respectivamente), ha
casos em que se exige operagdo prévia com uma certa porcentagem da frota minima do sistema a ser
licitado como os de Brasilia, Porto Alegre e Sdo Paulo (de 40% a 50%). Verificou-se também exigéncia
de uma combinagédo de tamanho de frota em operagao e tempo minimo como Curitiba e Rio de Janeiro
(125 veiculos durante 2 anos para Curitiba e 1000 veiculos durante 5 anos para o Rio de Janeiro).

No caso do Rio de Janeiro, também exige-se que haja experiéncia prévia com sistema de bilhetagem
eletrénica com pelo menos 1000 6nibus. Salvador, por sua vez, exige um calculo de frota minima e
tempo de operagdo que resulte em uma quantidade de 5000 veiculos por ano (multiplicagdo do tempo
de experiéncia na operagéo pela quantidade de 6nibus utilizados no periodo).

Para Manaus, Goiania e Recife, as exigéncias de experiéncia sdo mais vagas, sem a especificagdo de
frota minima ou quantidade minima de passageiros transportados. Para Manaus exige-se minimo de 5
anos de experiéncia no planejamento ou gestdo de transporte coletivo. Em Goiénia, exige-se apenas
que as licitantes tenham algum tipo de experiéncia na operacgao de transporte publico. J4 em Recife,
exige-se que as empresas tenham experiéncia em sistemas que tenham planejamento e operagao de

% Ministério da Fazenda. Secretaria de Produtividade e Concorréncia. Produtividade e Concorréncia. Dezembro/2018. Disonivel em:
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/centrais-de-conteudos/publicacoes/analises-e-estudos/arquivos/2018/produtividade-e-concorrencia

.pdf., p. 48. O parecer completo da SEPRAC nesse caso esta
disponivel em: https://diariodotransporte.com.br/wp-content/uploads/2018/11/Seprac-%C3%B4nibus-SP.pdf
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transporte publico, gestdo e manutencao de veiculos, controle da operacao e dos custos operacionais e
gestao de recursos humanos.

Ja Belém, ha apenas a exigéncia de alguma experiéncia para a concessiondaria que for operar o sistema
de BRT (presente em apenas um dos lotes). Exige-se que a empresa tenha operado um sistema de “alta
capacidade com tecnologia Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS, sigla em inglés) e operagdo
superior a 5 milhGes de passageiros/ano”. Para o outro lote ndo ha exigéncias de experiéncias prévias.

4.15. Idade da frota

H4 pouca padronizagdo nas regras de idade maxima e idade média maxima para veiculos e frotas entre
as 12 cidades analisadas. Enquanto cidades como Manaus, Belém e Porto Alegre estipulam idades
fixas para todos os seus veiculos (10 de méxima e 5 de média maxima em Belém e Porto Alegre e 10
de maxima e 6 de média maxima em Manaus), a maioria das cidades (Salvador, Brasilia, Belo
Horizonte, Recife, Rio de Janeiro e Sdo Paulo) estipula idades maximas varidveis entre os diferentes
tipos de veiculos. Esse tempo varia entre 6 e 20 anos, como no caso do Rio de Janeiro que apresenta a
menor idade maxima (6 anos para minionibus) e a maior idade maxima (20 anos para articulados e
biarticulados) analisada.

H4a casos de cidades que ndo apresentam idade maxima para veiculos, como Fortaleza, Goiania e
Curitiba, e casos de cidades que ndo exigem idade média maxima, como Brasilia, Goiania e Rio de
Janeiro.

Goiania se destaca neste quesito, pois apenas exige que toda a frota publica deva ser renovada nos
primeiros 5 anos da concessao, convertendo-se em bem publico novamente, sem a exigéncia de idade
maxima ou idade média maxima para os veiculos durante o restante da concesséo.

Considerando a diversidade de parametros neste quesito, faz-se necessaria uma andlise qualitativa do
resultado real destes diferentes formatos para avaliar qual modelo produz mais resultados em termos
de qualidade operacional, a ser realizada em futuras pesquisas.

Tabela 14: Idade da frota

ldade maxima Idade média maxima

10 anos 6 anos

de 7 a 10 anos 4 anos ao iniciar operagao e 3,5 anos a partir do
Salvador 2° ano de concessao

Fortaleza Sem idade maxima 4.5 anos

Brasilia de 7 a 10 anos Sem idade média maxima

*

Goiania Sem idade maxima Sem idade média maxima*

Belo de 7 a 12 anos 4.5 anos
Horizonte

10 anos 5 anos

de 7 a 10 anos de 3,5 a 8 anos

*

Curitiba Sem idade maxima 5 anos

9 anos ao inicio da operagao e 10 |5 anos
anos durante o restante da
i) u (e W\ [{-Jll cCONCESSA0

Rl MUV« Jl de 10 a 15 anos 5 anos*
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*Goiania: A frota inicial da operagéao (frota publica) deve ser renovada em até 5 anos

*Sao Paulo: Veiculos de tragao elétrica, com idade maxima de até 15 anos, ndo entram no calculo da idade
média da frota.

*Curitiba: Idade maxima definida pela concessionaria.

4.16. Frota acessivel e quantidade de vagas para PCD

A adaptacdo de 6nibus para o acesso a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida esta prevista
nos artigos 227, inc. Il, e 244 da Constituicdo Federal de 1988. Estes artigos foram regulamentados pela
Lei Federal 10.098/2000 e pelo Decreto N° 5.296/2004, que estabelece em seu Art. 38, que "a frota de
veiculos de transporte coletivo rodoviario e a infraestrutura dos servigos deste transporte” deveriam
estar totalmente acessiveis até dezembro de 2014.

Em decorréncia disso, a maioria das cidades analisadas exige que os 6nibus novos devem seguir as
regras estabelecidas nas normas da ABNT, como no caso de Manaus, Salvador, Fortaleza, Brasilia,
Belém, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Sdo Paulo, ou que devem seguir os preceitos e leis que definem
acessibilidade universal, como no caso de Goidnia e Belo Horizonte. Porém, ndo foram estipuladas
nenhuma meta para o cumprimento dessas exigéncias, entendendo que ha uma renovacgao natural da
frota devido as regras de idade maxima e idade média méaxima.

No caso da cidade do Recife, a licitagdo exige que as concessiondrias tenham toda sua frota acessivel
até o final de 2014. A cidade de Curitiba requer que as licitantes estipulem uma meta, compulséria, em
sua proposta técnica com uma quantidade de 51% a 60% de veiculos adaptados a acessibilidade
universal.

Quase todas as cidades apresentam exigéncias de quantidade de lugares reservados a cadeira de
rodas e assentos preferenciais em referéncia a norma NBR 14.022 da ABNT (Manaus, Salvador,
Fortaleza, Brasilia, Belém, Recife, Curitiba, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Sdo Paulo). Além disso,
Curitiba, Porto Alegre e Sao Paulo exigem uma quantidades de lugares e assentos para PCD maior para
certos veiculos ou linhas.

No caso de Goiania, ndo ha referéncia a nenhuma lei ou norma especifica, porém estipula-se que deva
seguir as leis vigentes no pais e define a quantidade de assentos preferenciais em cada 6nibus. J4 em
Belo Horizonte, tampouco ha referéncia a qualquer lei ou norma especifica, apenas exige-se que
sigam-se as normas estabelecidas pela ABNT.

4.17. Embarque ou itens para transporte de bicicletas

De todas as cidades analisadas, apenas Sdo Paulo apresenta algum tipo de exigéncia de espagos
reservados para bicicletas dentro dos veiculos. Em seu caso, os 6nibus de 23 metros, os chamados
superarticulados, devem ter 1(um) espaco reservado para acomodacao de bicicleta. Para os demais
veiculos ndo ha essa exigéncia.
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Tabela 15: Embarque ou itens para transporte de bicicletas
N&o
Salvador Nao
Fortaleza Néo
Brasilia Néo
Nao

Belo

Horizonte |N\E[]
Belém Néo
Néo

Curitiba Nao

Rio de Janeiro [\El)

Porto Alegre [NEI]

Sao Paulo K

4.18. Metas reducdo da emissao de poluentes

Metade das cidades analisadas apresenta algum tipo de exigéncia de adequagao ou meta de redugao
das emissOes de poluentes atmosféricos e de gases de efeito estufa (GEE) por meio de mudancgas na
frota veicular: Goiania, Belo Horizonte, Curitiba, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Sdo Paulo. Verificou-se
que apenas Goiania e Sdo Paulo tem metas quantitativas de reducdo. Goiadnia exige que sejam
reduzidos em 20% os volumes/peso dos poluentes nos primeiros 5 anos da concesséo (periodo em
que as concessionarias estdo obrigadas a renovar a frota publica), enquanto Sdo Paulo exige a redugdo
de pelo menos 50% nas emissdes de CO2, 90% de MP e 80% de NOx nos primeiros 10 anos da
concesséao.

Em outros casos, a redugdo ocorre pela incorporagao substituicdo de combustiveis fosseis por
biocombustiveis ou adogdo de novas tecnologias veiculares. Na maioria das cidades, a redugdo da
emissao estd associada com a adogao do uso de biodiesel, como em Curitiba e Rio de Janeiro.

A cidade de Curitiba, além de definir que as licitantes apresentem em sua proposta técnica uma meta
de uso de pelo menos 60% de motores EURO-IIl em sua frota, pedia uma meta de 2% a 10% (entre 28 e
140 veiculos, em base ao tamanho de sua frota de giro exigida em 2009) de sua frota usando
exclusivamente biodiesel como combustivel (B100) para ser implantada nos primeiros 2 anos de
concessdo. No Rio de Janeiro, devido um compromisso firmado com o Comité Olimpico Internacional -
COl, definiu-se que toda a frota das concessionarias usassem biodiesel B20 (mistura de 20% de
biodiesel ao diesel mineral) até o periodo das olimpiadas que foram realizadas em agosto de 2016. No
caso de Porto Alegre, uma regulamentacao municipal de 2011 estipulava que toda a frota de transporte
publico da cidade deveria usar biodiesel B15 em sua frota. Contudo, somente em 2015 a Agéncia
Nacional de Petroleo autorizou o uso comercial de B20 e em 2016 o uso comercial de B30. Uso do
biodiesel B100 ainda somente é permitido pela ANP em carater experimental.
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Em Belo Horizonte, semelhante a outras cidades, exigiu que as licitantes apresentassem um plano de
metas de substituicdo de diesel como o combustivel a ser usado em sua frota. Porém, a licitante pode
escolher ndo adotar nenhuma outra tecnologia de combustiveis para os 6nibus de sua frota (meta de
0%) e, assim, ndo pontuar nesse item da licitagao.

Tabela 16: Metas de reducdo da emissao de poluentes

‘M Nao N&o ha informagbes complementares.

Salvador Néo Né&o hé informagbes complementares.
Fortaleza Nao N&o ha informagbes complementares.
Brasilia Nao Né&o ha informagbes complementares.

‘m Sim 20% de reducao do peso dos poluentes

Belo Exigem das empresas um plano de
Horizonte Parcial substituigdo do diesel

Belém Nao Né&o ha informagbes complementares.

‘ Nao Né&o ha informagbes complementares.

Meta de colocar biodiesel sem prazo (meta
Curitiba Parcial na proposta)

Rio de Meta de colocar biodiesel sem prazo (B20)
Janeiro Parcial

Meta de colocar biodiesel sem prazo (B20)
[3do]a (W\[Ye[(-Y Parcial

Exige-se que as concessionarias cumpram a
regulamentacdo municipal para a redugao
nas emissdes de CO2, MP e NOx, Lei

Sao Paulo Sl Municipal Lei Municipal n. 16.802/2018.

4.19. Itens de conforto dos usuarios

Algumas licitagdes preveem que os dnibus disponham de itens que melhorem o conforto dos usuarios
durante a viagem, a exemplo ar condicionado, sinal Wi-Fi e portas USB. Esses itens também podem
servir a outras finalidades, como se verifica nos locais com altas temperaturas predominantes em que
o ar condicionado pode ser indispensavel ou em situagdes em que o acesso a informacdes sobre o
sistema estao disponibilizadas na internet e precisam ser acessadas pelos celulares dos usuarios,
demanda disponibilidade acesso a internet e bateria carregada.

Em 5 das 12 cidades analisadas especificam a inclusdo de algum item de conforto nos 6nibus em suas
licitagdes. As cidades de Belém, Recife, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Sdo Paulo apresentam alguma
regra que obriga a inclusé@o de veiculos com ar condicionado. Sdo Paulo é a Unica cidade em que ha a
inclusdo de algum outro item de conforto, como portas USB e sinal wifi. Belém, Porto Alegre e Sao
Paulo definem que para as concessiondrias comegarem a operar seus sistemas devem ter uma certa
porcentagem de veiculos com ar condicionado em sua frota (20%, 25% e 25%, respectivamente). Belém
também exige o acréscimo de 5% da frota equipada com ar condicionado, além da obrigatoriedade de
onibus articulados e dos servigos seletivos turisticos terem tal equipamento. Ja Porto Alegre e Sao
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Paulo exigem que todos os Onibus novos que forem incorporados ao sistema devem ter ar
condicionado.

Para as cidades do Recife e do Rio de Janeiro, a definicdo do uso de ar condicionado é por diferentes
linhas e servigos que, obrigatoriamente, devem ter 6nibus equipados. No caso do Recife, todas as
linhas do sistema estrutural integrado devem ter 6nibus com ar condicionado e no Rio de Janeiro,
algumas linhas e servigos especiais devem ter esse item, totalizando 15% da frota total licitada.

Em relagdo a outros itens de conforto, como USB e wifi, Sdo Paulo exige que em todos os 6nibus novos
incorporados ao sistema haja portas USB em pelo menos 1/3 dos assentos do veiculo. Para a
transmisséo de sinal de wifi, todos os novos veiculos devem estar preparados para receber o sistema
de internet sem fio, porém, ndo ha exigéncia ou regras que estipulam a condig¢édo de seu funcionamento.

A cidade de Salvador, apesar de nio ter a inclusdo clara de nenhum item especifico de conforto, define
que as linhas especiais e seletivas devem ter "itens de conforto distintos dos empregados nos demais
servigos", porém, sem especificar quais.

Tabela 17: Itens de conforto

Ar condicionado Outros itens (USB, wifi, etc)
[ ETETE Nao Nao
Salvador Nao Nao
Fortaleza Néo Nao
Brasilia Nao Nao
Goiénia Nao Néo

Belo

Horizonte |\E[] Nao

Recife Sim Nao
Curitiba Nao Nao
Rio de Janeiro Kl Nao

Porto Alegre il Nao
Sao Paulo Bl Sim

4.20. Foérmula de remuneracao

0 modelo de remuneracdo que deve ser estabelecido nos editais de licitagdo define como as empresas
serdo remuneradas apods a contratagdo. A remuneragao por passageiro transportado é o modelo mais
utilizado, nestes a tarifa é a fonte de receita do operador. Apesar de comum esse modelo de
remuneragao costuma ter resultados negativos por estimular veiculos operando com lotagdo maxima,
porque o passageiro se torna um elemento de remuneragédo. Ou seja, quanto mais passageiros forem
transportados, maior serd a remuneragao das concessionarias.

Com relagdo a maneira como as concessionarias sao remuneradas nas licitagdes analisadas,
identificou-se diferengas que merecem ser comentadas. A exemplo, Manaus, Salvador, Goiania, Belo
Horizonte e Rio de Janeiro remuneram as empresas diretamente com os recursos arrecadados com a
tarifa, com os problemas mencionados acima. Ja em Brasilia, Belém, Recife e Curitiba, a remuneragéao é
resultado da multiplicagdo do nimero de passageiros transportados pela tarifa técnica vigente. Em

25



ide

Fortaleza e Porto Alegre, remuneracdo esta atrelada ao percentual de participagdo de cada
concessionaria dentro do sistema em operagéo nas cidades.

No caso de Fortaleza, a divisdo é equanime entre as 5 concessionarias, conformando 20% para cada
uma deles. Em Porto Alegre, a remuneragao é proporcional a quantidade de passageiros transportados,
tendo como referéncia o histérico de passageiros transportados em cada linha em operagao no lote.

Estes formatos com tarifas técnicas ou divisdo pela participagdo no mercado, apesar de manterem a
I6gica pela qual o nimero de passageiros definirem a remuneragéo, pode ser considerada uma férmula
mais aprimorada, visto que pressupdéem uma equagao e uma ponderagdo minima das contas que
permitiria mais facilmente elementos importantes como bénus por qualidade e até formas de subsidio
ou receitas extratarifarias.

Ja Sado Paulo apresenta uma férmula de remuneragdo baseada no custo do sistema, com quatro
diferentes parcelas, referentes a diferentes objetos da licitagdo, como indices de qualidade e até
satisfagdo do usuario.

Outro padrdo verificado foi o de mecanismos que prevéem descontos a remuneragdo das
concessiondrias em caso de baixo rendimento em indices de qualidade. As cidades de Belém, Recife,
Curitiba, Porto Alegre e Sao Paulo apresentam sistemas que podem descontar até 4% da remuneracgao,
como no caso do Recife.

Tabela 18: Férmulas de remuneragéo do sistema definidos em contrato

Peso com critérios de
Base do calculo da remuneragéo qualidade

Manaus Diretamente pelo passageiro Transportado [N&o
Salvador Diretamente pelo passageiro Transportado [N&o
Fortaleza Participagdo no mercado Nao
Brasilia Passageiro transportado por tarifa técnica [Nao
Goiania Diretamente pelo passageiro Transportado [N&o
=11 [e M a[e]d¥4e]s1 (Nl Diretamente pelo passageiro Transportado |Nao
Passageiro transportado por tarifa técnica [Nao
Passageiro transportado por tarifa técnica |Sim

Curitiba Passageiro transportado por tarifa técnica |Sim
[N T Y[ (« Yl Diretamente pelo passageiro Transportado [Nao

[xde)a (W[ [(-Nl Participacdo no mercado Sim

Séao Paulo Custo do Servigo Sim
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4.21. Formas de financiamento prevista no edital

Na maioria das cidades brasileiras a tarifa é a fonte de receita exclusiva para o financiamento do
sistema de transporte coletivo de passageiros por 6nibus. No entanto, a depender da politica tarifaria
praticada pelo municipio, que de acordo com a PNMU devem buscar fontes de receitas extratarifarias
visando a modicidade, os contratos de concessao podem prever limites ou apontar outros parémetros
a serem considerados.

A PNMU estabelece ainda que os subsidios e receitas extratarifarias tem que ser previstos nos editais e
contratos, mas a definigdo do valor final da tarifa cobrada do usuario deve ser definida por ato
especifico, considerando o balanceamento de todas estas fontes de recursos e o cendrio politico e
social da cidade.

Dentre as opgdes para obtengao de receitas para custeio da operagao do sistema de transporte além
da tarifa paga pelo usuario, estad a utilizagdo de recursos decorrentes do recolhimento de impostos,
tributos, taxas ou contribuigdes, a serem destinados como subsidios ao transporte coletivo.

Os subsidios, segundo a PNMU (art. 9°, caput e §5° art. 10, par. Un.), devem ser utilizados para
financiar o sistema ou garantir a modicidade da tarifa, mas para isso é preciso que os editais de
licitagdo, visto sua fungdo regulamentadora, permitam e prevejam critérios para a aplicagdo desses
recursos que podem ter como destino compensacgao tarifaria e investimento ou manutencgéao de bens
de capital. Porém, somente Brasilia, Recife e Sdo Paulo definem em suas licitagdes e contratos como
se dara a relagao dos subsidios dentro do sistema. No caso da cidade de Brasilia, estipula-se que o
subsidio estatal serd destinado para cobrir os valores referentes as gratuidades e descontos
concedidos aos usuarios. Veda-se o uso do subsidio para o financiamento do restante do sistema.

Para a cidade do Recife, o subsidio é oriundo do Consdrcio de Transporte da Regidao Metropolitana do
Recife - CTM através de aportes feitos pelos sdcios (cidades participantes e o estado de Pernambuco).
Define-se que o subsidio servira para pagar os custos de manutengdo de “terminais, miniterminais e
paradas, despesas com os sistemas inteligentes e bilhetagem eletrénica”. Ja na cidade de Sao Paulo,
entende-se que o poder publico participa ativamente no financiamento do sistema por meio do
orgamento municipal a fim de custear as despesas ndo cobertas pela arrecadagao da receita tarifaria e
das extratarifarias. As demais cidades ndo apresentam nos editais a possibilidade de aportes do poder
publico.
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Tabela 19: Formas de financiamento prevista no edital

Receita tarifaria Subsidio tarifario Receitas acessorias

Manaus Sim Nao Néo
Salvador Sim Nao Sim
Fortaleza Sim Nao Nao
Brasilia i Sim Sim
Goiénia i Néo Sim
Belo Horizonte i Néo Sim
Nao Sim

Recife i Sim Nao
Curitiba i Nao Nao
Rio de Janeiro i Néo Néo
Porto Alegre i Néo Sim
Sao Paulo i Sim Sim

4.21.1. Receitas acessorias

As receitas acesséOrias também sdo uma forma de reunir recursos com essa finalidade de
financiamento do sistema de transporte, e exemplo estas podem ser provenientes da exploragao
publicitaria de veiculos e equipamentos operacionais, tais como pontos de 6nibus e terminais. A
maioria dos editais de licitagdo analisados apresentam abertura do sistema de transportes para a
exploragdo de receitas acessorias. Porém, das 12 cidades, 7 delas apresentam definicdes de quais
receitas sao aceitas ja em seus contratos de concessao, sendo elas Salvador, Brasilia, Goiania, Belo
Horizonte, Belém, Porto Alegre e Sdo Paulo. O caso mais comum de receitas acessoérias é o de
comercializagdo de espagos de publicidade em veiculos, terminais, paradas de 6nibus e cartdes de
bilhetagem eletronica, sendo definido em contrato pelas 7 cidades citadas. Outro caso relevante é o de
exploragcdo comercial em espagos nos terminais que esta presente em contratos de Goiania, Belém e
Sdo Paulo. H4 também os casos de Belo Horizonte e Porto Alegre que consideram as aplicagdes
financeiras de créditos antecipados e a distribuicdo de informagdo por meio de de audio e video,
celulares como forma valida de receita acessoria.

Salvador, Belo Horizonte, Belém e Porto Alegre ainda definem outros casos de receita que ndo se
repetem entre elas e nem com as demais cidades. Entre esses casos, encontram-se os de venda de
espago logico nos cartées de bilhetagem eletronica (Salvador), venda de produtos, dados ou servigos
produzidos pelo CCO (Belo Horizonte) e exploragéo de faixas de dominio e receitas de estacionamento
(Belém).

E interessante ressaltar que a cidade de Curitiba ndo apresenta nenhuma defini¢éo de receita acesséria
em seu contrato de concessdo como tampouco apresenta abertura para adogao de receitas futuras.
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Tabela 20: Receitas acessoérias

Publicidade em |Exploragao Aplicagoes Distribui¢cdo de [Outros
veiculos, comercial em (financeiras de |informagbes
terminais, espagos nos créditos em sistemas de
paradas de terminais antecipados audio e video,
onibus e celulares
cartoes de
bilhetagem
eletronica

[ ETETES a Nao Nao Nao Nao
Salvador i Nao Nao Nao Sim
Fortaleza a Néo Néo Néo Nao
Brasilia i Nao Nao Nao Nao
Goiéania i Sim Nao Nao Nao
Belo Horizonte B Nao Sim Sim Sim
Sim Nao Nao Sim

Néo Nao Nao Nao

Curitiba a Nao Nao Nao Nao
Rio de Janeiro [\E Nao Nao Nao Nao
Porto Alegre i Nao Sim Sim N&o
Sao Paulo i Sim Nao Nao Nao

4.22. Procedimento de reajuste tarifario/remuneracio a
concessionaria

Dentro dos contratos de concessdo dos servigos de 6nibus ha a definicdo dos procedimentos de
reajuste das tarifas, sejam elas aquelas cobradas dos usuarios ou as técnicas, que dizem respeito
diretamente a remuneragé@o das concessiondrias. Entre as 12 cidades analisadas, 7 delas estipularam
em contrato a forma de reajuste da tarifa ao usudrio (Manaus, Salvador, Fortaleza, Goiania, Belo
Horizonte, Rio de Janeiro e Porto Alegre) e 4 delas definem somente a férmula de reajuste da tarifa
técnica (Brasilia, Recife, Curitiba e Sdo Paulo). A cidade de Belém, até o presente dia desta andlise, ndo
havia apresentado detalhes de como nem sobre qual dos dois tipos de tarifa os reajustes se darao.

Em relagao ao modelo de férmula de reajuste definido, foi possivel estabelecer trés categorias. Foram 3
(trés) cidades (Manaus, Fortaleza e Porto Alegre) adotaram um modelo de acompanhamento direto das
planilhas de custo do sistema, seja por meio de informagdes dadas pelas concessionarias ou seja por
meio de calculos realizados pelo poder publico. Outras 7 cidades adotaram um ou mais indices de
inflagdo como forma de reajuste, sendo elas Salvador, Brasilia, Belo Horizonte, Recife, Curitiba, Rio de
Janeiro e Séo Paulo. A cidade de Goiania, além de usar uma série de indices de inflagao, utiliza também
o Indice de Passageiro por Quildmetro - IPK. Por apresentar o acréscimo de um indice de desempenho,
considera-se que é utilizado uma cesta de indices em sua férmula de reajuste.
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Tabela 21: Procedimento de reajuste tarifario/ remuneragéo a concessiondria

Item a ser reajustado Modelo de reajuste

Tarifa ao usuario Acompanhamento de planilha de custos

Salvador Tarifa ao usuario Inflagdo

Fortaleza Tarifa ao usuario Acompanhamento de planilha de custos

Brasilia Tarifa técnica Inflagédo

Goiania Tarifa ao usuario Cesta de indices

Belo
[2[e]d¥4e]0si RNl T arifa ao usuario Inflagdo

Tarifa técnica Inflacéo

Curitiba Tarifa técnica Inflagao

Y-l o1V [« 3l T arifa técnica Inflagdo

4.23. Sancoes e multas

Com relagao as sangdes e multas que podem ser aplicadas as concessiondrias por nao cumprimento
de parametros operacionais, administrativas ou de exigéncias de investimentos, a maioria dos editais
de licitagdo possuem definicbes de multas e sangdes além de regulamentagdo existente nas
legislagdes locais (municipal, estadual ou distrital), sendo ao total 7 das 12 cidades analisadas
(Salvador, Fortaleza, Brasilia, Goiania, Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sdo Paulo). Nas cidades de
Manaus, Recife e Curitiba hd somente regulamentacgdes locais que definem as multas e sanc¢des do
sistema, enquanto em Belém e Porto Alegre ha somente previsdo de multas e sangdes nos contratos
com as concessionarias. E certo que a legislagdo determina sangdes administrativas (Lei de Licitagéo)
e inclusive a possibilidade situagdes mais extremas, como a intervengao e extingdo da concessao pela
declaragdo de caducidade por conta da inexecugao total ou parcial do contrato, a critério do poder
concedente, a declaragdo de caducidade da concessdo (Lei de Concessdes). Contudo, é necessario
que o contrato - e a propria licitagé@o - determine desde ja quais sé@o as possiveis sangdes contratuais.
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Tabela 22: Sang¢des e multas

Regulamentacéo
Contrato municipal/estadual/distrital

Manaus Nao Sim
Salvador [ Sim
Fortaleza [ Sim

Brasilia [ Sim

Goiania [ Sim

Belo Horizonte i Sim
Belém i Nao
Recife Nao Sim

Curitiba Nao Sim

Rio de Janeiro [ Sim

Porto Alegre i Nao
Sao Paulo i Sim

4.24. Cobranca diferenciada por servico

Das 12 cidades analisadas, 8 delas apresentam formas diferenciadas de tarifa para tipos de servigos
diferentes, sendo elas Salvador, Fortaleza, Brasilia, Belo Horizonte, Belém, Recife, Curitiba e Rio de
Janeiro. H4 uma relativa grande gama de tarifas diferenciadas entre tais cidades. Pode-se identificar
desde exemplos de diferenciagdo mais simples entre servigos como os de Salvador e Curitiba, até
exemplos mais complexos como o do Rio de Janeiro que depende da distancia percorrida pela linha e
se o Onibus esta equipado de ar condicionado ou nao.

Tabela 23: Cobranga diferenciada por servigco
Sim
Sim
Sim

Sim

Z
an
o

Sim
Sim
Sim
Sim
Rio de Janeiro [Siig

Porto Alegre \E[¢

Z
[
o
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4.25. Incentivos e bonificagoes

Poucas capitais avangaram na definicdo de incentivo e bonificagdes as concessionarias em seus
contratos. As cidades de Brasilia, Belo Horizonte, Belém e Sdo Paulo sdo as Unicas que apresentam
mecanismos dessa natureza.

A capital Brasilia apresenta um sistema de reparticao das receitas acessoérias entre as empresas e o
caixa do sistema que é considerado como um incentivo para as concessiondrias buscarem novas
fontes de recursos. Em Belém, utilizando-se dos recursos provenientes de receitas extratarifarias,
quanto maior for a Nota Geral da concessionaria em sua avaliagdo de desempenho maior sera sua
porcentagem nos repasses das receitas acessorias. J& em Belo Horizonte e Sdo Paulo, calcula-se se
houve ganhos de produtividade (relagdo custo por passageiro) periodicamente e bonificam-se as
empresas quando o resultado for positivo. Em Belo Horizonte reparte-se 50% dos ganhos em casos
positivos a cada 4 anos e, em Sao Paulo, a cada ano sao repartidos 50% dos ganhos a cada ano.

Tabela 24: Incentivos e bonificagdes
Néo
Salvador Néo
Fortaleza Nao

Brasilia Sim
Néao

Belo

Horizonte  [Sily
8 Sim
Recife Nao

Curitiba Nao

Rio de Janeiro J\El]

Porto Alegre IN\EG]
Sao Paulo Kin

4.26. Garantias

A maioria das cidades analisadas exigem o depdsito de garantias das empresas para o poder publico
no caso de nao efetivagdo da proposta no estagio de licitagdo e no caso de descumprimento de pontos
importantes do contrato. Dos 12 editais, 10 deles apresentam algum tipo de garantia (Manaus,
Salvador, Brasilia, Goiania, Belo Horizonte, Recife, Curitiba, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Sao Paulo),
excetuando Fortaleza e Belém. Entre os 10 editais, 8 deles apresentam ambas as garantias, as de
proposta e de cumprimento de contrato, e 2 exigem somente a de cumprimento de contrato (Brasilia e
S&o Paulo).

Foram identificados dois formatos de calculo do valor de garantias: o de porcentagem do valor de
contrato ou valor de investimento e o de valor fixo. Entre aquelas que adotaram o calculo de
porcentagem estdo Manaus, Brasilia, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Sdo Paulo. Essas
porcentagens variam de 0,2%, no caso de Manaus (proposta e cumprimento de contrato), e 10% no
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caso de Porto Alegre em sua garantia de cumprimento de contrato. Para os valores fixos, a cidade de
Salvador exige RS 10 milhdes de depdsito para a garantia de proposta e um valor de RS 100 mil para
cada 6nibus de cada lote, em Goiania o valor varia para cada um dos lotes e no Recife e Curitiba
cobram-se RS 10 milhdes de depdsito para ambas as modalidades.

Ao analisar os valores e as garantias de fato funcionam, entende-se que a cobranga da garantia de
proposta a depender do valor estipulado pode constituir uma barreira a competigcdo, mas ao mesmo
tempo no que diz respeito a suspensdo por descumprimento de pontos do contrato, garante seguranca
ao poder publico, pois as perdas econémicas decorrentes do rompimento passam a ser ponderadas
por operadores e podem garantir capital para a realizagdo de regimes de operagdo emergenciais.

Tabela 25: Garantias previstas

Garantia de proposta Garantia de cumprimento de contrato

[ ETETE i Sim
Salvador i Sim
Fortaleza Nao Nao

Brasilia Nao Sim

Goiania i Sim

Belo
Horizonte i Sim
Nao Nao
Sim
Curitiba i Sim
Rio de Janeiro §]] Sim
Porto Alegre [ Sim
Sao Paulo |\El Sim

4.27. Equilibrio econémico-financeiro

Com relagao a mecanismos de reequilibrio econdmico-financeiro que ndo sejam casos excepcionais, 8
cidades apresentam definicbes de casos especificos em que o contrato serd revisado ou a
concessiondria pode solicitar tal revisdo. Sao elas Brasilia, Belo Horizonte, Belém, Recife, Curitiba, Rio
de Janeiro, Porto Alegre e Sdo Paulo.

Entre os casos identifica-se exemplos como solicitagdo de aumento de frota sem haver o
acompanhamento do aumento de demanda como em Belém, ou como o aumento ou diminui¢do de
mais de 10% do valor de Taxa Interna de Retorno - TIR das concessiondrias no caso de Séo Paulo.
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Tabela 26: Equilibrio econémico financeiro
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Curitiba Sim
Rio de Janeiro Sim

Porto Alegre Sim
Sao Paulo Sim

4.28. Camara de compensacao tarifaria

Camaras de Compensacgdo tarifaria sdo instrumentos utilizados para a manutengédo do equilibrio
financeiro dos contratos, pois tornam-se o destino das receitas oriundas do pagamento de tarifas, que
posteriormente é distribuida entre as empresas de acordo com os custo de operagdo de cada uma
delas. Estas sdo implantadas com objetivo de manter o equilibrio financeiro do sistema, equilibrando a
distribuicdo das receitas, isto é contrabalanceando linhas de alta e baixa lucratividade. Estas também
podem ser o local de destinagdo de receitas extratarifarias, sendo estas subsidios ou receitas
alternativas, portanto funcionam como um fundo especial, podendo inclusive estar sob gestdo de
conselhos com participagao da sociedade civil.

Entre as 12 cidades analisadas, foi possivel identificar 6 delas que criaram camaras de compensagao
tarifaria de alguma espécie. Elas sdo as cidades de Fortaleza, Brasilia, Belo Horizonte, Recife, Curitiba e
Porto Alegre. O caso mais comum foi o de 6rgao distribuidor de recursos arrecadados pelos sistema de
transporte entre as concessionarias. Esse modelo foi identificado em Fortaleza, Brasilia, Recife, Curitiba
e Porto Alegre. Na cidade de Belo Horizonte, a cAmara de compensagéo tarifaria recebe o nome de
Fundo Garantidor do Equilibrio Econdmico-Financeiro do Contrato - FGE e tem como fungdo a de pagar
“'indenizagbes devidas ou tituladas pela CONCESSIONARIA ou pelo PODER CONCEDENTE em raz&o da
REVISAO DO CONTRATO". As concessionarias devem aportar 1% de sua receita operacional bruta (o
que ¢é arrecadado com as tarifas aos usudrios) para o FGE.

Segundo informagbes encaminhada pela Prefeitura Municipal de Curitiba, na cidade a camara de
compensacao tarifaria de Curitiba vigorou até 2015, ano em que ocorreu o fim da integragao financeira
com sistema metropolitano. “A partir desse momento, o calculo tarifdrio ja determinava o percentual de
cada consoércio e o setor financeiro utilizava esses valores para fazer o rateio de repasse aos
consorcios”. A atual compensacao se da entre as empresas dos Consércios sem a interferéncia da
URBS.

4.29. Indicadores de qualidade, desempenho e seguranca
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0 uso de indicadores como forma de monitoramento da operagdo dos sistemas de transporte coletivo
é ancorado na PNMU e possui como pressuposto atrelar metas de qualidade e desempenho vinculadas
a penalidades e incentivos, em associagdo com instrumentos de controle e avaliagdo. E importante
destacar que estes podem ser atrelados com dados quantitativos ou qualitativos, o que significa que
em associagdo com sistema ITS e com pesquisa realizadas diretamente com usuarios do sistema.

Em relag@o ao universo desta pesquisa, a grande maioria das cidades analisadas apresentam algum
tipo de indicador de avaliagdo de qualidade, desempenho ou seguranga. Manaus, Salvador, Brasilia,
Goiania, Belo Horizonte, Belém, Recife, Curitiba, Porto Alegre e Sdo Paulo. Apenas Fortaleza e Rio de
Janeiro ndo definiram nenhum parametro de avaliagdo de seus servigos, apresentando uma falha grave
em seus contratos.

Com relagdo a quantidade de indicadores encontrados em cada um dos contratos, esse numero varia
entre 3 indices (1 de qualidade, 1 de desempenho e 1 de seguranga), como no caso de Manaus, e 15
parametros (8 de qualidade, quatro de desempenho e trés de seguranga), como no caso de Sdo Paulo.

Entre os casos mais recorrentes de indicadores, vale destacar que 5 cidades adotaram algum indice de
reclamagdo de usuarios para seus indicadores de qualidade, 8 cidades adotaram um indice de
cumprimento de viagens para indicadores de desempenho e 6 cidades adotaram alguma espécie de
indice que mede a quantidade de acidentes ou de acidentes por quildometro entre os indices de
seguranga.

Tabela 27: Parametros operacionais

Definicdo de Quantidade de |Quantidade de |Quantidade de |Total de indices

indicadores indices de indices de indices de

qualidade desempenho seguranga
Sim 1 1 1 3
Salvador i 3 4 2 9
Brasilia i 2 3 3 8
Goiania 3 4 2 9
Belo Horizonte 2 2 2 6
5 2 1 8
8 3 2 13
Curitiba 1 2 2 5
Porto Alegre i 3 1 3 7
8 4 3 15

4.30. Monitoramento da operacao

O monitoramento da operagdo é fundamental para que o Poder Publico avalie se as empresas
operadoras estdo prestando o servico conforme previsto nos contratos de licitagdo. Por isso, é
importante entender qual é o tipo de tecnologia empregada, portanto quais sdo seus limites e
possibilidades, assim como o modelo de responsabilidade e de transparéncia dos dados gerados.
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No que compete ao monitoramento da operagdo nos editais analisados, 10 das 12 cidades
apresentaram em suas licitagdes definigdes de centros de controle operacional, também conhecidos
como CCO, para seus sistemas de transportes. Apenas Manaus e Fortaleza ndo apresentam qualquer
mengao a unidades de centros de controle. Com relagao a seu formato, foi possivel identificar cidades
que o poder publico mantém a gestdao do CCO sob sua responsabilidade, como no caso de Curitiba e
Porto Alegre, o que consideramos um cendrio positivo, por se tratar de uma fungdo de controle do
servigo, de claro interesse publico. Por outro lado, Salvador, Goiania, Belo Horizonte, Belém e Rio de
Janeiro repassam totalmente a gestdo as concessiondrias, de maneira que o poder publico perde
capacidade fiscalizatéria. Nos casos de Brasilia, Recife e Sdo Paulo, os entes publicos e privados
devem ter diferentes centros de controle sob sua responsabilidade e, apesar de terem acesso as
mesmas informagdes, devem funcionar em paralelo.

Com relagao aos sistemas de controle de partidas, Manaus, Fortaleza e o Rio de Janeiro ndo definem
como se dard o controle de partidas de seus servigos de 6nibus. Entre aquelas que realizam algum tipo
de controle de partidas, a maioria utiliza-se de mecanismos presentes nos CCOs para tal controle.

Quase todas as cidades exigem a instalagao de sistemas de GPS, ou algo semelhante, nos veiculos. A
unica excegao é Manaus. Entre aquelas que preveem tal sistema instalado nos 6nibus, é possivel
destacar que Brasilia, Belém, Recife e Sdo Paulo exige ainda que os dados de GPS gerados pelo
sistema devem estar disponiveis ao publico ou em formato de facil acesso para desenvolvedores de
aplicativos.

Tabela 28: Monitoramento da operagao

Centro de controle Controle de partidas GPS

Manaus Nao Nao
Salvador i Sim Sim
Fortaleza Néo Sim
Brasilia i Sim Sim
Goiania i Sim Sim
Belo Horizonte i Sim Sim
Sim Sim

Sim Sim

Curitiba i Sim Sim
Rio de Janeiro i Nao Sim
Porto Alegre i Sim Sim
Sao Paulo i Sim Sim
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Tabela 29: Centro de controle operacional

Modelo de
responsabilidade

Manaus
Salvador Privado
Fortaleza

Brasilia Publico e privado

Goiania Privado

Belo Horizonte Privado

Belém Privado

Recife Publico e privado

Curitiba Publico

Rio de Janeiro Privado

Porto Alegre Publico

Séao Paulo Publico e privado

4.31. Treinamento de motoristas e cobradores e cotas afirmativas

Motoristas e cobradores sdo profissionais essenciais para a oferta de servigos de transporte publico
com qualidade, treinamentos adequados que sirvam ao propdsito de melhorar a relagdo destes com o
usudrios, comprometé-los com a qualidade do servigo e com a seguranga viaria podem contribuir para
a melhora da experiéncia de uso de meios de transporte coletivos. Por sua vez, os editais de licitagao
podem prever mecanismo para gerar o comprometimento dos operadores com a oferta de treinamento
e preparo das equipes.

A maioria das cidades cujos editais foram analisados exigem que motoristas e cobradores recebam
treinamento, seja ele periédico ou ndo, das empresas concessiondrias. Isso foi verificado em Salvador,
Fortaleza, Brasilia, Belo Horizonte, Belém, Recife, Curitiba e Sdo Paulo, com diferentes niveis de
detalhamento dessas exigéncias. Enquanto ha o caso de Salvador em que ha apenas a exigéncia de
gue as concessiondrias realizem o treinamento de seus funcionarios em até 6 meses apés o inicio da
operagdo do sistema, verificamos também o caso de S&do Paulo que detalha os tépicos a serem
passados, a quantidade de horas de aula anuais a serem dadas e periodicidade minima de cursos de
recapacitacdo dos funciondrios.

A composic¢ao do quadro de funciondrios também é um tema relevante, a exemplo através do edital é
possivel definir cotas que garantam diversidade de género e raga e de pessoas com deficiéncia fisica
(PCD) na composigdo das equipes, que além de promoverem a inclusdo podem qualificar a operagéo.
No entanto, nenhuma cidade analisada apresenta em seus editais mecanismo de politicas afirmativas.
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Tabela 30: Treinamento de motoristas e cobradores
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Salvador Sim
Fortaleza Sim

Brasilia Sim

Z
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Sim
Belém Sim
Sim

Curitiba Sim
Rio de Janeiro Nao

Porto Alegre Nao

Sao Paulo Sim

Belo Horizonte

4.32. Canais de atendimento

Os servigos de atendimento ao consumidor sdo sao instrumentos essenciais de didlogo e interlocugao
com os usudrios. Embora possa ser estabelecidos por uma legislagdo especifica, vinculd-los ao
contrato pode aumentar a efetividade do atendimento. Com relagdo aos canais de relacionamento
disponiveis aos usuarios, metade das cidades analisadas definem quais serdo suas naturezas. Entre
tais cidades estédo Salvador, Goiania, Belém, Recife, Curitiba e Sdo Paulo.

H4 pouca padronizagdo entre os diferentes sistemas ou de como serdo montados os canais para os
usudrios. Vale-se ressaltar que as cidades de Recife, Curitiba e Sdo Paulo definem o prazo maximo para
que as demandas dos usudrios sejam atendidas por parte das concessiondrias. Também é
interessante destacar o exemplo de Recife que considera “reunides em comunidades” como um
possivel canal de relacionamento do Consércio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife -
CTM com os usuarios.
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Tabela 31: Canais de atendimento
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4.33. Ferramentas de combate a violéncia e assédio

Situagbes de violéncia e assédio no transporte coletivo sdo muito frequentes. Uma pesquisa realizada
pelos institutos Patricia Galvdo e Locomotiva, com mulheres acima de 18 anos, revelou que 97% das
mulheres entrevistadas ja passaram por situagdes de assédio sexual no transporte publico®.

Apesar desse contexto, entre todas as cidades analisadas, somente a cidade de Sdo Paulo apresenta
quaisquer ferramentas de combate a violéncia e assédio prevista no edital de licitagdo. Foi possivel
identificar duas medidas instituidas pelo edital: os canais de reclamacgéo dos usuarios devem registrar
as queixas e denuncias de assédio sexual cometidos por motoristas e cobradores e dentro do plano de
ensino dado aos funciondrios das empresas deve constar um médulo “A mulher dentro do Transporte
Publico” como forma de evitar e proceder corretamente em caso de assédio sexual dentro dos 6nibus.

E importante salientar que esta analise é sobre a presenga de exigéncias sobre esse tema nos editais,
de modo que ndo foram analisadas praticas e procedimentos adotados pelos érgdos que nao estdo
descritos nesses documentos. Mas é importante ressaltar o papel de regulamentagdo e seguranga
juridica que os editais podem oferecer para a institucionalizagdo e uso adequado das ferramentas de
combate a violéncia e assédio existentes.

* Dados retirados do relatério Seguranga das mulheres no transporte, elaborado pelo Instituto Patricia Galvdo e Locomotiva: Pesquisa e
Estratégia, disponivel em: http://bit.ly/33KVYR1.
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Tabela 32: Ferramentas de combate a violéncia e assédio

4.34. Informacgoes aos usuarios

As informagdes sobre o sistema de transporte publico coletivo devem ser disponibilizadas para os
usudrios nos pontos de 6nibus, e nos veiculos. Dentre as informagdes disponibilizadas devem constar:
nomes das linhas, itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e modos de interagdo com outros modais,
conforme previsto no Artigo 14, da PNMU. Foi possivel identificar que das 12 cidades analisadas, 8
delas (Salvador, Goiania, Belo Horizonte, Belém, Recife, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Sdo Paulo)
apresentam alguma definicdo de sistemas de informagao ao usuarios ou tratam das responsabilidades
das concessionarias em relagdo as informagdes que devem estar disponiveis a populagao.

0 caso mais comum encontrado é o de sistemas de informacdo ao usudrio (em algumas cidades
conhecido como SIU) que devem ser criados pelas empresas operadoras e que devem conter
informagdes sobre os servigos em pontos de 6nibus, paradas em corredores e terminais. Encontra-se
esse modelo nos contratos de Salvador, Goiania, Belo Horizonte, Belém e Rio de Janeiro. Um destaques
nessa categoria € a cidade de Salvador que exige a disposigdo de mapas da rede de transportes,
mapas dos arredores e relagdo das linhas com horarios e intervalos entre servicos em terminais,
pontos de embarque e desembarque e em corredores, além de diagramas dos itinerarios das linhas nos
pontos de 6nibus.

A cidade de Belém também exige que terminais, paradas e pontos de Onibus tenham painéis de
informagdo contendo: niumero do ponto; linhas que atendem o ponto; tipos de bilhetes, tarifas e
gratuidades; mapa da rede; mapa da localizagdo e principais pontos de interesse ao redor da parada;
quadro com os intervalos previstos dos servigos; e informagéo sobre canais de relacionamento.

Ha também a exigéncia de criagdo de portais na internet ou aplicativos de celular, assim como a
facilitagdo de plataformas de informagéo para desenvolvedores de aplicativos, e é possivel encontrar
isso em Goiania, Belo Horizonte, Belém, Recife e Sdo Paulo. Nesse ponto, vale ressaltar a exigéncia em
contrato da cidade do Recife. Nele, aponta-se que devem ser informados por meio de portal da internet,
telefonia celular e informes por voz sobre as previsdes de horarios dos servicos e os melhores
itinerarios a serem seguidos pelos usudrios.
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Nas cidades de Belo Horizonte, Recife e Sdo Paulo ha a definicdo de parametros para o sistema de
informagdes com dispositivos audiovisuais que devem estar presentes dentro dos veiculos. Em Belo
Horizonte os 6nibus devem conter displays, painéis de mensagens variaveis e auto-falantes. No Recife,
como um dos destaques nessa categoria, sdo exigidos que os 6nibus tenham displays e sistemas de
som que informem: proxima parada, opgbes de integragdo disponiveis, informacgdes turisticas ou
publicitarias e limite de velocidade do veiculo atingido. Ja Sdo Paulo, ha a obrigatoriedade de cada
onibus possuir 2 quadros de acrilico para veiculagdo de informacgdes institucionais e que os veiculos
estejam equipados com sistema de audiovisual, apesar de nao detalhar como tal sistema deve
funcionar.

As cidades de Belo Horizonte e Porto Alegre ainda apresentam exigéncias que nao possuem
semelhangas com as outras cidades ou sistemas de informacgdo. Belo Horizonte estipula que as
informagdes disponiveis aos usudrios devem estar acessiveis por meio de radio e tv digital. Enquanto
isso, Porto Alegre exige que as empresas tenham servigos de informagéao independentes dos servigos
do poder publico para: informar sobre alteragdes operacionais a serem implantadas no sistema 6nibus;
sobre atendimentos especiais (carnaval, vacinagédo, eleigdo); e sobre alteragdes de itinerdrio em fungéo
de ocorréncias no sistema viario (bloqueios, desvios, eventos).

Além de tais defini¢cdes, vale destacar alguns aspectos listados como deveres do poder publico e
direitos dos usuarios em contratos das cidades. Em Fortaleza ha a definicdo de que o poder publico
deve “Estimular a formacdo de associagbes de usudrios para defesa de interesses relativos ao
servigo”. Em Brasilia e Curitiba os usuarios tém direito a “ter prioridade, por ocasiao do planejamento do
sistema de trafego nas vias publicas, sobre o transporte individual”.

Em Curitiba, particularmente, ha a mengao de que isso deve se dar por meio de corredores de énibus
(canaleta) ou faixas exclusivas aos 6nibus. Com relagdo a Belo Horizonte, o contrato define que os
usuarios possuem o direito "votar e ser votado nas Comissdes Regionais de Transportes e Transito e
ou da Comissao Municipal de Transporte e Transito", assim como as concessionarias devem participar
de tais instancias. Em Belém, o poder publico tem o dever de implantar mecanismos permanentes de
informagdo sobre os servicos prestados para facilitar o seu acesso aos usuarios. Por fim, é
interessante destacar que na concessao de Goiania ndo ha nenhuma listagem de direitos e deveres dos
usuadrios no edital ou contrato, diferentemente das demais cidades analisadas.
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Tabela 33: Informagdes ao usuario

Terminais, paradas [Portal de internet e |Audiovisual dentro  |Outros
em corredores e aplicativos de de veiculos
pontos de énibus celular

Manaus Nao Nao Nao Nao
Salvador i Nao Nao Nao
Fortaleza N&o Néo N&o Néo

Brasilia Nao Nao Nao Nao

Goiania i Sim Néo Nao

Belo
Horizonte i Sim Sim Sim
Sim Nao Nao
Recife i Sim Sim Nao
Curitiba N&o Néo Nao Nao
Rio de Janeiro B Nao Nao Nao
Porto Alegre |\El Nao Nao Sim
Nao Sim Sim Nao

CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa confirmou a hipétese preliminar de que as concessdes sdo a forma mais recorrente de
outorga dos servigos de transporte coletivo nas cidades pesquisadas, mesmo em cidades em que esse
tipo de regime convive com regimes de permissao e/ou autorizagdo. De maneira geral, os editais sé@o
diferentes entre si, no entanto similaridades e diferengas foram identificadas em cada um dos trinta e
quatro itens analisados. No entanto, é possivel destacar alguns pontos considerados relevantes para o
avancgos dos debates que tém como objeto o tema editais de licitagdo do sistema de transporte de
passageiro por énibus:

A relagao imediata entre duragdo dos contratos e tamanho das concessdes, isto é quantidade de
objetos e escopos das licitagdes, ndo se mostrou verdadeira. Com excegao de Salvador que possui o
maior prazo de concessado e amplitude de servigos a serem concedidos, contemplando planejamento e
operagao, nao foi encontrada uma correlagao direta entre esses dois critérios, principalmente quando
analisado o edital de Belém, com menor prazo de concessao, que contempla além da concessdo dos
servicos de transporte de passageiros por Onibus, o planejamento e operagdo de sistema de
monitoramento e sistema de atendimento aos usuarios, além de operagdo terminais e outros
equipamentos de transporte e servigos de transporte especial para pessoas com deficiéncia.

Sabendo da influéncia desse dois fatores, é importante observar o quanto a relagdo entre prazo e
escopo ira influenciar na atratividade da licitagdo do municipios de Belém, que ainda nao foi realizada.
Porque, apesar de prazos curtos contribuirem com a competitividade do edital, os custos de
investimentos precisam ser adequados, de maneira que demandam maiores contrapartidas do poder
publico, na forma de investimentos, monitoramento e fiscalizagao.
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Para além da correlagdo com o escopo, a duragdo dos contratos é um elemento fundamental, pois
estes nao podem comprometer a qualidade do servigos prestado aos usuarios, a previsibilidade dos
investimentos e a competitividade do certame.

Entre os fatores levados em consideragdo para a definicdo do prazo dos contratos, é importante
considerar o quanto estes podem constituir entraves para a implementagdo de novas tecnologias,
padroes de qualidade e mitigacdo de impactos ambientais. Porque, apesar de ofertarem mais
segurangas para os operadores, prazos longos, podem ocasionar dominio de mercado por poucas
empresas, inclusive estimular a cartelizagao, em prejuizo dos usuarios do sistema. Devido a gravidade
deste risco, consideramos necessdria a busca pela redugdo dos escopos e redugao dos prazos de
contratos de operagao do servigo de énibus.

O predominio de poucas empresas no mercado, pode ser evitado por meio de determinagdes previstas
nos editais, com destaque para: mecanismo de barreira a concentragao societaria, divisdo do sistema
em lotes e a retirada da exigéncia de posse de garagem. Ambos estimulam que mais empresas
participem da licitagdo, assim como dificultam que vantagens, tal como a posse prévia de garagem,
possam beneficiar, desproporcionalmente, empresas que ja atuam nesse mercado. A falta de muitos
destes instrumentos, em especial a posse de garagens, explica o cenario pouco competitivo que
predomina no setor.

Sobre a remuneragao das empresas, que é a forma pela qual as concessionarias serdo remuneradas
pelos servigos prestados, o0 modelo predominante é por passageiro transportado. A Unica excegéo é o
edital de licitagdo de Sao Paulo, que estipula a transi¢cdo do modelo atual - passageiro transportado -
para remuneragao por custo do servigo, que pode apresentar variagdes segundo o cumprimento de
niveis de qualidade e desempenho, estipulados no edital. Este modelo, quando associado com
capacidade de regulagdo e fiscalizagdo, pode contribuir com a reducdo da lotagdo dos veiculos, pois
desvincula o quanto a empresas ira receber da quantidade de passageiros transportados, ou seja
contribui para a qualidade do servigos prestado.

Apesar de remunerar as empresas por passageiros transportados, os municipios de Belém, Recife,
Curitiba e Porto Alegre, tém nos editais critérios que visam garantir a qualidade da operagéo, portanto
dos servigos prestados aos usuarios, na formula de remuneragao. Por exemplo, caso os critérios ndo
sejam atendidos pelas empresas concessionarias, a remuneragao pode ser reduzida em até 4%, como é
o caso de Recife.

Outro ponto de destaque sdo as receitas que serdo utilizadas para remunerar os operadores, sendo que
estas podem ser provenientes da arrecadagéo tarifaria, subsidios publicos, normalmente com origem
no tesouro municipal, e/ou fontes de natureza extratarifaria, sendo as mais comuns, entre os editais
analisados, as oriundas de exploragdo comercial e publicitdria em pontos de 6nibus, estagbes e
terminais. A previsdo de subsidio tarifario foi constatada em apenas trés capitais (Brasilia, Recife e Sdo
Paulo), ja as receitas extratarifarias sdo mencionadas em sete editais, mas carecem de detalhes sobre
o uso e aplicagao das receitas no financiamento do sistema.

A utilizagao de receitas extratarifarias e subsidios publicos pode contribuir para o equilibrio entre os
custos e as receitas do sistema, a exemplo em situagdes em que ocorra oscilagdo de demanda,
elevagcdo dos custos operacionais ou crises sanitarias e de salude, que podem ser agravadas pela
lotagdo dos veiculos, além de coibir reajustes tarifarios, que podem ocasionar na perda de passageiros,
portanto de direitos dos cidadaos e de receita das empresas.

Quando o assunto é controle social, a transparéncia é uma condicdo indispensdvel. A auséncia de
informagdes publicas sobre o nimero de passageiros transportados, cumprimento das viagens e
localizagdo dos 6nibus em tempo real, impossibilita 0 monitoramento da operagao do servigo pela
sociedade civil. Nesse sentido, a incorporagao de tecnologia ao sistema por meio da implantagao de
centros de controle operacional (CCO), previsto na maioria dos editais, com excegdo de Fortaleza e
Manaus, ou sistema de monitoramento de localizagdo por meio de GPS (ou similar), apenas o edital de
Manaus nao prevé este tipo de sistema, deve ser acompanhada da divulgagéo dos dados coletados em
websites e demais canais do poder publico.
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O poder publico pode perder capacidade de gestdo da informagdo em casos em que os editais
concedem esse papel as empresas. Sao os casos de Goiania, Belo Horizonte, Belém e Rio de Janeiro, o
que pode reduzir o poder de fiscalizagdo e monitoramento do servigo e incorrer em prejuizos para a
populacdo. Por fim, a publicidade dos dados também é uma deficiéncia dos contratos, apenas Recife e
Sao Paulo exigem a publicidade dos dados operacionais.

Outra questdo fundamental observada nos editais é a existéncia de metas de redugdo da emisséo de
poluentes. Nesse sentido, o edital de licitagdo da Prefeitura de Sdo Paulo é uma referéncia importante,
pois vincula metas de redugdo de poluentes emitidos pela frota a Politica de Mudanga do Clima do
Municipio de Sao Paulo, instituida pela Lei Municipal n. 14.933/2019, com redagao do art. 50 alterada
pela Lei 16.802/2018, que atribui aos operadores do sistema o dever de reduzir progressivamente as
emissdes de dioxido de carbono (C0O2), material particulado (MP) e 6xidos de nitrogénio (NOX),
portanto de poluigdo atmosférica. Assim, sinalizando o compromisso do municipio com a redugéo do
impacto da polui¢gdo emitida pelos 6nibus, na saude humana e no meio ambiente.

Apesar das fragilidades mencionadas, os editais de licitagdo conferem mais solidez a outorga de
servigos publicos essenciais. Além disso, certamente os editais de licitagdo sdo mecanismos de
regulagdo do sistema e constituem um importante instrumento para a administragédo publica, visto a
funcdo socioambiental que os editais e contratos podem desempenhar quando utilizados a servigo da
implementacéo de planos e politicas publicas, inclusive intersetoriais. Portanto, os editais de licitagao
podem ser mecanismo de garantia de direitos, visto seu papel regulatdrio.

E fundamental pensar os editais para além de uma perspectiva puramente técnica e normativa, sendo
prioritario avancar no debate a respeito do papel que as concessdes deste tipo de servigo publico
essencial tém para o alcance das demandas da sociedade e para a sustentabilidade ambiental,
pensando seu papel no curto, no médio e em longo prazos.

6. RESPOSTAS DOS ORGAOS PUBLICOS RESPONSAVEIS

Apds a anadlise, foram enviadas cartas aos municipios requerendo-se a manifestagcdo destes quanto
aos resultados preliminares. Os comentdrios e requerimentos realizados pelos municipios foram
incorporados a pesquisa, quando cabivel. Apenas cinco capitais responderam: Distrito Federal
(Brasilia), Curitiba, Goids, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, sendo que apenas Curitiba e Distrito Federal
(Brasilia) solicitaram ajustes, os quais foram, em sua maioria, considerados. Foram apenas rejeitados
os pedidos quando ndo foram encontradas mengdes nos editais, estes em anexo.
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8. ANEXOS
8.1. Anexo 1: Urbanizag¢ao de Curitiba S.A (URBS)

dec

Forwarded message
De: Relacionamento URBS <relacionamento@urbs. curitiba. pr.gov. br=

Date: seg., 20 de jul. de 2020 &s 17:10

Subject: Re: Ref. Pesquisa sobre editsis de licitagio do sistema de transporte coletivo por Gnibus em capitais
brasileiras

To: Coordenacdo Executiva do ldec <coex@idec.org br

Boa tarde,
O anexo foi analisado pelas Areas responsaveis e seguem abaixo as alteragbes necessarias:

Informagdes Gerais:

Objeto de concessdo - Prestac8o e exploragdo dos servigos de transporte colefivo piblico
urbano de passageiros com onibus. Retirar - Terminais e parada em comedores de Gnibus.
OBS: A estrutura do municipio fomecida para o transporte, se compde em pontos de parada,
estagdes-tubo, terminais, vias, monitoramento, fiscalizacio e o SBE — Sistema de Bilhetagem
Eletrdnica. A manuten¢3o & fomecida pela URBS.

Orgdo responsavel. URBS — Urbanizacio de Curitiba S A (empresa de economia mista)

Critérios concormenciais:
Critérios de selegdo - Alterar para técnica e prego

Caracteristicas do servigo:

Abrangéncia: Municipal, mas prevé integraco com o transporte metropolitano
Escopo: Operar todo o sistema fomecendo onibus e pessoal

Equip. transporte: Operar em terminais, pontos de parada e estagfes-tubo
Bens reversiveis: Acrescentar no complemento (biarticulado e linha direta)

Caracteristica da frota:

Idade da Froia: |dade média maxima: 05 anos. Vida (il maxima de operag3o do veiculo de
10 anos.

Froia acessivel: Meta de 51% da frota

Modelo de remuneragao:

Resumo da Formula de remuneragao: Acrescentar no complemento — A receita se compoe
pelo nimero de passageiros equivalentes multiplicado pelo valor da tarifa técnica.

Receita tarifaria- Retirar o Ndo, substituir por - A receita & o nimero de passageiros pagantes
da tarifa usuario. O reajuste & definido por lei Municipal. A tarifa ao usuario & fixada pelo poder
plblico com base na planilha de custos.

Subsidio tarifario: Retirar o Sim, substituir por - Ndo existe regra definida. O restante manter.
Equilibrio econdmico-financeiro: Alterar para — Se ocormer alguma modificagdo no sistema
que acamretem em um desequilibrio de pelo menos 5% no custo tarifario, o contrato deve ser
revisado.

Procedimento de reajuste tarifario: Tarifa técnica (remunerag3o A concessionaria) Inflagdo,
preco do diesel em Curitiba (ANP), pre¢o dos pneus (fomecedores para grandes
consumidores) ou por atualizacio do IPA/OG da FGV, variagdo salario da mio-de-obra
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0aMaz02n E-mall e ldec - Ref. Pesquisa sobre edials de licitagdo do slstema de transporte coletivo por dnlbus em capiials braslieiras

(convenc3o coletiva de trabalho ou INPC, o que dor menor), pre¢o dos dnibus (notas fiscais) e
INPC(IBGE). No complemento — Interferem também a quantidade de passageiros pagantes,
atualizacdo da quilometragem, da frofa ou de pessoal e a idade média da frota.

Cdmara de compensagdo tarifaria: Na Observacio acrescentar: A Camara de Compensacio
vigorou até 2015, coincidindo com o fim da integragc3o financeira com sistema metropolitano. A
partir desse momento, o calculo tarifario ja determinava o percentual de cada consdrcio e o
setor financeiro utilizava esses valores para fazer o rateio de repasse aocs Consarcios. A atual
compensagdo se da enfre as empresas dos Consdrcios sem a interferéncia da URBS.

Parametros operacionais: .
Indicadores de seguranga: 2 indices: Indice de liberagdo de selo de vistoria e indice de
autuacdes.

Monitoramento da operagio:

Controle de partidas: Definidos pela URBS e realizado por meio de dados de GPS e da
Bilhetagem eletronica.

GPS (dados abertos): Alterar para: Além do Itibus e do Aplicativo Curifiba 156, os dados da
operacdo do fransporte coletivo coletados por GPS, também estao disponiveis atraves de
plataforma Webservice, na qual desenvolvedores podem usar esses dados para programacao
de aplicativos, como por exemplo o aplicativo de mobilidade Moovit.

Qualidade do atendimento ao usuario:

Canais e atendimento: Os registros de reclamagdes/sugestdes sdo feitos através da Central
de Atendimento 156, as quais 580 encaminhadas as Concessionarias com prazo de 10 dias
para resposta com as medidas adotadas.

Ferramenias de combare 3 violéncia e assédio: O CCO — Centro de Controle Operacional
monitora gualguer situagio de violéncia e assedio, sendo integrado de forma imediata com a
guarda municipal, a¢do social, urbanismo, fransito e comunicagcio social. Meios de
comunicagio pelo SBE -Sistema de Bilhetagem Elefronica ligados ao CCO: Cameras
instaladas em estagdes-tubo, terminais e em parte da frota; motoristas e cobradores e por
ligagdes ou aplicativos.

Informagoes aos usudrios: Sim, ex: troco maximo, tributos incluidos na tarifa, canal de
dendncias & informagdes (156)

Para quaisquer dividas e/ou informacdes estamos a disposicdo,

Atenciosamente

@ LIFBS —Lirbanizapdo de Curiliba 5.4
CHISTIANE BUTZKRE HES SANTLES
Coordenadonza de B elze fes | nstitucionais
Urbs fromhelii i
e I A vt R el

[

De: "Coordenacgido Execufiva do ldec” <coex@idec org.br=

Para: urbs@urhs.curitiba.pr.gov.br, diretoria@urbs.curitiba_pr.gov.br,
relacionamento@urbs.curitiba_pr.gov.br

Enviadas: Sexia-feira, 26 de Junho de 2020 18:51:41

Assunto: Ref. Pesquisa sobre editais de licitag8o do sistema de fransporte coletivo por dnibus
em capitais brasileiras

[Testo das Mensagens antenonss ocuiba]
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8.2. Anexo 2: Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do
Distrito Federal

. GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
B
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE DO DISTRITO FEDERAL
Subsecretaria de Infraestrutura e Planejamento

Coordenacdo de Planos e Estudos em Mobilidade
Despacho - SEMOB/SUINP/COPEM Brasilia-DF, 09 de julho de 2020.

Sr. Subsecretario,

Trata-se de Carta n® 137/2020, Doc. SEl n® (42571132), enviada pelo Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor (IDEC), na qual apresenta os resultados preliminares para o Distrito Federal
da "Pesquisa sobre editais de licitacdo do sistema de transporte coletivo por onibus em capitais
brasileiras”. O trabalho envolveu um esforgo de sistematizagdo das informagdes contidas no Edital de
Licita¢do das Bacias Operacionais do STPC-DF que ocorreu entre os anos de 2011 e 2012. A partir dos
resultados apresentados o IDEC solicita que a SEMOB se manifeste em relagdo aos dados que foram
publicados como anexo | da carta n® 137/2020, sob o titulo de "Avaliagio dos editais de licitagdo do
sistema de transporte coletivo por Gnibus da capital Brasilia", vide Doc. SEI n? (42571132).

Em relagdo as informag@es ali apresentadas, temos a informar inicialmente que o IDEC
deveria realizar uma ressalva em relacio a avaliagio feita sobre o edital da capital federal. A licitagio
por bacias envolve apenas a operagdo de onibus que circulam dentro do Distrito Federal. As demais
cidades que integram a regido metropolitana do DF RIDE-DF, legalmente instituida pela Lei
Complementar n® 94 de 1998, ndo estio contempladas no Edital analisado pelo IDEC, uma vez que
estio sob a responsabilidade da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). Portanto,
sugerimos gue o IDEC considere a possibilidade de analisar o edital das cidades que compdem a RIDE-
DF.

Em relagdc aos dados apresentados pela pesquisa, conforme os oito grupos
sistematizados pelo IDEC, segue as seguintes consideragbes:

{i) Informagdes gerais;

Objeto da concessdo de acordo com o Edital em andlise:

Outorga de Concessao para Prestagao e Exploragdo de Senvigo Basico Rodoviario do Sistema
de Transporte Plblico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF, por meio de veiculos de transporte
coletivo de passageiros, distribuida em 5 (cinco) lotes. O Sernvigo Basico de acordo com a Lei n®
4.011 compreende linhas dos modos metroviario e rodoviario. Nao foi licitado metrd. Note que ndo
foi licitado o SB do STPC-DF.

{ii) critérios concorrencials;

Sugerimos revisar o item 21 do Edital que trata da habilitagdo jurdica, regularidade
fiscal, gualificacdo técnica e qualificagdo econdmico-financeira da licitante ou consdrcio na disputa do
edital aqui em analise, bem como os critérios adotados para julgamento da habilitagdo constante no
item 21 do referido edital,

(iil) caracteristicas do servigo;



i d
Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Em relacio as caractersticas do servigo licitado sugerimos revisdo da legislacio, em
especial a lei 4.011/2007 e o Decreto n2 30.584,/2009 que foram observados no edital de licitacdo agui
em analise. Em especial:

De acordo com o Decreto N° 30.584/2009, que aprova o Regulamento do Sistema de Transporte
Publico Coletive do Distrito Federal, Art. 7° O STPC/DF & constituido pelos senigos Basico e
Complementar, os quais possuem natureza e caracterizacao peculiares e estio sujeitos a
regulamentagio especifica e prévia delegacao do Poder Pablico.

§ 17 O Senvigo Basico compreende linhas dos modos ferroviario e rodoviario, que poderio operar
mediante integracdo fisica, tarifaria e operacional, e que visem proporcionar aos cidadaos o
acesso universal, sequro e equanime ao espaco urbano.

§ 2° O Senvigo Complementar compreende linhas do medo rodoviario, com caracteristicas
diferenciadas do senvigo basico, que visem atender segmentos especficos de usuarios.

Art. 8° As linhas do Servigo Basico, para prover o atendimento nos termos do artigo 77, § 17, deste
Regulamento, participardo do SIT/DF.

§ 1° As linhas do Senigo Basico sao classificadas, quanto 4 sua fungdo, em:

|- Troncais: linhas que atendem demandas concentradas de passageiros na ligagao entre polos
de geragdo e atragio de viagens, e operam com prioridade de circulagio no sistema viario
principal, e com freqléncia elevada,

Il - Alimentadoras / Distribuidoras: linhas gue atuam no 8mbito de cada cidade ou entre cidades
préximas, destinadas a alimentar, distribuir e concentrar as demandas para as linhas troncais.

§ 2° As linhas de que trata o paragrafo anterior, segundo suas caracteristicas predominantes,
serao classificadas em niveis tarifarios, a serem definidos em norma propria pela Entidade
Gestora.

§ 3° As linhas que operam no Ambito do SITVDF, em fungdo do modo utilizado, sdo subordinadas
aos seguintes 6rgaos:

|- Companhia do Metropolitanc do Distrito Federal — METR{}DF, no modo ferroviario,

Il - Entidade Gestora do STPC/DF, no modo rodoviario.

§ 4° Os operadores dos senigos que compdem o SIT/DF se submetem a Entidade Gestora do
STPC/DF no que dizrespeito s determinagdes relativas a integracdo fisica, operacional e
tarifaria.

§ 5° Para melhor atender e adequar-se 4s mudangas cbservadas na demanda, as linhas poderdo
ser submetidas a processo de desmembramente, prolongamento ou fusao.

Art. 9% Os senigos complementares serdo operados por pessoas juridicas, publicas e privadas, e
por auténomos, com tecnologia veicular e precos de passagem compativeis com o objetivo do
senico.

§ 1° Os senigos complementares atuam em faixas préprias de trabalho, respondendo a
segmentos especificos da populagao.

§ 2°E vedada a concorréncia dos Senvigos Complementares com o Senigo Basico.

Foi excluido da Licitagdo as linhas operadas pela TCB, e os senigos complementares do STPC-
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DF.

Quantidade de lotes licitados foram cinco.

(iw) caracteristica da frota;

De acordo com o edital em andlise:

Todos os veiculos novos (Zero Km), dos tipos articulado e biarticulado, que venham a ser
utilizados no STPC/DF, deverao possuir refrigeragdo com equipamento de ar condicionado,
atendendo as especificagfes das Normas Técnicas perinentes, atendendo, ainda, o seguinte:

a) Cada veiculo articulado devera ser equipado com 2 (dois) equipamentos independentes de ar-
condicionado, um em cada corpo do veiculo;

b) Cada veiculo biarticulado devera ser equipado com 3 (trés) equipamentos independentes de ar-
condicionado, um em cada corpo do veiculo. Facultar-se-a as concessionarias a instalacao de ar-
condicionado para os demais tipos de veiculos do STPC/DF.

E a idade da frota para inicio da operago foi exigido gue os veiculos fossem 0 km.

(v) modelo de remuneracio;

De acordc com o edital em andlise: REMUNERACAD DA CONCESSIOMARIA:
remuneracio devida 3 CONCESSIONARIA, oriunda de recursos da arrecadacio da TARIFA USUARIO em
espécie, nos onibus e, quando houver, terminais e estacdes de transbordo do Sistema de Transporte
Publico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF. complementados com os repasses recebidos do Poder
Concedente, junto & CONTA DE COMPEMSACAD, provenientes da comercializacio de créditos
eletrdnicos de transporte, das fontes de SUBSIDIO para custeio de gratuidades e de outras eventuais
receitas acessdrias, que corresponderd ao valor de sua TARIFA TECNICA vencedora da licitacio,
atualizada de acordo com as hipdteses de revisdo e reajuste previstas no CONTRATO DE CONCESSAQD,
multiplicada pelo ndmero de PASSAGEIROS PAGANTES TRANSPORTADOS pela mesma concessionaria,
registrados no Sistema de Bilhetagem Automatica

(vi) pardmetros operacionais;

Considerar o que esta disposto no Anexo IV do Edital de Licitagdo que prevé o Sistema
de Controle da Qualidade do Servigo Basico do STPC/DF.

(vii) monitoramento da operacio;

Considerar o disposto no Anexo I1.7 que trata das especificacdes do 5IM e do Sistema de
Vigilancia

{viii) qualidade do atendimento ao (a) usuario (a).

Considerar o que esta disposto no Anexa IV do Edital de Licitagio que prevé o Sistema
de Controle da Qualidade do Servigo Basico do STPC/DF.

Sugerimos que as informacdes aqui apresentadas sejam encaminhadas ao IDEC.
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8.3. Anexo 3: Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos
(cMTC)

————— Forwarded message ———

De: Presidencia Cmtc <cmtcpresidencia@gmail.com=

Date: seg_, 29 de jun. de 2020 as 14:23

Subject: Re: Ref. Pesquisa sobre editais de licitag8o do sistema de transporte coletivo por 6nibus em capitais
brasileiras

To: Coordenacéo Executiva do ldec <coex@idec.org br>

Ilma. Sra. Teresa D. Liporace

Diretora Executiva do Idec

Ilmo. Sr. Rafael Calabria

Coordenador do Programa de Mobilidade Urbana
coex@idec.org.br

Ref. Pesquisa sobre editais de licitagao do sistema de transporte coletivo por dnibus em capitais
brasileiras.

Em resposta ao e-mail acima informamos que por parte da Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos esta
tudo certo, salientamos gue gostariamos de ser informados guanto das publicacGes.

Sem mais para 0 momento,

Atenciosamente,

Cinthia Machado de Meneses
Secretaria Geral

Mexkn rdas mensanens anterinnes ocuibnl

50



I d
Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

8.4. Anexo 4: Sdo Paulo Transporte S/A (SPTrans)

SPTrans

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Geréncia de Desenvolvimento e Inovagdo Tecnolégica
Rua Santa Rita, 500, - Bairro Pari - S3o0 Paulo/SP - CEP 03026-030
Telefone: (11) 2796-3299 - www.sptrans.com.br
Manifestagdo
S8o Paulo, 27 de julho de 2020

INTERESSADO: Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - Idec (Via SMT/GARB)

ASSUNTO: Pesquisa sobre Editais de Licitagdo do Sistema de Transporte Coletivo por Onibus em Capitais
Brasileiras

Apos andlise da carta n? 139/2020 documento (030996119) enviada & SMT pelo Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor - IDEC, principalmente com referéncia ao Anexo | — “Avaliagdo dos editais de
licitacdo do sistema de transporte coletivo por dnibus do Municipio de S3o Paulo”, observamos que
foi realizada pelo IDEC, avaliacdo de varios itens dos editais de licitagdo elaborados pela SMT/SPTrans, e
nos quesitos referentes a responsabilidade da DO/SEM, ndo temos nenhuma observacio a fazer.

Isto esta fundamentado, pois pela propria avaliagdo do |DEC, estes itens estdo atendendo aos requisitos
das Normas Brasileiras e as clausulas contratuais vigentes.

PEDRO DE SOUZA RAMA
Respondendo pela Geréncia de Desenvolvimento

e Inovagdo Tecnolégica
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8.5. Anexo 5: Secretaria de Transportes do Rio de Janeiro (SMTR)

----- Forwarded message ---——-—-

De: Secretaria de Transportes <gabinete.smtr@gmail.com>

Date: qui., 2 de jul. de 2020 as 12:51

Subject: Re: Ref. Pesquisa sobre editais de licitagao do sistema de transporte coletivo por énibus em capitais
brasileiras

To: Coordenacgao Executiva do ldec <coex@idec.org.br>

https:/imail google. com/mail/u/07ik=dl7 a8fe6938view=pt&search=all&permthid=thread-Ms3A167060 1297385580932 &simpl=msg-Me3A16706012... 35

03/08/2020 E-mail de Idec - Ref. Pesquisa sobre editais de licitagdo do sistema de transporte coletivo por dnibus em capitais brasileiras
Reitero.
Att.,
Samantha Pellegrini

Assessora Especial
Matricula: 311.965-8

Em sex., 26 de jun. de 2020 as 19:12, Coordenagao Executiva do |dec <coex@idec.org.br> escreveu:

[Texto das mensagens anlerores oculto]
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