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instituto de defesa

de consumidores =

Somos uma organizagdo independente que atua ha
mais de 38 anos na defesa e na promogao dos direitos
e interesses das pessoas consumidoras.

Ndés denunciamos abusos, pressionamos autoridades,
participamos da construgao de leis e politicas publicas
na busca de relagdes de consumo justas, saudaveis
e sustentaveis em varias areas, inclusive servigos
financeiros e direitos digitais.

E ndo é so isso. Também nos dedicamos a trazer
informacgdes para a populagdo sobre os direitos que
temos e as mudangas que precisamos.

Para seguir nessa luta, precisamos
do apoio da sociedade. Junte-se a
nos e fortalega este trabalho!

& idec.org.br/associe-se
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INtroducao:
Infraestruturas Publicas
Digitais (IPDs) no Brasil

idec#

digitalizagdo tornou-se um elemento estruturante das sociedades

contemporaneas. Governos, empresas e cidaddos dependem cada vez
mais de sistemas digitais para realizar atividades cotidianas que vao do acesso
a servigos publicos as transagdes econdémicas, bem como da comunicagao
interpessoal a gestdo de politicas sociais. Nesse contexto, o conceito de
Infraestrutura Publica Digital (IPD) tem ganhado forga nos ultimos anos.

Para compreender o que sdo as Infraestruturas Publicas Digitais (IPDs),
recorre-se frequentemente a metaforas que as aproximam de sistemas ja
conhecidos, como rodovias, encanamentos ou redes elétricas. Em geral, essas
comparacgdes ajudam a visualizar a fungao social dessas infraestruturas que
oferecem acesso a servigos publicos ou privados em larga escala. No entanto,
diante do desenvolvimento de diferentes Infraestruturas Publicas Digitais ao
redor do mundo, com variadas formas de governangas, implementagcao e
experiéncias de uso, ainda ndo ha um consenso em torno de uma definigéo
consolidada para o termo. Trata-se de um conceito ainda em disputa, marcado
por diferentes acepgdes sobre o que caracterizaria essas infraestruturas e,
em especial, sobre o sentido do adjetivo “publico”.

No entanto, independentemente da definicdo a ser adotada, o desafio
central tem sido assegurar que esses sistemas - em diferentes estagios de
desenvolvimento e implementagdo - sejam seguros, confidveis, orientados
pelo interesse publico e compativeis com a protecao de direitos humanos, em
especial os direitos a privacidade e a protecao de dados.

A literatura apresenta trés categorias principais de IPDs: 1) identidade digital,
um sistema que permite a identificagao e autenticacao para acessar servigos
publicos e privados; 2) pagamentos digitais, representado por sistemas
que conectam bancos, plataformas de pagamento e aplicativos, garantindo
transagodes financeiras instantaneas e por fim, 3) compartilhamento de
dados, ou seja, um sistema que permite a verificagcao e o intercambio de
dados entre cidadaos, governos e empresas.

A trajetéria do Brasil em direcdo ao desenvolvimento do que se chama, hoje,
de IPDs, cruza com o histérico do desenvolvimento brasileiro de tecnologias
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computacionais, tendo em vista que o pais acumulou, nas ultimas décadas,
significativa experiéncia no uso de sistemas digitais para tratar os dados
pessoais de suas cidadas e cidadaos. Nesse percurso, o pais inclusive alcangou
projecao internacional por implementar, em escala massiva, sistemas como a
plataforma Gov.br e o Pix, exemplos de como a combinagéo entre inovagao
tecnoldgica, coordenagdo estatal e engajamento social pode transformar o
acesso a servicos publicos, as dinamicas do sistema financeiro e o exercicio

da cidadania.

Apesar das projecdes que alcangaram, o desenvolvimento das IPDs brasileiras
passa por momentos diferentes de evolugdo, levantando questdes criticas e
desafios:

Como garantirauniversalizagdo das IPDs no Brasil, considerando
as desigualdades de acesso e qualidade da conexdo a internet,
bem como a baixa habilidade digital das pessoas?

Quais medidas estdo sendo tomadas para que a populagdo nao
apenas tenha acesso as IPDs, mas também saiba utiliza-las de
forma critica e segura?

Diante das falhas e vieses do reconhecimento facial que afetam
grupos vulnerabilizados, é possivel afirmar que as IPDs sdo de
fato inclusivas?

Ha planos de contingéncia e protocolos claros para
resposta a ataques cibernéticos que possam paralisar essas
infraestruturas?

Que salvaguardas estdo sendo aplicadas para evitar a vigilancia
indevida e uso abusivo de dados por agentes publicos e
privados?

Como evitar dependéncia tecnoldgica de grandes fornecedores
estrangeiros que possam comprometer a soberania e a
seguranga das IPDs brasileiras?

Se 0 uso dessas tecnologias pode ser cooptado pelo interesse
de entes privados, onde esta a garantia de que elas servirdo ao
interesse coletivo?

DESAFIOS DO PIX E GOV.BR
SUMARIO EXECUTIVO




Preocupados com os debates que envolvem esses questionamentos, o
programa de Telecomunicagdes e Direitos Digitais do Idec dedicou-se a
acompanhar, mais de perto, o desenvolvimento de duas IPDs brasileiras: o Pix
e o Gov.br.

O Gov.br € uma das principais plataformas digitais de acesso
a servicos publicos e, em 2025, alcangou aproximadamente
170 milhdes de pessoas cadastradas. Este portal, langado
em 2019, é um exemplo de como o Brasil busca otimizar a
relagdo Estado-cidaddo, na tentativa de tornar os servigos
publicos mais rapidos, eficientes e acessiveis. A partir de uma
conta cadastrada no Gov.br, o cidadado pode, por exemplo,
consultar beneficios sociais, acompanhar processos
judiciais, obter documentos como a Carteira de Trabalho
Digital, renovar passaportes, simular aposentadoria, declarar
impostos ou participar de programas governamentais.
O Gov.br é hoje um pilar da transformacgao digital no Brasil.

GOV.BR

OPixéaprincipal formadefazer pagamentos e transferéncias
do pais. Criado e administrado pelo Banco Central do
Brasil, o Pix foi langado no final de 2020, permitindo que
transferéncias de dinheiro fossem concluidas em poucos
segundos, funcionando 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Diferente de outros paises, onde solugdes semelhantes sao
privadas, o Pix € uma infraestrutura publica digital, gratuita
para pessoas fisicas e integrada a praticamente todos os
bancos e fintechs do pais. O impacto do Pix é enorme: em
2024, movimentou cerca de R$ 26,5 trilhdes (aprox. US$
5,2 trilndes) e, segundo pesquisas, foi utilizada por 76,4%
da populagdo. Essa ampla aceitagcao fez com que o Pix se
destacasse como motor da inclusdo financeira e se tornasse
o0 meio de pagamento mais usado no Brasil, superando
cartdes de débito, crédito e até o dinheiro em espécie em
diversas situagdes cotidianas.
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A partir dos estudos desses sistemas e plataformas, e em conversas com
especialistas no tema, buscamos formular recomendag¢des com o intuito de
contribuir para o aprimoramento dessas tecnologias, para que elas sejam
desenvolvidas de forma segura, inclusiva e confiavel, maximizando beneficios
sociais sem reproduzir desigualdades.

A pesquisa “Desafios do Pix e Gov.br: soberania, seguranca e inclusao das
IPDs brasileiras” sintetiza a genealogia dessas tecnologias ao mesmo tempo
em que desenvolve recomendacdes baseadas em trés lentes de analise:

DESAFIOS DO PIX E GOV.BR
SUMARIO EXECUTIVO

Inclusao digital para todas as pessoas: garantia do
direito universal de acesso e uso das tecnologias digitais,
sem discriminagdo relacionadas a género, idade, raga,
deficiéncia, condigdo socioecondmica, nivel educacional
ou localizagdo geografica. Orientados pelo conceito de
conectividade significativa, visamos assegurar que todos os
cidadaos tenham seus direitos respeitados no acesso aos
servigos.

Seguranca, privacidade e protecao de dados:
que os principios de privacidade e protegdo de dados dos
consumidores sejam utilizados como requisitos fundamentais
no desenvolvimento das IPDs. Com base no conceito de
“privacy by design” e orientadas pela preocupagdo com a
seguranga, as IPDs devem prevenir fraudes, vazamentos de
dados, vigilancia indevida e interrupgdes de servigos, sendo
capazes de reparar danos.

Soberania e governanca: que o desenvolvimento
dessas plataformas tenha como primazia a soberania
digital brasileira, rompendo com a dependéncia tecnoldgica
de corporagdes estrangeiras e combatendo a extragado
econdmica de dados estratégicos do pais. Sua operagéo
deve estar alinhada ao interesse publico, a autonomia
cientifica, a diversidade tecnoldgica e a legislacao nacional,
garantindo que o Brasil controle e desenvolva suas proprias
infraestruturas digitais, proteja dados sensiveis e fortalega
sua capacidade de inovagado para promover o bem-estar
social e enfrentar desigualdades.




Os desafios das IPDs
brasileiras >

idec#

As infraestruturas publicas digitais (IPDs) emergiram na ultima década
como um dos campos mais estratégicos de formulagdo de politicas
publicas. Enquanto sistemas digitais compartilhados, seguros e interoperaveis,
voltados ao interesse publico, as IPDs tém se consolidado como a espinha
dorsal da prestacgao de servigos digitais, do acesso a direitos e da construgao
de soberania no ambiente digital.

No entanto, ao mesmo tempo em que representam avangos, Pix e Gov.br
também expdem dilemas centrais para o campo das politicas publicas digitais.
O primeiro deles é a inclusao digital. No Brasil, 0 acesso a servigos digitais
ainda é atravessado por desigualdades estruturais: renda, escolaridade,
territorio, género e raga moldam quem consegue se beneficiar plenamente
das inovagdes. Idosos, populagdes rurais, povos da Amazénia Legal e familias
de baixa renda seguem em situagao de desvantagem. Mesmo com a alta
penetracdo da internet no pais, os dados mostram que a conectividade
significativa ainda é baixa para mais da metade da populagdo. Em termos
de politica publica, isso significa que o avango das IPDs ndo pode prescindir
de investimentos em infraestrutura de rede, letramento digital e estratégias
de inclusdo que abarquem todas as pessoas. O programa Balcao Gov.br,
que oferece atendimento presencial a usuarios, € um exemplo concreto de
resposta estatal a esse desafio, mas ainda é uma iniciativa limitada frente a
escala do problema.

Outro ponto importante diz respeito a privacidade e protecao de dados
pessoais. O Brasil aprovou em 2018 a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
que criou pardmetros normativos robustos. Porém, na pratica, o crescimento
acelerado das IPDs tem revelado fragilidades: integrantes do sistema de
pagamentos ja informaram vazamentos de chave Pix em larga escala e,
frequentemente, os consumidores sofrem com fraudes e golpes; o Gov.br, ao
centralizar multiplos servigos e dados sensiveis, tornou-se alvo preferencial
de esquemas de phishing e engenharia social. Isso reforga a necessidade
de uma estratégia continua de ciberseguranca, baseada em protocolos de
“privacy by design” e campanhas de educagdo digital para consumidores.
Do ponto de vista das politicas publicas, a seguranga deve ser pensada nao
apenas como um atributo técnico, mas como responsabilizagdo dos setores
envolvidos, como parte de uma agenda regulatéria que garanta confianca no
ambiente digital.
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Por fim, compreende-se que o maior desafio politico reside nas questdes que
envolvem soberania e governan¢a. Embora Pix e Gov.br sejam concebidos
como infraestruturas publicas, sua operagao e sustentagao tecnoldgica ainda
contam, em parte, com servigcos e solugcoes de empresas estrangeiras.
O caso da “nuvem soberana”, anunciada como estratégia para manter
dados sensiveis sob jurisdicdo nacional, ilustra essas tensdes e tentativas
de solugdo. Em paralelo, as disputas comerciais envolvendo o Pix (com os
Estados Unidos investigando seu impacto sobre as empresas de pagamento
americanas e cogitando barreiras comerciais) demonstram que IPDs ndo sao
apenas ferramentas técnicas, mas também ativos geopoliticos, capazes de
influenciar a insergao do Brasil no cenario global.

Governanca, nesse sentido, torna-se palavra-chave. O Forum Pix e os
Comités (como o Comité Central de Governanga de Dados - CCGD e Comité
Consultivo da Estratégia Nacional de Governo Digital - CC-ENGD) sdo exemplos
de instancias criadas para ampliar a participagao social e federativa no debate
sobre IPDs, mas ainda precisam avangar em transparéncia, diversidade
de vozes e prestacao de contas. Uma infraestrutura digital robusta exige
equilibrar eficiéncia tecnolégica com controle social, de modo a garantir que
essas infraestruturas sirvam prioritariamente ao interesse coletivo e ndo sejam
cooptadas por interesses privados ou logicas autoritarias.

DESAFIOS DO PIX E GOV.BR 10
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Nossas principais
recomendacoes >

seqguir, apresentamos as recomendagdes do ldec para o aprimoramento
das IPDs brasileiras (Gov.br e Pix), organizadas de acordo com os eixos
tematicos de Inclusao Digital; Seguranga; Soberania e Governanga.

RECOMENDAGCOES DE INCLUSAO DIGITAL:

Pagamento
sem distincao

|

PRESSUPOSTO Q

(s ||

Apesar de haver legislagao que proiba que comércios
recusem dinheiro (inclusive o Banco Central e o
Procon ja alertaram para essa pratica abusiva), com o
amplo uso do Pix nos ultimos anos, faz-se necessario
garantir que os usuarios tenham variedade de formas
de pagamento a sua disposicgao.

PRESSUPOSTO Q

Usudrios que ndo conseguem ter internet ou
dispositivos digitais sdo impedidos de utilizar
IPDs. Mais de 20 milhdes de brasileiros ainda ndo
tém acesso a internet, conforme dados do IBGE
(2025). Ha desafios importantes relacionados a
conectividade da populagédo brasileira que nao
deveriam impedir avangos na incluséao financeira.

idec#

RECOMENDAGAO @

Recomenda-se o reforgo das normativas e
praticas que estimulem os estabelecimentos
comerciais a aceitar, sem distingao,
diferentes formas de pagamento,
garantindo a plena inclusao e acessibilidade
de todos os usuarios. O Pix € uma alternativa
relevante, mas ndo pode ser usado para a
recusa de outras modalidades de pagamento,
em especial, o dinheiro.

9.
l/ Pix Offline é“s

RECOMENDAGAO @

Com o intuito de ampliar e facilitar o acesso
de usuarios que enfrentam dificuldades de
conexdo, recomenda-se a priorizagao do
Pix Offline na agenda evolutiva do Pix, como
medida essencial para assegurar a plena
acessibilidade digital.
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PRESSUPOSTO Q

Aprimoramento do Usuarios ainda enfrentam barreiras no acesso ao

Balcao Gov.br Gov.br, seja por falta de equipamentos compativeis

“ com biometria, pelo possivel ndo reconhecimento

_ || de rostos racializados e de pessoas trans, por

l limitagbes de conectividade ou por baixa habilidade

digital. O Balcao Gov.br existe em 66 cidades

(segundo dados do proprio site em set/2025), mas
ainda ndo ha clareza sobre o plano de expanséo.

RECOMENDAGOES @

- Publicacdo periédica de relatérios de transparéncia
com o plano de expansao do Balcao Gov.br, incluindo
informacdes sobre 6rgdos que nado facam parte da rede
tradicional de atendimento presencial ao cidaddo vinculada
a 6rgdos ou entidades publicas.

- Definir protocolo de seguranga para atendimento
presencial.

Gov.br offline

PRESSUPOSTO Q

O acesso aos servigos publicos digitais
deve ser garantido mesmo em contextos RECOMENDAGCAO O
=

de conectividade limitada ou inexistente.

Para assegurar o pleno acesso da populagéo
aos servigos publicos digitais oferecidos
de maneira online pela plataforma Gov.br, é
imprescindivel que o Estado viabilize o acesso
. a esses servicos de maneira offline.

Campanhas
educativas sobre N
o Gov.br i ‘

RECOMENDAGAO @

PRESSUPOSTO Q I

Hoje, cada vez mais, para acessar servicos Promover campanhas educativas, com

digitais, é necessario comprovar - e autenticar
- sua identidade digital. Nesse contexto,
€ necessario que os usuarios conhegam
formas de proteger essa identidade e que
haja mecanismos educativos que sejam
didaticos quanto a tematica.

DESAFIOS DO PIX E GOV.BR

guias praticos, para sensibilizar o publico-
alvo e apoiar a compreensao sobre o uso
dos servigos online do governo, incluindo
orientagdes sobre a funcionalidade de acesso
apenas por meios previamente declarados,
como forma de garantir maior seguranga para
a populagao.

SUMARIO EXECUTIVO
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RECOMENDAGOES DE SEGURANCA E
PROTECAO DE DADOS:

Diretrizes para
fiscalizacao de
Manuais do Pix

Aprimoramentos

do MED .

(Mecanismo
Especial de

@ Devolugao)

PRESSUPOSTO Q

A seguranca deve ser garantida
desde o desenho da tecnologia
do Pix, com padronizagédo
de requisitos de resolugdo
de problemas para facilitar a
compreensao dos usuarios.
Atualmente, ndo ha norma que
assegure a restituicdo integral em
casos de golpe, mesmo quando
é utilizado o MED (Mecanismo
Especial de Devolugdo), o que
fragiliza a protegé@o do consumidor.

idec#

PRESSUPOSTO Q

Casos de fraude sdo tratados de forma desigual,
conforme a atuagdo das instituicbes do arranjo Pix.
Apesar da existéncia do Manual de Seguranga do Pix, ndo
ha evidéncias de mecanismos de fiscaliza¢do realizados
pelo Banco Central, nem sobre sua efetiva implementacao
pelas instituicdes financeiras.

RECOMENDAGAO @

Fiscalizar a adogdo de diretrizes de comunicagao entre
as instituicoes e os consumidores em casos de fraudes
no Pix (via Autoatendimento de MED e MED 2.0).

RECOMENDAGOES @

= Garantir a expanséo da devolugdo do MED 2.0 para
todos os valores, ja que atualmente o piso estabelecido
é de R$ 200, mas 75% das transagdes via Pix sdo
inferiores a esse valor.

=> Criar Comité de Acompanhamento do MED 2.0.

- Monitoramento das aberturas de MED com valores
inferiores a 200 reais, para gerar evidéncias que
possam apoiar na redugao desse limite na aplicagdo do
MED 2.0.

=> Na confirmagdo da existéncia de golpe, deve-se
assegurar a restituicdo total dos valores as vitimas,
conforme o modelo de devolugdo adotado no Reino
Unido, onde elas sdo reembolsadas em até cinco dias
Uteis. Nesse modelo, o reembolso é dividido entre as
instituicbes envolvidas no golpe: 50% ficam a cargo
da instituicdo financeira recebedora e os outros 50% a
cargo da instituicdo pagadora.

- Avaliar a possibilidade de ajuste da nomenclatura MED-
Golpe, para facilitar o entendimento da funcionalidade
para o consumidor.
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Melhorias na

operacao Pix:

RECOMENDAGOES ©

PRESSUPOSTO Q

Pix errado
J \

No caso da realizagdo de um

= Desenhar um processo a ser adotado como padrao
pelas instituicbes para a resolugcdo de erros do
usuario ao realizar um Pix.

= Orientar as instituicbes sobre quais dados podem ser

Pix errado, ndo hd um caminho

institucional

que possa ser

utilizado pelo consumidor para
reaver o dinheiro.

fraudes do Gov.br

¢

PRESSUPOSTO Q

Aprimoramento
na prevencao
erepressaoa

informados para identificar o recebedor.

A confianga da populagao nas plataformas digitais
do governo depende da percepcao de seguranga
e da capacidade de resposta a incidentes. Nao
existe um canal exclusivo de suporte ou resolucao

de fraudes para usuarios do Gov.br ou ainda um
canal de transparéncia que informe o volume de

fraudes.

RECOMENDAGOES @

1L

28

DESAFIOS DO PIX E GOV.BR

Campanhasde prevencgao: O governo deverarealizar
campanhas sistematicas sobre fraudes no Gov.br e
emitir alertas de prevencgao a praticas arriscadas.

Deteccdo de movimentagdes atipicas: Priorizar o
desenvolvimento de ferramentas de mapeamento de
movimentagdes atipicas/biometria comportamental
queidentifiquempadréesdecomportamentosuspeitos,
emitindo alertas ao usudrio sobre possiveis riscos e
fortalecendo, assim, a seguranga do acesso ao Gov.br.
Essas tecnologias devem ser implementadas
com salvaguardas de privacidade dos cidadaos
e devem produzir inteligéncia para producao de
relatdrios que possam identificar padroes comuns
de golpes e fraudes.

&

Suporte: Criar um canal
exclusivo de resolugdo de
problemas associados a golpes
e fraudes para os usuarios.

Repressao: aprimoramento dos
mecanismos de fiscalizagdo e
repressao a fraudes no Gov.br.

SUMARIO EXECUTIVO



2
v Autenticacio do — | PRESSUPOSTO N

Gov.br . o
Mecanismos de autenticagdo devem ser seguros,
l acessiveis e respeitosos as diferentes identidades
e condig¢bes da populagao.

RECOMENDAGOES @

ﬂl Alternativas ao z Incentivar e desenvolver @ Criar uma governanga

U reconhecimento facial: U campanhas para aumento U central para  revisar
Garantir mecanismos de autenticagcédo de dois e aprovar o nivel de
de 1° acesso, validagao fatores no uso do Gov. autenticagdo exigido por
e elevacao dos br, promovendo maior cada servigo, conforme
niveis de seguranga, seguranga para usuarios. o0 risco e o nivel de
que ndo envolva o sensibilidade dos dados
reconhecimento facial, ou operagdes envolvidas,
oferecendo alternativas evitando excessos e
para os cidadaos. garantindo coeréncia.

PRESSUPOSTO Q

Ranking de

Falta transparéncia sobre instituicdes com alto indice
de fraudes, o que dificulta a atuagdo preventiva e a Instituicées
tomada de decisdo informada pelos usuarios. Nomear Financeiras com
e divulgar essas instituicbes pode gerar incentivos Altos indices de

a avangos na taxa de resolugdo. Informagbes que C
ontas Fraudulentas
ajudariam os consumidores a escolherem qual instituicao

contratar para usar o Pix.

RECOMENDAGAO @

Instituir o Ranking de Instituicoes
Financeiras com Altos indices de
Contas Fraudulentas. O Cadastro
devera conter indices como os d. Participacdo nas fraudes, medida pela proporcdo de
previstos no MED 2.0: notificagbes de infragcdo aceitas pelo participante em
relagdo ao total de notificagdes aceitas no Pix;

c. Indice de rejeigao das notificagdes de infragdo, indicando
uso ineficaz do MED por parte da instituicdo recebedora;

a. indice de fraude confirmada
por transagdes; e. indice de bloqueio indevido, que reflita valores
bloqueados em notificagdes rejeitadas em relagdo ao

b. indice de suspeita de fraude,
total analisado;

considerando a relacdo entre

notificagbes de infracao f. Outros indicadores relevantes que venham a ser
analisadas e o volume de definidos por ato do Banco Central do Brasil, com base
transacdes recebidas; em evidéncias técnicas e cientificas.
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PRESSUPOSTO Q

Deve-se priorizar a privacidade da populagdo e o Pix
nao deve ser utilizado como ferramenta de marketing
pelas empresas

RECOMENDAGAO @

Coibir 0 uso abusivo de comunicagdes via Pix por
fornecedores, como no uso do Pix para campanhas
de marketing, comunicagdo no estilo “spam”, ou para
ofertas personalizadas com base em comportamentos
de pagamento.

PRESSUPOSTO Q

Deve-se respeitar os principios da
Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD), especialmente os da
finalidade, necessidade, transparéncia
e seguranga, garantindo que esse
compartilhamento tenha interesse
publico comprovado.

RECOMENDAGAO @

Limitar o compartilhamento, com entes privados,
dos dados pessoais — inclusive sensiveis —
constantes das bases integradas ao Gov.br, por
meio de acordos administrativos, assegurando
a existéncia de uma base legal clara, com
consentimento especifico e informado dos titulares,
bem como demonstragdo concreta de interesse
publico legitimo. Qualquer exceg¢do a essa regra
deve ser precedida de ampla transparéncia, consulta
publica e controle regulatério pela ANPD.
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RECOMENDAGCOES DE SOBERANIA E GOVERNANCA:

— | PRESSUPOSTO Q

Governanca
do Férum PIX - O Férum Pix tem baixa presenca de organizacoes da

sociedade civil, inclusive de defesa do consumidor e
direitos digitais. Isso limita a pluralidade de visdes e pode

ampliada da comprometer decisdes mais inclusivas e equilibradas.
sociedade civil

RECOMENDAGOES ¥
\\|: Recomenda-se a participacao e engajamento de mais

organizacdes de defesa do consumidor, assim como, de
organizagdes de defesa de direitos digitais para garantir
pluralidade de atores da sociedade civil, inclusive com
chamamento ativo para que essas entidades integrem o
Férum Pix.

Participacao

= Recomenda-se que a agenda evolutiva do Pix seja
submetida a consulta publica, assegurando a possibilidade
de discussdo sobre a priorizagdo das funcionalidades a
serem desenvolvidas.

PRESSUPOSTO Q

Criaqéo de GT de A confianca da populacdo é um grande vetor que pode
promover ou prejudicar o uso de IPDs. Noticias falsas e

com':mIcaQ?O no 0 ndo entendimento de impactos financeiros de novas
Forum Pix funcionalidades (como é o caso do Pix Parcelado) pode
afetar ainda mais esse contexto.

RECOMENDAGOES ©@

Recomenda-se a criagcdo de um Grupo de @ Desenvolver estratégias de combate
Trabalho de Comunicacio e Divulgagao da U a desinformagdo que possam
Agenda Pix, no dmbito do Férum Pix, que comprometer a confianga da populagéo
seja responsavel por: no uso do Pix.

ﬂl Instituir diretrizes de comunicacao e
U riscos conforme surgimento de novas
funcionalidades.

@ Especificar as oportunidades, pontos

U de atencdo e riscos associados a cada
funcionalidade, contribuindo com a
regulacao do BC.
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Realizar
pesquisas para

PRESSUPOSTO Q aprimoramento
das evidéncias

Publicar documentos e deixa-los
disponiveis para o publico, pode dar
aosstakeholdersmaiorcompreensao RECOMENDAGAO ?
sobre tomadas de decisdo e
promover maior transparéncia para Em complemento aos dados relevantes publicados
a populagéo. periodicamente sobre as estatisticas do Pix,

recomenda-se a divulgagdo regular de um
Relatério de Gestdo do Pix, de modo a permitir o
acompanhamento dos investimentos realizados, dos
custos de manutengdo da estrutura, bem como das

o acOes de combate a fraudes, entre outros aspectos.

Aprimorar
mecanismos
de participacao
social: publicidade PRESSUPOSTO Q
e esforcos
institucionais Nao ha clareza sobre as diretrizes de participagao
da sociedade civil. Apesar da governanga ser
feita via Forum Pix, ndo ha equilibrio entre setor
privado, organiza¢gdes da sociedade civil e outros
o6rgdos governamentais que poderiam contribuir e
ampliar o debate.

RECOMENDAGOES @

2> Recomenda-se que o Banco Central - Diretrizes claras e publicas para
crie mecanismos que incentivem o participacdo ampla no Férum Pix, com
desenvolvimento de inovagdées no requisitos e obrigagdes.

sistema Pix, que ndo se restrinjam
apenas aos seus servidores ou as
discussdes formais no ambito do Férum
Pix. Exemplos: apoio a iniciativas da

- Publicizacdo dos integrantes, dos
grupos de trabalho, das contribuigdes e
dos documentos estratégicos.

sociedade civil, como hackathons, > Modelo de secretariado com
laboratérios de inovagdo aberta, inclusive revezamento dos coordenadores e/ou
no combate a fraudes. maior participagdo do BC.
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Governanca
Participativa do
Gov.br

‘-

\
PRESSUPOSTO Q J

A construcdo e a gestdo de
infraestruturas publicas digitais
devem envolver transparéncia
e participacao cidada.

idec#

RECOMENDAGOES @

>

9

Diretrizes claras e publicas para participagcdao ampla,
com requisitos e obrigagdes.

Criar mecanismos de governanca participativa que
incluam representantes de organiza¢des da sociedade
civil e de usuarios finais, garantindo que as vagas
nao sejam ocupadas pela Sociedade Civil Produtiva
(associagbes empresariais), de modo a assegurar que
as decisdes sobre o sistema sejam informadas por
perspectivas diversas.

Definir diretrizes de diversidade de organizagdes
participantes que possam contar com representagao
das cinco regides do pais.



Para mais
informacoes sobre
a pesquisa, acesse:

https://idec.org.br/ipd
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https://idec.org.br/ipd

