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O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) é
uma associacdo de consumidores sem fins lucrativos que
atua na defesa do consumidor e na melhoria da qualidade
de vida. Criado em 1987, tem a missdo de promover a
educacdo, a conscientizagdo, a defesa dos direitos do
consumidor e a ética nas relagées de consumo, com total
independéncia politica e econémica.

O Idec quer contribuir para que todos os cidaddos tenham
acesso a bens e servigos essenciais para o desenvolvimento
social, o consumo sustentdvel e a consolidagédo da
democracia na sociedade brasileira. O Instituto néo
recebe recursos de empresas ou partidos politicos, sendo
mantido por seus associados e por organismos que ndo
comprometam a sua independéncia.

O que o Idec faz
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Redes em que participamos

Alianca de Controle do Tabagismo (ACT-Br)

* Associacao Brasileira de Organizacdes N&o-
Governamentais (Abong) ¢ Conselho Latino
Americano e do Caribe de Organizacdes

de Consumidores (Oclac) « Consumers
International « Férum Brasileiro de ONGs e
Movimentos Sociais para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (FBOMS) « Férum Nacional

* Rede IBFAN para Alimentacao Infantil

das Entidades Civis de Defesa do Consumidor
(FNECDC) * Frente Nacional pelo Saneamento
Ambiental « Frente “Por um Brasil Ecoldgico, Livre
de Transgénicos e Agrotoxicos” « Red Puentes ¢
Rede Brasileira para Integracdo dos Povos (Rebrip)



A FORCA DOS ASSOCIADOS

O engajamento e participacdo do
associado sempre foi um dos pilares

do trabalho do Idec. A maior parte das
nossas atividades € viabilizada por meio
da contribui¢do financeira de nossos
associados, pessoas que acreditam em

nosso trabalho e colaboram para defesa
do consumidor no Brasil. Ao final de 2010,
contdvamos com o apoio de mais de 11.000
associados ativos.

Vagner Gongalves Leitdo, professor universitirio de telecomunicac¢des, Curitiba-PR

Boris Fred Schwab, economista, Sdo Paulo-SP

José Eudes Tavares, advogado, Fortaleza-CE

Sidney de Oliveira, engenheiro civil aposentado, S3o Paulo-SP

Eldo de Almeida Pereira, policial rodovidrio, Niteroi-RJ



PLANOS DE SAUDE

Em 2010, o Idec

apresentou inumeras

reivindicagdes

a ANS (Agéncia
Nacional de Satide
Suplementar), que
regula os planos

de satde. Algumas
delas comecaram a
ser implementadas,
como a
portabilidade
especial em caso
de faléncia da
operadora. A
portabilidade de
caréncias para
todos os casos foi
um assunto no qual
o Idec se envolveu
intensamente,

por entender ser
uma ferramenta

de auxilio ao
consumidor diante
da insatisfagdo

ou dificuldade no
atendimento d sua
satde.

Mais coberturas obrigatdrias

Em janeiro a ANS publicou novo rol procedimentos de cobertura
obrigatodria pelas operadoras (entrou em vigor em junho). Foram incluidos
procedimentos defendidos pelo Idec (pet-scan oncoldgico e transplante

de medula dssea doada por terceiro) e corrigidas ilegalidades, como a ndo
cobertura de acidentes de trabalho em contratos coletivos e limitacdo de
tempo de internacdo em casos de doencas mentais. Mas mantiveram-se
exclusdes a transplantes (coracao, figado e pulmé&o) e limitacdes a consultas
com nutricionistas, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos e psicdlogos.

Dez propostas a ANS

Em 5 de maio, o Idec enviou carta a presidéncia da ANS, com dez
reivindicacdes: (1) divulgacdo da agenda regulatdria da ANS, incluindo
consultas e audiéncias publicas; (2) aprimoramento das mesmas, com
consultas preliminares e pareceres sobre sugestdes recebidas; (3)
divulgacdo dos valores cobrados e arrecadados para ressarcimento ao SUS;
(4) divulgacdo de dados de fiscalizacdo, multas aplicadas e arrecadadas
das operadoras; (5) discussdo de novas regras de reajuste de planos e,
principalmente, a sua aplicacdo a contratos coletivos; (6) posicionamento
da ANS sobre a abusividade da rescisdo unilateral de contratos coletivos; e
(7) sobre a ilegalidade de contratos de planos antigos excluindo cobertura
de procedimentos e doencas; (8) ampliacdo da portabilidade de caréncias,
sem limitacdes, e ampliacdo das coberturas em contratos coletivos; (9)
discussdo de plano para ampliacdo da portabilidade de caréncias em 2017;
(10) regulamentacao para casos de quebra de operadoras, garantindo a
continuidade dos servicos e contratos.

Pela ampliacdo da portabilidade de caréncias

Em abril, a portabilidade de caréncias de planos de salude completou um
ano, com burocracia e restricdes. Em junho (22/06), o Idec enviou carta
a ANS solicitando ampliacdo das discussdes sobre a portabilidade e os
reajustes de planos. No mesmo més, a ANS anunciou que iria implantar a
“portabilidade especial”, possibilitando a migracdo de consumidores para
outras empresas, em caso de quebra de operadoras. A medida inspirou-
se em acdo civil publica do Instituto movida contra a ANS e a Avimed, em
2009. Liminar dada na acdo obrigou a ANS a tomar medidas que depois
compuseram a proposta da agéncia para a portabilidade especial.
Mesmo sendo integrante de Camara Técnica da ANS, em julho, o Idec
intensificou suas acdes referentes a ampliacdo da portabilidade. Em 5/07,
enviou a agéncia propostas para a consulta publica, defendendo o direito
a portabilidade independentemente de data ou forma de contratacdo do
plano. Em 20/07, com o Procon de Sdo Paulo, lancou manifesto contra a
forma pela qual a ANS conduziu as discussdes sobre a portabilidade e os
reajustes de mensalidades.



Contribuic¢des a intermediagdo de conflitos (NIP)

Em 8/07, o Idec enviou & ANS propostas para a consulta
publica a respeito da Notificacdo de Investigacdo
Preliminar (NIP), mecanismo de intermediacdo da agéncia
em conflitos entre operadoras e consumidores, em casos
de negativa de coberturas. Com a NIP, a agéncia passa

a cobrar explicacdes da operadora. O Idec considerou a
proposta positiva, mas reivindicou que a NIP se aplique a
todos os contratos, inclusive aos anteriores a janeiro de
1999. A NIP passou a valer em novembro, abrindo um canal
de denuncia contra as operadoras.

Estudo sobre reajustes de planos

Em 11/08, o Idec publicou estudo realizado em parceria
com o Procon-SP com projecdes dos custos dos planos
de salde para os brasileiros em 30 anos. De acordo com
os calculos, mantidas as condicdes atuais, em 30 anos, os
planos de saude terdo subido 126,67% acima da inflacdo
medida pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA).

Saiba mais

[11/01]

[12/01]
http://goo.gl/2orzY
[25/03]

[29/03]

[5/05]
http://goo.gl/ar8G4
[18/051]

[8/06]

[22/06]
http://g00.9l/rWY1J
[30/06]
http://goo.gl/DNRVr
[6/07]1
http://goo.gl/Mq3i2
[12/071

[20/07]
http://g00.9l/MDWyK
[27/09]

[27/10]

[5/11]
http://goo.gl/HmsdA
[24/11]

[10/12]

Pesquisa sobre demora no atendimento
Revista do Idec (edicdo n2147) publica, em
setembro, pesquisa apontando longas esperas
enfrentadas pelos consumidores no atendimento
a suas demandas junto as operadoras. Em
30/09, a ANS divulgou gue estipularia prazos
mMaximos para as operadoras de planos de saude
atender os consumidores. Agéncia divulgou
“prazos adequados” e disse que norma seria
editada em 2011.

Aplicacdo do Cédigo de Defesa do

Consumidor

Idec, Procon-SP e Forum Nacional de Entidades
Civis de Defesa do Consumidor (FNECDC)
enviaram carta a ANS (10/12) exigindo a efetiva
incorporacdo da lei consumerista as regras do
setor e as acdes de fiscalizacdo da agéncia,
especialmente para os contratos antigos,

ndo regulados pela Lei de Planos de Saude.
Isso ocorreu apods o STJ (Superior Tribunal de
Justica) publicar em fim de novembro siumula
nesse sentido.

http://goo.gl/beAvO

http://g00.9l/EhKQp
http://goo.9l/9YrQB

http://g00.9l/v4PDj
http://goo.9l/nLZ6P

http://goo.gl/hAZXH

http://go0.gl/pJrvn
http://goo.gl/PRgxO

http://g00.9l/MffE9
http://g00.9l/6K7FK




MEDICAMENTOS

E SAUDE

O incentivo ao uso racional

dos medicamentos, bem como o
acompanhamento de seus precos
ao consumidor fazem parte da
pauta de trabalho do Idec na drea
da satide, pois sdo maneiras de
perseguir o acesso, a seguranga

e a satde da populagdo.
Contrapor-se a prdticas que
colocam em risco esses fatores

é o objetivo, seja no apoio a
medidas governamentais, seja na
dentincia a falhas na regulacgédo.

Apoio arestri¢Ses a venda de medicamentos em
farmdcias e drogarias

Em 18/2 entrou em vigor uma resolucdo da Anvisa
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) que
proibiu a venda de medicamentos isentos de
prescricdo em goébndolas e a comercializac&o de
produtos alheios a atividade farmacéutica. O Idec
participou do grupo que elaborou a norma. Apesar
de liminares concedidas a redes de farmacias e
drogarias contra a medida, em 13/04, o Superior
Tribunal de Justica (STJ) decidiu pela restricdo,
mas em 4/5, liberou as vendas de produtos de
conveniéncia (como balas, refrigerantes etc).

Saiba mais

[26/01]

[17/02]

[9/03]
http://g00.gl/nfIBV
[31/03]

[13/04]

BauV5s

[26/05]

[18/06]

[11/06]

[19/06]

[28/10]

[01/12]
http://g00.g9l/bMIQ8

Ineficicia na regulacdo dos precos dos medicamentos

Na segunda pesquisa do género (a primeira foi em 2009),
publicada na Revista do Idec de abril (edicdo n2142),
constatou-se gque 0s precos maximos ao consumidor
estabelecidos anualmente pela CMED (Cémara de Regulacdo
do Mercado de Medicamentos) estdo, quase sempre, muito
acima dos praticados no mercado. Retirando os “descontos”,
as farmacéuticas podem elevar os precos legalmente, desde
gue ndo ultrapassem o teto fixado. A pesquisa mostrou

gue 0s precos podem ser rebaixados, em vez de ter seus
aumentos autorizados. O estudo contou com apoio do BID
(Banco Interamericano de Desenvolvimento), no ambito

do projeto “Fortalecimento da Participacdo Social em
Regulacdo”, e teve a participacdo de dez entidades do
FNECDC (Forum Nacional de Entidades Civis de Defesa do
Consumidor) em dez cidades: Belo Horizonte (MG), Campo
Grande (MS), Curitiba (PR), Fortaleza (CE), Natal (RN), Porto
Alegre (RS), Recife (PE), Salvador (BA), S&o Paulo (SP) e
Tubardo (SO).

Mais rigor na venda de antibidticos

Em junho, a Revista do Idec (edicdo n2144) publicou pesquisa
comprovando a venda de antibidticos sem receita em 100
farmacias. Os antibacterianos foram adquiridos em 11 cidades:
Belém (PA), Belo Horizonte (MG), Campo Grande (MS), Jequié
(BA), Natal (RN), Porto Alegre (RS), Recife (PE), Rio de Janeiro
(RJ), Santo André, Sdo Paulo (SP) e Tubardo (SC). A pesquisa
foi realizada com o apoio do Fundo de Direitos Difusos (FDD)

e executada por nove entidades do FNECDC, além do Idec.

Em seguida, a Anvisa abriu consulta publica para restringir o
comeércio de antibioticos e o Idec enviou suas contribuicbes em
16/07. A elaboracao da regulamentacdo ganhou forca com a
publicacdo da pesquisa. Em outubro, a Anvisa publicou a norma:
desde 28/11, os antibioticos s6 séo vendidos mediante receita de
controle especial, com validade maxima de 10 dias.

http://g00.9l/qM9f9
http://g00.9l/DSOOk

http://g00.9l/177wNt
http://goo.gl/

http://go0.gl/f2rd9
http://g00.9l/h97yIl
http://goo.gl/A2clz
http://g00.9l/TRf6J
http://go00.9l/r7Ix7
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ENERGIA ELETRICA

Correcdo no reajuste tarifario

eressarcimento de R$ 7 bilhdes

Na revisdo do método para reajuste tarifario de
energia, em 2/02, a Aneel (Agéncia Nacional de
Energia Elétrica) aprovou proposta eliminando a
distor¢cdo - detectada em 2007 pelo Tribunal de
Contas da Uni&o - que impobs aos consumidores
cerca de R$ 1 bilhdo por ano, entre 2002 e 2009.
A agéncia reconheceu o erro, mas na audiéncia
publica n? 33/2010, sustentou que a cobranca era
legal, isentando as distribuidoras da devolugao.
Em 27/06, o Idec e outras organizacdes enviaram
manifesto a Aneel exigindo identificacdo do
prejuizo causado aos consumidores. Em 13/12, o
Idec pleiteou novamente o ressarcimento, mas a
Aneel reiterou sua posicdo contraria.

Por melhores regras para a tarifa social e contra
a energia pré-paga

Em janeiro de 2010 foi sancionada a Lei 12.212/10,
com novas regras para contas de luz dos
consumidores de baixa renda. Apesar de alguns
avangos, o ldec sugeriu na audiéncia publica n®
32/2010 a adogao de regras especificas para

o parcelamento de dividas e para a suspens&o
do servico por inadimpléncia, dada sua
essencialidade. O Idec também criticou a opg&o
dada as distribuidoras de usar o faturamento pré-
pago de energia elétrica, o que atenta contra o
Codigo de Defesa do Consumidor.

Melhoria das regras para o usudrio

As condicdes gerais de fornecimento de energia
foram atualizadas na Resolucdo 414/2010 da
Aneel - publicada em setembro - e passaram a
valer em dezembro de 2010. Entre as propostas
feitas pelo Idec, desde 2008, est&o a redugao
da multa cobrada por atraso no pagamento

da conta de luz (de 5% para 2%) e a devolugdo
em dobro do que for pago a mais no caso de
cobranca indevida.

Contra entendimento do Idec, STJ e Aneel
mantém repasse de PIS e Cofins

Também em setembro a Aneel e o Superior
Tribunal de Justica (STJ) mantiveram o repasse
do PIS (Contribuicdo de Integracéo Social) e
Cofins (Contribui¢cdo para financiamento da
Seguridade Social) nas contas de energia elétrica.
No julgamento no STJ, na condig&o de amicus
curiae, o Idec discordou desse entendimento.

O ano foi marcado por debates em
torno de cobrancas impostas ao
consumidor, como a oriunda de um
equivoco na metodologia de reajuste
tarifdrio e também a referente ao
repasse, nas contas de luz, do PIS e
Cofins. Apesar de alguns avangos
nas regras setoriais, inclusive com a
incorporacgdo de principios do Cédigo
de Defesa do Consumidor, o ano de
2010 foi relativamente desfavordvel
para o consumidor.

n

Saiba mais
[26/01]

http://g00.9l/bhcG3
[2/02]

http://goo.gl/vVCnG
[28/06]
http://goo.
gl/0OQPBa
[1/07]
http://goo.gl/uKoka
[27/07]
http://goo.
gl/5wW8Bz
[30/07]
http://goo.gl/Csrf8
[14/09]
http://goo.gl/HLTEz
[27/09]
http://goo.gl/
XPtHV
[2/12]
http://goo.gl/iZgdE
[13/12]
http://g00.gl/5100S
[15/12]
http://goo.

gl/5WwAUD




DIREITO A COMUNICACAO

O Idec teve uma
atuacdo ampla nos
temas relacionados ao
direito a comunicagdo.
Uma das mais
importantes foi a agdo
civil publica para
garantir a qualidade

e a adequacgdo da
informacgdio do

servico de internet
banda larga. Outra
discussdo importante
foi a da nova Lei de
Direito Autoral, da
qual o Idec participou
articulado com

outras organizacdes

e lutou para garantir
o equilibrio entre os
direitos do autor e do
consumidor. Também
foram feitos testes e

pesquisas com servigos

de telecomunicacgdes.

Pesquisa com combos

O Idec avaliou como as quatro principais operadoras de
telecomunicacdes do pais (GVT, NET, Ol, e Telefénica) informam os
consumidores sobre 0os chamados “combos” - pacotes com servico
de telefonia, banda larga e TV por assinatura. O resultado, publicado
em novembro (Revista do Idec n2149), mostrou que as informacdes
sao confusas e que a oferta de descontos induz o consumidor a
contratar os pacotes, mesmo gue ndo precise de todos 0s servicos.
A pesquisa foi financiada pela Fundagdo Ford.

INTERNET

Acdo judicial garante informacao na internet banda larga

Em janeiro, o Idec ajuizou uma Acao Civil Publica (ACP) contra

as empresas Telefédnica, Net, Brasil Telecom e Oi, e contra a
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para adequar a
qualidade do servico de banda larga conforme a oferta. Em marco,
emergencialmente, a Justica Federal de S&o Paulo determinou
gue as empresas de telefonia fixa adequassem a publicidade dos
seus servicos de banda larga, informando ostensivamente os
limites de velocidade do servico. Liminares posteriores garantiram
ao consumidor o direito de rescindir os contratos de internet sem
pagamento de multa em caso de ma qualidade do servico.

Propostas para o Plano Nacional de Banda Larga

No inicio de maio, o governo federal lancou o Plano Nacional de
Banda Larga (PNBL), projeto gque visa melhorar a infraestrutura da
internet no pals. Junto com outras entidades, o Idec entregou uma
carta a Casa Civil com propostas para aprimorar o PNBL, como

o reconhecimento da banda larga como um servico essencial e
garantia de universalizacdo do acesso residencial a internet de alta
velocidade.

Pesquisa sobre banda larga

Entre marco e maio, o Idec realizou uma pesquisa sobre banda
larga, financiada pela Fundacdo Ford. O levantamento coletou
precos e velocidades, analisou contratos e observou as ofertas nos
sites e contatos com o Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC) de cada uma das operadoras avaliadas (Ajato, GVT, NET, Oi
e Telefénica). Os resultados, publicados em julho (Revista do Idec
N2 145), mostraram que a banda larga ¢ lenta, cara e restrita a uma
minoria.

TV POR ASSINATURA

Ponto-extra em TV por assinatura

Desde marco o ldec comecou a cobrar da Anatel uma decisdo sobre
o ponto-extra de TV por assinatura, indefinida desde 2009. Junto
com o Procon-SP, o Instituto enviou cartas a agéncia pleiteando a
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DIREITO A COMUNICACAO

proibicdo da cobranca de mensalidade e também
de aluguel do decodificador. Como os aparelhos ndo
s&o comercializados, o consumidor fica refém das
operadoras e, na pratica, continua pagando para ter
acesso ao ponto-extra. No entanto, a solicitacdo ndo
foi atendida e a Anatel liberou a cobranga de aluguel
do eqguipamento.

TELEFONIA

Celular: desbloqueio garantido

Também em margo houve uma vitoria importante
para os consumidores: a Anatel publicou uma norma
gue garante o desbloqueio do aparelho celular

para a utilizacdo de chips de diferentes operadoras,
sem nenhum custo, mesmo durante a vigéncia de
fidelizacdo. A medida atende um pleito antigo do
Idec em prol da livre concorréncia.

Contra areducio de telefones piblicos

Em outubro o Idec se manifestou contra a reducéo
do nimero de telefones de uso publico (TUPs),
popularmente conhecidos como “orelhdes”. A
proposta constava da consulta publica feita pela
Anatel para discutir as metas de universalizacdo da
telefonia fixa, que previa a diminuicdo dos TUPs de
6 para 4,5 por mil habitantes. Em sua contribuicao,
o Idec ressaltou que a reducdo prejudicaria grande
parte da populacdo gue depende dos orelhdes para
se comunicar.

Pesquisa sobre planos de telefonia fixa
Em agosto, a matéria de capa da Revista do Idec
(edicdo n2146) trouxe uma pesquisa sobre as

caracteristicas e os valores de planos de telefonia fixa

das operadoras GVT, NET/Embratel, Oi e Telefonica.
O levantamento foi financiado pela Fundacdo Ford
e contou com o apoio da Associacdo Brasileira da
Cidadania e do Consumidor (ABCCON/MS), que

realizou as ligacdes para a Oi em Mato Grosso do Sul.

A pesquisa constatou que o consumidor enfrenta

dificuldades para contratar um plano de telefonia fixa,

pois, apesar de haver opcdes para diferentes perfis
de uso, faltam informacées basicas para orientar a
escolha adequada.

ACESSO AO CONHECIMENTO

Ato puiblico pela reforma da Lei de Direitos Autorais

Em 20/5 ocorreu um ato publico pela abertura da consulta
publica sobre a reforma da Lei de Direito Autoral (LDA). A
manifestacao foi promovida pela Rede pela Reforma da LDA,
formada por 20 organizacdes da sociedade civil, entre elas
o ldec. A rede pediu a abertura imediata da consulta publica
para que a sociedade pudesse participar das discussdes

da reformulacdo da lei a fim de assegurar o acesso ao
conhecimento e a democratizacdo da cultura, preservando
o interesse do autor. Ao longo do ano, o Idec promoveu e
participou de diversos debates sobre o assunto.

14



DIREITO A COMUNICACAO

Contribui¢des para a reforma da LDA

Em 31/08 o Idec enviou suas contribuicdes

a consulta publica sobre a reforma da Lei

de Direito Autoral (LDA). Entre as principais
reinvindicacdes, o Instituto pediu que o prazo
de protecdo autoral seja reduzido de 70 para
50 anos apds a morte do autor; o direito

a copia privada integral de uma obra; e a
previsdo da chamada “interoperabilidade”, qu
€ a possibilidade de transferir um conteudo
de um plataforma para outra (do CD para

o computador ou aparelho de MP3, por
exemplo).

Saiba mais

[18/1]

[8/2]

[m/2]

[18/2]

[23/2]

[11/31]

[23/3]
http://goo.gl/yFIAB
[24/3]

[1/4]

[28/4]

[28/4]
http://goo.gl/iHJnD
[29/4]

[29/4]

[7/ 51

[21/5]

[28/5]
http://g00.gl/99LE3
[Julho]

[Agosto]

[4/8]

[13/8]

[23/9]
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ALIMENTOS E

PUBLICIDADE

Em 2010 os
consumidores viram
uma norma importante
que regulamenta

a publicidade de

alimentos ndo sauddveis

ser aprovada, mas ndo
entrar em vigor. O Idec
esteve na luta para que
a norma fosse mantida
e também se empenhou
em retomar a discussdo
sobre a protegdo as
criangas contra esse
tipo de propaganda.

O Instituto também

fez vdrias pesquisas

e um teste sobre a
qualidade nutricional
e a conformidade com a
legislagdo de alimentos
industrializados.

Por regras para a publicidade infantil de alimentos
Logo no inicio de janeiro o Idec enviou carta ao
Ministério da Saude pedindo que fossem discutidas

as recomendacdes entdo recentemente lancadas pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) sobre a com-
ercializacdo de alimentos para criancas. O Instituto
reforcou seu apoio a adocdo de regras especificas para
a publicidade de alimentos ndo saudaveis dirigidas

ao publico infantil. Em maio, o Idec voltou a cobrar
medidas do Ministério da Saude e da Anvisa (Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria) sobre a questéo,
pois a agéncia colocara em consulta publica uma nova
versdo da proposta de resolucdo para publicidade de
alimentos ndo saudaveis com pontos bastante timidos
em relacdo a protecdo a crianca.

A favor da resolu¢do da Anvisa

Em junho, a Anvisa, depois de anos de avaliacdo,
finalmente publicou uma resolucdo que regulamenta
a publicidade de alimentos ndo saudaveis. A norma,
previa que, a partir de dezembro de 2010, todas as
propagandas desses produtos deveriam conter frases
de adverténcia sobre os danos que seu consumo ex-
cessivo podem causar a saude. Apesar de nao conter
dispositivos sobre a comunicagdo dirigida as criancas,
as regras eram um avango para o consumidor. Con-
tudo, em julho, veio o primeiro golpe: a Advocacia
Geral da Unido (AGU) recomendou a suspensao da
resolucdo, alegando n&o ser competéncia da Anvisa
legislar sobre o assunto. O Idec e outras organizacdes
da sociedade civil protestaram contra a recomendacao
e promoveram campanha para que 0s consumidores
fizessem o mesmo. No entanto, no fim de setembro,
uma decisdo judicial suspendeu de fato a resolucao.
Em novembro, o instituto e outras entidades enviaram
carta ao Tribunal Regional Federal pedindo que a
resolucdo fosse mantida. Ao mesmo tempo, o Idec e o
Instituto Alana também ingressaram como amici curize
para colaborar no processo judicial com argumentos
favoraveis a competéncia da Anvisa para regular o as-
sunto.

Frente pela Regula¢do da Publicidade de Alimentos
Em dezembro, o Idec e outras 19 organizacdes for-
maram a Frente pela Regulacdo da Publicidade de
Alimentos. O objetivo do grupo é lutar de maneira
articulada para que o poder publico estabeleca normas
efetivas para a propaganda de alimentos para evitar
prejuizo a saude da populacdo.
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Pesquisa com suco de caixinha e teste de café

Em fevereiro, publicamos o resultado de uma avalia-
¢do da qualidade nutricional e da conformidade dos
rotulos de sucos, refrescos e néctares, que consta-

tou uma série de irregularidades (Revista do Idec n®
140). O Instituto comunicou os problemas aos érgédos
competentes e sugeriu aperfeicoamento da legislacéo.
Em maio (Revista do Idec n?143), foi a vez dos cafés:
o ldec fez um teste de qualidade com 25 marcas e, fe-
lizmnente, a andlise laboratorial n&o identificou nenhum
problema. Todavia, observamos que 0s mais caros
nem sempre s&o os melhores. O teste foi sugerido
pelo associado Lourival Egidio Sétimo e sua realizacdo
teve apoio do Fundo de Defesa de Direitos Difusos
(FDD).

Pesquisa de alimentos com apelos ao publico infantil
Em outubro foi publicada (Revista do Idec n2148) a
pesquisa com varios tipos de alimentos industrializa-
dos que trazem nas embalagens personagens do
universo infantil, um claro apelo para atrair as criangas.
A anadlise da qualidade nutricional desses produtos
verificou que eles s&o repletos de soédio, gordura

Saiba mais
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[21/11

[m/2]
http://go0.9l/vxZio
[31/3]
http://g00.91/4Lz3x
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[29/ 6]
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[15/71]
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[22/11]
http://goo.gl/dFmIF
[8/12]
http://goo.gl/PZf8S
[16/12]
http://goo0.gl/s9aa4
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saturada e, em alguns casos, gorduras trans. O
levantamento foi feito com 44 produtos, de 27
marcas, entre biscoitos, bolinhos, salgadinhos, pds
para o preparo de sobremesas (como gelatinas) e
macarrdes instantaneos.

Pesquisa sobre precos de 6rganicos

Pesquisa do Idec levantou os precos de sete
alimentos organicos em quatro capitais do pais e
concluiu que a diferenca de preco de um mesmo
produto pode chegar a 463%, dependendo do
canal de venda (grandes supermercados, feiras
de orgéanicos e entregas em domicilio). O levanta-
mento foi realizado no inicio de 2010 em parceria
com entidades associadas ao Forum Nacional
de Entidades Civis de Defesa do Consumidor
(FNECDC) e os resultados foram publicados na
edicdo de abril da Revista do Idec (n2142).

http://g00.9l/dBu7u
http://goo.gl/qHcZA

http://g00.9l/iJybw
http://goo.gl/bgVv8D
http://g00.9l/sifSt
http://g00.9l/Xt7Kv



TRANGENICOS

E AGROTOXICOS

Conferéncia sobre seguranca alimentar

Em abril o Idec e o Conselho Regional de Medicina de Sdo

Paulo (Cremesp) promoveram a conferéncia “Seguranca

dos Alimentos: o que o mundo esta discutindo a respeito

de transgénicos e agrotoxicos”. O evento, que teve apoio da
Consumers International e da Unido Europeia, contou com

a presenca do cientista norte-americano Michael Hansen,
referéncia mundial em transgénicos. Algumas semanas depois, o
Idec publicou em seu site uma entrevista exclusiva com Hansen.

Vitéria contra arroz e milho transgénico

Em junho, apds o Idec e outras organizacdes divulgarem

um alerta sobre os riscos da liberacdo comercial de arroz
transgénico no Brasil, a empresa Bayer desistiu do pedido

de autorizacdo ao gréo geneticamente modificado. Em julho
outra vitdria: também contra a Bayer, mas dessa vez o alvo foi
o milho. A Justica atendeu parcialmente uma acado civil publica
movida em 2007 pelo Idec e outras entidades e suspendeu a
comercializacdo do milho transgénico da Bayer.

Debate sobre residuos de agrotéxicos

Em abril o Idec realizou uma mesa redonda para discutir o
monitoramento dos residuos de agrotdxicos em alimentos,

em parceria com a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) e o Centro de Estudos e Pesquisas de Direito Sanitario
da Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo
(Cepedisa).

Saiba mais

[26/1]

[1/4]

[14/4]

[20/4]
http://g00.gl/30Ddl
[6/5]

No ano que passou o Idec
manteve sua atuagcdo

no acompanhamento

das principais questdes
relativas a transgénicos
e agrotoxicos,
promovendo debates
sobre os riscos e

atuando politicamente
para assegurar aos
consumidores o direito

a informagdo a respeito
do uso de organismos
geneticamente
modificados (OGMs) e de
pesticidas em alimentos.
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http://go0.9l/ct9sg
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[27/71
http://g900.91/sJ7Sg
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SERVICOS FINANCEIROS E

POUPANCA

O setor de servigos
financeiros
permaneceu na mira
do Idec em 2010. O
Instituto fez uma série
de pesquisas sobre
servicos bancdrios,
promoveu campanha
pela regulamentacgdo
dos cartdes de crédito
e participou de um
movimento global
para cobrar dos paises
do G20 a protegdio

aos consumidores do
setor financeiro. Além
disso, o Idec atuou
para defender os
poupadores no STF e
STJ.

Pesquisas sobre servicos bancérios

Em marco, o Idec divulgou um balanco das
pesquisas sobre as praticas dos 10 maiores bancos
do pafs, realizadas em 2009, cujo saldo foi de
inumeras infracdes (Revista do Idec n2 141). Em

abril (Revista do Idec n2 142), uma pesquisa sobre

a variacdo das tarifas bancarias durante 10 meses
(de abril/2009 a fevereiro/2010) apontou que varias
delas aumentaram mais gque a inflacdo do periodo.
Em agosto, nova pesquisa (Revista do Idec n2 146)
detectou que os bancos n&o informam devidamente
o consumidor sobre os servicos essenciais gratuitos.
Outra pesquisa publicada em setembro (Revista

do Idec n2147) mostrou que os bancos alteram
pacotes de servicos sem consultar o cliente. As duas
Ultimas pesquisas foram apoiadas pela Oxfam Novib,
organizacdo holandesa que incentiva projetos para o
desenvolvimento social.

Pela regulamentacéo de cartdes de crédito
Desde abril o governo anunciou que pretendia
regulamentar os cartdes de crédito, e o Idec
manifestou seu apoio. Em setembro, o Instituto
enviou carta ao BC (Banco Central) reivindicando
o controle de tarifas, bem como a queda de juros

e o fim das ofertas abusivas de cartdées. No més
seguinte, o Idec iniciou uma campanha para que os
consumidores pressionassem o 6rgao, e publicou
uma pesquisa sobre a oferta e a publicidade dos
cartdes (Revista do Idec n? 148). Em dezembro, outro
levantamento (Revista do Idec n2 150) verificou que
as praticas das administradoras levam a situacdes
de alto risco de endividamento do consumidor. Isso
reforcou a necessidade de regras para os cartdes.

Campanha pela protecio

dos consumidores no G20

O Idec participou de uma campanha global pela
protecdo dos consumidores de servicos financeiros
no ambito do G20, grupo dos paises mais ricos do
mundo. A mobilizacdo, liderada pela Consumers
International, teve inicio em outubro, e o Instituto
enviou cartas ao governo brasileiro cobrando o
comprometimento com o tema. Apods a pressdo
das entidades, os lideres do grupo reconheceram
a necessidade de abordar a questdo - um passo
importante na agenda do G20.
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Em defesa dos poupadores no STF e STJ
O Idec se mobilizou ao longo do ano

para defender os poupadores junto ao
Supremo Tribunal Federal (STF), que
julgaria a acdo (ADPF 165) proposta

pelos bancos (Consif- Confederacdo
Nacional do Sistema Financeiro), para
suspender e declarar improcedentes
acdes relacionadas as perdas das
cadernetas de poupanca, impostas pelos
planos econdmicos. Atuou também no
Superior Tribunal de Justica (STJ), que
julgaria recursos especiais relacionados
aos mesmos planos. Entre fevereiro e
agosto, o Instituto foi a audiéncias com os
ministros do STF e do STJ para reforcar
argumentos proé poupadores e apresentou
estudos comprovando gue a maioria das
sentencas no pais reconhecia o direito
dos consumidores ao ressarcimento e a
responsabilidade dos bancos em paga-
los. Mas, em 25/8, o STJ reduziu o prazo
de prescricdo das acdes para cinco anos,
invalidando parte das acdes civis publicas
sobre o assunto. Dias depois uma decisdo
do STF suspendeu todos os julgamentos
sobre planos econdmicos até que a Corte

Saiba mais
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julgue definitivamente o assunto. Mas nove acdes do
Idec ndo foram afetadas pois ja estavam em fase de
execucao.

Vitdria no Plano Collor I

Uma acédo civil publica movida pelo Idec garantiu
aos poupadores do Banco Regional de Brasilia
(BRB) a restituicdo das perdas com o Plano Collor

|. A decisdo ¢ definitiva e vale para todos os
consumidores que tinham cadernetas com saldo em
marco de 1990 e aniversario entre 14 e 30 daquele
més. O Instituto comecou a pagar as execucdes aos
beneficiarios.

Cadastro positivo

Em dezembro, o Idec se manifestou contra a
iniciativa do Senado Federal de aprovar a toque de
caixa o projeto de lei (PL) que instituia o chamado
cadastro positivo - banco de dados com informacdes
pessoais e financeiras dos consumidores. Apesar
disso, os senadores aprovaram o PL e, assim, em
21/12, o Idec e outras organizacdes do FNECDC
(Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do
Consumidor) pediram ao entdo presidente Lula que
vetasse a lei.

http://g00.9l/FC8Pj

http://goo.gl/BbjAC

http://g00.gl/sSrtM
http://goo.gl/BJbyL
http://goo.gl/1pLai
http://g00.9l/z9sqX

http://go0.gl/amUOy

http://g00.9l/h4X5¢c
http://g00.9l/P4mz0

[2/12] http://goo.gl/SeVvqr
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CONSUMO SUSTENTAVEL,

MUDANCAS CLIMATICAS E RSE

Depois de quase 20
anos de indefini¢do,
idas e vindas, a Politica
Nacional de Residuos
Sélidos inalmente foi
aprovada em 2010,
dando um passo
importantissimo para
a mudanca dos padrées
de produgdo e consumo
no pais. O Idec
comecou a pesquisar
se as empresas estdo
se preparando para

as agbes previstas
pela Politica - como a
obrigacdo de recolher
produtos descartados
pelo consumidor. Outro
assunto importante

no ano que passou foi

a Campanha Carne
Legal, que teve apoio
do Idec e visa garantir
ao consumidor
informagébes sobre a
origem do seu bife.

Aprovacdo da Politica Nacional de

Residuos Sélidos

Aprovado em marco pela Camara dos
Deputados, o Projeto de Lei que institui

a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) foi sancionado no inicio de agosto
pela Presidéncia e entrou em vigor no

fim de dezembro. O Idec acompanhou o
longo processo de criacdo da lei (foram
19 anos de tramitacdo no Congressol) e
comemorou a sua instituicdo, pois ela traz
uma série de avancos para a gestdo de
lixo no pals, como a obrigatoriedade dos
fabricantes e comerciantes de instituir
sistema de recolhimento pds-consumo de
alguns grupos de produtos.

Pesquisa sobre lixo eletrénico

No mesmo més em que a PNRS foi
sancionada (agosto), o Idec publicou uma
pesquisa sobre as politicas de descarte
de lixo eletrénico de 12 fabricantes de
notebooks (Revista do Idec n? 146), um
dos produtos que terdo de ter sistema
de logistica reversa. O levantamento,
realizado com apoio da Oxfam Novib,
buscou verificar quais sdo as medidas
adotadas pelas empresas para o
descarte de aparelhos obsoletos e se os
consumidores sdo bem informados sobre
essas acdes. O resultado, contudo, foi
bastante insatisfatorio.

Campanha Carne Legal

e pesquisa com fornecedores

No inicio de junho o Ministério Publico
Federal do Para lan¢gou a campanha
“Carne Legal”, com apoio do Idec e da
ONG Reporter Brasil. A campanha quis
alertar para os problemas ambientais,
trabalhistas e fundidrios associados a
criacdo de gado e, por isso, a importancia
de o consumidor saber a origem do bife
que chega a sua mesa. Para ajudar nessa
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tarefa, o Idec fez uma pesquisa com
frigorificos e supermercados para
saber qual o comprometimento dessas
empresas com a forma de producdo
da carne gue adquirem e revendem
aos consumidores. O levantamento foi
realizado com apoio da Oxfam Novib,
por meio da Oxfam Internacional

no Brasil, e os resultados foram
publicados em junho (Revista do Idec
ne 144).

Oficinas sobre consumo sustentdvel
Em janeiro, o Idec e o Vitae Civilis
realizaram uma oficina sobre a relacdo
entre os habitos de consumo e as
mudancas climaticas durante a décima
edicdo do Forum Social Mundial, que
aconteceu em Porto Alegre. Em maio,
o Instituto deu inicio a uma série de
oficinas semanais sobre o mesmo
tema no Tendal da Lapa, em Sao
Paulo.

Manifesto por mais rigor

na qualidade do ar

Em 22/9, data em gque se celebra

o Dia Mundial Sem Carro, o Idec e
diversas organizacdes da sociedade
civil entregaram um abaixo-assinado
a Companhia Ambiental do Estado
de S&o Paulo (Cetesb) reivindicando
a adocdo do padrdo da Organizacdo
Mundial da Saude (OMS) para a
classificacdo da qualidade do ar no
estado, que eram Menos rigorosos.

O manifesto deu resultado: no dia
seguinte, a Cetesb anunciou que
passaria a seguir o padrdo da OMS e
se comprometeu a iniciar as alteracdes
ainda em 2010 e finalizar a mudanca
dentro de trés anos. O endurecimento
dos parametros para qualidade

no ar € positivo porgue implica no
desenvolvimento de politicas publicas
para reducdo da poluicdo, com
readequacdo das regras de emissdes
veiculares, industriais etc.

Contribuic¢des a plano

de consumo sustentavel

Em novembro, o Idec enviou suas
contribui¢cdes a consulta publica do
Ministério do Meio Ambiente para a
formulacdo do Plano de Acdo para
Producdo e Consumo Sustentaveis (PPCS),
um conjunto de diretrizes para orientar
politicas publicas que visem reduzir os
impactos socioambientais nos diferentes
setores, estabelecendo responsabilidades
a0 governo, empresas e consumidores.

O Instituto participou do comité de
elaboracéo do PPCS.
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Norma de

responsabilidade social

Apods cinco anos de elaboracéo,
foi lancada em dezembro a ISO
26.000, norma internacional de
responsabilidade social. O Idec
integrou a delegacao brasileira
responsavel pela elaboracdo da
norma, representando a categoria
de consumidores, e participou
ativamente de sua construcdo em
ambito nacional e internacional
junto a Consumers International.
Embora ndo tenha carater
certificativo, a ISO 26.000 é um
guia com diretrizes para a pratica
da responsabilidade social em
qualquer tipo de organizacéo.
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Pesquisa sobre cadeia

de producio de frango

Em 22/12 o Idec publicou em seu portal
o resultado de um levantamento sobre
como as empresas produtoras de
frango encaram sua responsabilidade
socioambiental. Contudo, apenas uma das
sete empresas questionadas respondeu
a pesquisa, demonstrando que falta
maturidade ao setor em relacdo ao
tema. O levantamento foi realizado com
apoio do SOMO (Centre for Research on
Multinational Corporations).
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http://goo.gl/cPzyL

http://goo.gl/pTm45

http://g00.9l/6gv2P

http://goo.gl/ifWgl
http://g00.9l/waqgJV

http://go0.gl/OROUM
http://goo.gl/dmWfO

http://goo.gl/MMH4B
http://goo.gl/14qju
http://goo.gl/bQeMC
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AGENCIAS REGULADORAS

E PARTICIPACAO SOCIAL NA REGULACAO

Estudo aponta caminhos para
participacdo social

No ambito do projeto “Pensando o Direito”,
da Secretaria de Assuntos Legislativos

do Ministério da Justica (SAL/MJ), e

com o apoio do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
Brasil, o Idec desenvolveu a pesquisa
“Agéncias reguladoras e a tutela do
consumidor”. O estudo visava contribuir
para o aperfeicoamento das instancias

de participacdo e de controle social nas
agéncias e para sua integracdo ao Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDCQO),
na busca da diminuicdo dos conflitos de
consumo. A pesquisa dividiu-se em trés
partes: a) diagnostico da participacdo social
nas agéncias de telecomunicacdes, energia
elétrica e salde suplementar; b) experiéncias
internacionais relativas a audiéncias e
consultas publicas; e ¢) propostas de
instrumentos para efetivacao da participagéo
social no processo decisorio das agéncias.
O trabalho resultou também numa proposta
de Anteprojeto de Lei, consolidando as
principais sugestdes a melhoria do processo
regulatorio. O estudo foi apresentado em
24/03, em Brasilia.

Anatel cria plano pré-usuério

Em outubro de 2010, a Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes) aprovou

o Plano de Acé&o Pro-Usuarios, que visa
consolidar a protecdo dos consumidores de
telecomunicacdes e aumentar a participacdo
social na regulacdo. Previsto para vigorar em
201, o plano resultou da cooperacdo técnica
entre a agéncia e o Idec, desenvolvida no
ambito do Programa de Fortalecimento da
Capacidade Técnica da Participacdo Social
na Regulacdo (esse programa € apoiado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento).
Em trés anos desse projeto foram realizadas
experiéncias-piloto com a Anatel e com

a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria), além de atividades voltadas

ao fortalecimento de organizacdes de
consumidores.

Em 2010 o Idec entrou no terceiro
ano do projeto de fortalecimento
da participag¢do social na
regulacdo, apoiado pelo BID

e, para além das experiéncias

de projetos-piloto com duas
agéncias (Anatel e Anvisa),
notou que diretrizes pré-usudrios
comegaram a ser incorporadas na
agenda das referidas agéncias.
Nesse ano o Idec também
consolidou seu conhecimento

no tema da regulagdo e da
participagdo social em outro
estudo, apoiado pelo Ministério da
Justica.
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[25/11]
http://goo0.gl/ptaOK
[6/12]
http://goo.gl/y7jrM
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DIREITOS DO

CONSUMIDOR E OUTROS TEMAS

2010 foi um ano

especial: comemoramos

os 20 anos do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

O Idec induziu reflexées

e debates a respeito dos
avancos das relagdes
consumeristas no pais
desde a instituigdo do
Cddigo e também dos
desafios que ainda
existem. Outro assunto
importante do ano
foram as elei¢bes, e

o Instituto também
deu sua contribuigdo,
propondo que a defesa
do consumidor fosse
priorizada pelo novo
governo federal. Outro
tema que ganhou
espaco na agenda de
atuacdo do Idec foi o
comércio eletrénico,
atividade que vem se

tornando cada vez mais

parte do dia a dia dos
consumidores.

Programacao 20 anos de CDC

Em comemoracdo aos 20 anos de publicacdo do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), o Idec promoveu uma
série de atividades especiais ao longo do ano: foram
varias palestras tematicas sobre os principais setores
reclamados pelos consumidores (Idec Aberto), mutirdes
de atendimento realizados nas ruas de S&o Paulo (Idec
na Rua) e matérias especiais no site e na Revista do Idec
sobre o tema. No dia do aniversario do Cédigo (13/9),

o ldec, junto com Procon-SP, Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon) e Consumers
International (Cl), organizou o seminario “20 anos do
CDC: muito a comemorar, muito a melhorar”, evento

gue reuniu uma série de palestras sobre os avangos e

os desafios na proteg&o dos direitos do consumidor,
reflexdes e debates sobre o CDC e o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC).

Novas regras em caso de problemas com voo
Comecaram a valer em 13/6 novas regras sobre os
direitos do consumidor em caso de problemas com

voo. A norma foi editada pela Anac (Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil) em virtude de uma acdo civil publica
movida pelo Idec e Procon-SP ainda em 2006. Pelas
regras, o passageiro tem direito a informacdes completas
a respeito do atraso e da previsdo de partida do voo;
assisténcia material (acesso a comunicagdo, alimentagdo,
acomodag&o - conforme o caso); reembolso integral em
caso de atraso superior a quatro horas e prioridade de
embarque em caso de overbooking.

Pesquisa sobre Lei da Entrega de SP

Uma pesquisa do ldec publicada em novembro (Revista
do Idec n2 149) verificou que apenas uma das 12
empresas de varejo avaliadas cumpria a Lei de Entrega
paulista, que, a época, ja estava em vigor hd um ano. A
maioria ndo disponibilizava o agendamento de data e
turno, e quatro delas cobravam para que o consumidor
pudesse exercer o seu direito. Apos a constatagcéo, em
dezembro, o Instituto participou de uma reunido com
outros drgdos de defesa do consumidor e as maiores
empresas do setor para discutir a questao.

Elei¢3es: Plataforma dos consumidores

Em 12/8, o Idec juntamente com demais organizacdes
pertencentes ao FNECDC (Forum Nacional das
Entidades Civis de Defesa do Consumidor), lancou a
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p plataforma do Consumidores - Eleicbes 2010, um

documento com dez propostas para protecdo dos Pesquisa sobre compras virtuais

cidaddos nas relacdes de consumo enviado a todos os No fim do ano, o Instituto realizou uma pesquisa para
candidatos a Presidéncia. O Instituto promoveu uma saber se as lojas virtuais respeitam os direitos do
campanha para gque os eleitores cobrassem a adesdo consumidor, a partir das disposicdes do Codigo e das

dos presidencidveis a Plataforma, e obteve respostas diretrizes elaboradas pelo SNDC. A constatacéo é que
positivas dos quatro principais candidatos (Dilma elas ainda tém muito a melhorar. As falhas mais frequentes
Rousseff, José Serra, Marina Silva e Plinio de Arruda identificadas foram falta de informacdes claras,

Sampaio). Com a eleicdo de Dilma no segundo turno, o dificuldade em identificar o fornecedor e canais de didlogo
Idec enviou uma carta a ela a fim de debater maneiras €SCassos.
de implementar as propostas no novo governo.

Comérecio eletrénico

Ao longo de 2010 Idec o Idec participou de uma série
de discussdes junto com os demais memlbros do Forum
do Comércio Eletrénico, instancia que redne também
outros érgdos de defesa do consumidor, empresas e
especialistas, com o objetivo de de estudar os marcos
regulatérios do comércio na internet. Em agosto, o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), do
qual o Idec faz parte, lancou uma série de diretrizes para
o comércio virtual a fim de assegurar o respeito aos
direitos dos clientes nesse tipo de transacéo.

Saiba mais

[3/3] http://goo.gl/QzA4B
[13/3] http://g00.9l/8d2pL
[20/5] http://goo.gl/phW5L
[10/6] http://go0.gl/kffi
[21/6] http://goo.gl/hTB1u
[12/8]
http://go00.gl/xaqB6
[25/8] http://goo.gl/wHJIM
[24/8]
http://g00.9l/j04m3
[13/9] http://go0.9l/KGHZS
[16/9]
http://goo.gl/HxOVm
[30/9] http://goo.gl/DpeX
[23/11] http://go00.gl/a9HOY
[4/1] http://goo.gl/aRITP
[dezembro] http://g00.9l/VJx9B
[20/12] http://goo.gl/2MdYF
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INFORMACAO

A pauta de trabalho INTERNET
do Id terializad Em 2010 o site do Idec foi visitado por 2.636.398
0 laec, materiaiizaaa internautas, sendo que a média didria foi de 7.223. O
em pesquisas, testes, dia com maior nimero de visitas alcancou a marca de
agdes judiciais e outras 13222 visitantes.
atividades, tem relag&o BOLETIM DO IDEC
imediata ndo somente Eletrdnico semanal
com a vida dos associados As pessoas inscritas que receberam o boletim
¢ bé d eletréonico semanal enviado pelo Idec totalizavam
como tambem com a ae 62.870, em dezembro de 2010.
todos os consumidores.
Cada estudo divulgado

ou agdo empreendida,
seja junto a empresas

ou ao poder piblico,
repercute rapidamente na
midia nacional. Ndo por
outra razdo, o nimero de
entrevistas concedidas e
solicitacdes da imprensa
atendidas cresce

a cada ano.

28



REVISTA DO IDEC
Manteve sua tiragem mensal de 11.000 exemplares para
distribuicdo a associados, assinantes e parceiros.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

A projecdo do Idec na midia em geral continuou a crescer
em 2010. Ao todo, foram 2158 solicitacdes de imprensa
atendidas, distribuidas da seguinte forma: jornais, 52%;

televisao, 16%,; radio, 14%; internet e agéncias, 11%; e revistas,

6%.

PUBLICACOES

Direito autoral - Integrando a Rede pela Reforma da Lei
de Direitos Autorais com mais vinte organizagdes civis, o
Idec lancou, em final de maio, o caderno “Direito Autoral
em Debate”, produzido coletivamente, e que esclarece

Saiba mais

[31/05]
http://900.91/02jSG
[8/061]

[2/07]

http://g00.g9l/HXuST

[9/09]
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as relagdes entre o direito autoral e os recursos
educacionais, a producéo artistica, o acesso a
cultura, as possibilidades digitais e os direitos do
consumidor.

Participac@o social na regulacéo - Outra publicacdo
lancada em 2010 foi a da série “Pensando o Direito”,
da Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério
da Justica (SAL/MJ), com o apoio do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
Brasil. A pesquisa “Agéncias reguladoras e a tutela
do consumidor” teve o objetivo de subsidiar
mudancas na legislacdo e no funcionamento das
agéncias reguladoras, resultando na diminuicdo

dos conflitos entre consumidores e prestadores

de servicos regulados (leia mais em Agéncias
reguladoras e participacdo social na regulacdo).

http://900.9l/OORSF

http://g00.gl/PURaR



REPRESENTACAO

DOS INTERESSES DO CONSUMIDOR

A representag¢do

dos interesses do
consumidor nas
diversas instdncias
de governo de todos os
niveis ou mesmo em
grupos da sociedade
civil é uma das

linhas de atuacdo
mais importantes

e é essencial na
complementaridade
de outras atividades.
Toda a equipe do Idec,
entre advogados,
técnicos, pesquisadores
e colaboradores de
diversas formacgdes se
dedica a interpretar
normas e leis, sugerir
mudancas e ocupar
espagos em que se faz
necessdrio ouvir a voz
do consumidor.

Participa¢Oes em reunices
Em 2010, o Idec foi convidado a participar de 308
reunides e eventos, havendo comparecido a 221 deles.

ManifestagSes (consultas publicas e autoridades)
Durante o ano de 2010, o Idec representou os
interesses do consumidor, presencialmente ou por
escrito, em 38 audiéncias e consultas publicas.

Participacdo em cidmaras, comissdes,

comités e conselhos

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel:
Comité de Defesa dos Usuarios dos Servicos de
Telecomunicacdes (CDUST) « Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - Anvisa: Conselho Consultivo;
Camara Setorial de Alimentos; Camara Setorial de
Medicamentos; Camara Setorial de Propaganda

e Publicidade de Produtos Sujeitos a Vigilancia
Sanitdria; Camara Setorial de Toxicologia * Articulacdo
por uma Economia Sustentavel « Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT: GT Sobre
Norma de Responsabilidade Social « Casa Civil: GT
de Analise de Impacto Regulatério e Forum Brasil
Conectado ¢ Coaliz&o pelo Ar Limpo » Comissdo

de Produtos Organicos do Estado de Sao Paulo ¢
Comité Nacional para Promog¢do do Uso Racional
de Medicamentos * Conselho Curador da Fundagéo
Procon/SP « Conselho Federal do Fundo Federal de
Direitos Difusos (CFDD/SDE/MJ) « Conselho Nacional
de Normalizacdo, Metrologia e Qualidade Industrial -
Conmetro: Comiss&o Permanente de Consumidores
(CPCON) ¢ Conmetro/Comité Codex Alimentarius
do Brasil (CCAB): GT-27 - Alimentos Derivados

da Biotecnologia e Comité sobre Rotulagem de
Alimentos (CCFL) « Forum de Agrotoxicos ¢ Grupo
de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo
(GEPAC/DPDC/MJ) « GT Didlogo Social « GT
Mobilidade Urbana ¢ Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial - Inmetro:
Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
(CBAC); Comité Brasileiro de Normalizacdo (CBN)

e Conselho de Acreditacdo (CONAQC) « Ministério

do Meio Ambiente - MMA: Comiss&o de Politicas

de Desenvolvimento Sustentavel e da Agenda 21
Brasileira (CPDS)
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ORIENTACAO AO ASSOCIADO

Assim como jd havia acontecido
em 2009, em 2010 outras
mudang¢as para melhoria no
atendimento das demandas dos
associados foram realizadas,
como o aperfeicoamento no
treinamento dos orientadores,

a diminui¢do no prazo para
respostas, a criacdo de outras
dreas de suporte e algumas
adaptacdes realizadas no
sistema operacional de consulta
e registro dos atendimentos.
Essa tem sido uma preocupagdo

A0 longo do ano, a equipe de permanente de toda a equipe
atendimento do Idec ofereceu o R .

11.353 orientacdes, sendo 5.019 de gestao e o instituto tem
referentes a problemas de tentado aprimorar vdrios pontos

consumo e outras 6.344 sobre . tant l . t
andamento de acdes judiciais importantes no relacionamento

propostas pelo instituto. com os associados.

Destacam-se entre as reclama¢des os seguintes assuntos:

Planos de satde

14,53%

Produtos eletroeletronicos
14,33%

43,81% Setor financeiro

Telecomunicagodes

Outros
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PROJETOS

PROJETOS EM ANDAMENTO EM 2010

Banks, Corporate Social Responsability and Consumers in Brazil
Inicio: 01/04/2010 - término: 01/04/201

Programa de Fortalecimento da capacidade técnica da participagao social
em regulagéo.
Inicio: 08/11/ 2007 - término 08/05/201

Os Consumidores e o Direito a Comunicag¢ao no Brasil
Inicio: 01/02/2010 - término: 30/06/201

Mudangas climaticas e educagdo para o consumo
Inicio:28/05/2010 - término: 31/07/2011

Concep¢ao, estruturagéo e manutencao de banco de dados sobre consultas
e audiéncias publicas.
Inicio: 04/12/2009 - término: 31/07/2011

PROJETOS ENCERRADOS EM 2010

Fortalecimento da participagdo social em politicas publicas: Produtos e
servicos regulados.
Inicio: 01/08/2008 - término: 31/01/2010

Melhoria da qualidade de produtos, normas e regulamentos com Impacto na
saude e na seguranga do consumidor
Inicio: 01/08/2008 - término: 28/02/2010

Agéncias reguladoras e a tutela do consumidor
Inicio: 01/04/2009 - término: 31/03/2010

Consumer Organizations and the Cartagena Protocol on Bio-safety:Protecting
the Consumer’s Right to a Healthy Environment in the Developing World
Inicio: 01/01/2008 - término: 30/04/2010

A2K and consumers in Brazil - Acesso ao conhecimento e os consumidores
no Brasil
Inicio: 01/08/2009 - término: 30/06,/2010

Building a Countervailing Power - Building capacity of civil society
organizations worldwide to influence corporate behaviour and business
regulation in the interest of sustainability and poverty eradication.
Inicio: 01/04/2008 - término: 10/12/2010

Fortalecimento da atuagdo do Idec na promogéao de politicas publicas, no
monitoramento das praticas empresariais e na conscientizacdo do consumidor
(consumo sustentavel e mudancas climaticas)

Inicio: 01/04/2009 - término 31/12/2010

APOIADORES

Oxfam Novib

FUMIN / BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

Fundacgéo Ford

FEMA - Fundo Especial do Meio Ambiente do municipio de Sao Paulo

Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, do Ministério da Justica
DPDC/MJ

APOIADORES

Fundacao Ford
Fundo de Defesa dos

Direitos Difusos do Ministério da Justica - FDD/MJ

Pensando o Direito - Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica
SAL/MJ

Consumers International

Open Society Institute

SOMO - Centre for Research on Multinational Corporations

Oxfam Novib
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Grafico total de receitas

Idec
R$ 2,9 milhoes

Projetos
R$ 1,3 milhGes

Outras receitas
R$ 0,3 milhdes

Grafico total de despesas

Pessoal
R$ 2,4 milhdes

Projetos e programas
R$ 1,0 milhdo

Despesas administrativas e operacionais
R$ 1,4 milhao
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BALANGCO SOCIAL 2010

Mantendo seu compromisso de
sustentar a total transparéncia

na gestdo dos recursos, adotamos
o modelo do IBASE para
organizagées ndo governamentais
na publicacdo de nosso Balango
Social. As contas do Idec de 2010
foram analisadas pela Partnership
Auditoria.

ORIGEM DOS RECURSOS

Recursos governamentais (subvencdes) 3,64% 4,36%

| Dosesesdepessossiurdicas _ _
Doacgdes de pessoas fisicas 0,00% 0,00%

| Combucsespessossfiscss _ _
Patrocinios 0,00% 0,00%

| Coomemcioinemaconal — —
Prestacdo de servicos e/ou venda de produtos 0,00% 116%

Receitas de contribui¢des: receitas recebidas pelas entidades dos sécios/associados e demais contribui¢des regulares mediante contrapartida. Receitas
de doagdes: originam-se do setor privado, tanto de pessoa fisica como de pessoa juridica (desde de que sem fins lucrativos e independente de empresas)
e destinam-se a projetos. Receitas de recursos governamentais (subvengdes): originam-se do poder publico.

APLICACAO DOS RECURSOS

Projetos, programas e acdes sociais (excluindo pessoal)

Despesas diversas (somatorio das despesas abaixo) 1,403 29,00% 1.629 33,90%

Impostos e taxas 0,70% 4,30%

Capital (maquinas + instalagdes + equipamentos) 0,67% 3,38%
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Acdes e beneficios para os(as) funcionarios(as)

Educacéo 37,04 0,798% 0,12%
| Gepacitacsoedesenvolvimento profissional — —
Creche ou auxilio-creche 0,03% 0,00%
Cosee — —
Seguranga e medicina no trabalho 0,04% 0.02%
CoTemspore — —
Bolsas/estagios 2,91% 3,39%

PROJETOS, ACOES E CONTRIBUICOES PARA A SOCIEDADE

R$ 505 R$ 1114
Orientacao e disponibilizacéo de informacgdes - Revista do Idec Ne pessoas beneficiadas Ne entidades 22,70%
mensal: 10.500 beneficiadas: 10.500

R$ 109 R$ O
Campanhas de mobilizagéo e atividades de Representagao. N¢ pessoas beneficiadas: 0% Ne pessoas beneficiadas: 0,00%
consumidores brasileiros consumidores brasileiro

R$ 2.530
N2 pessoas beneficiadas: 0%
consumidores brasileiros

*A partir de 2010, a contabilizacdo de gastos em atividades de orientagao, informacao e disseminagao passou a ndao mais se limitar ao site e a revista, mas
incorporou trabalhos de orientagdo a associados e consumidores em geral, além dos custos administrativos dessas atividades. Esses gastos passam a figurar no

Atividades de orienta¢ao, informacéo e disseminacao*

item (f).
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BALANCO SOCIAL 2010

INDICADORES SOBRE O CORPO FUNCIONAL

Ml 0% smpragades(as) a0 inal oo parkede (oL

12 N ik MRHrOSaE ) COITa SEaonickl a0 SOITRITO O cho 1 ok PSS o ¢ s IF boad o Sunoda s laradas come o oo o pale pRG e parda @ o ne e Dranoos ) oomos
o Ol o cho i ok Dran oS0 s sk amiaer s Ga s ), arnkeDe ordD e RO ackod i uad e nes ria RA RS,

QUALIFICACAO DO CORPO FUNCIONAL

Ml e funCOrSr S (22 & SSTIRSNOS] - ) Fil DORPAD: DEOrics
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BALANCO SOCIAL 2010

INFORMACOES RELEVANTES QUANTO A ETICA,
TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Relag&o entre a maior e a menor remuneracao

[ 1 sim, institucionalizada
[x] sim, n&o institucionalizada
[ 1n&o

[ Jsim, institucionalizada
[ 1 sim, ndo institucionalizada
[ I1ndo [x]nao se aplica

[ 1né&o s&o considerados
[ 1sdo sugeridos [ ] sdo exigidos
[x] sim, ndo institucionalizada

L ) ) . [x] todas a¢des/atividades
A instituicdo possui Comissdo/Conselho de Etica para o acompanhamento de: [ Jensino e pesquisa

[ ] experimentacdo animal/vivisseccdo [ ]ndo tem

A instituicdo desenvolve alguma politica ou agcdo de valorizacéo
da diversidade em seu quadro funcional?

A organizagédo desenvolve alguma politica ou agéo de valorizagao
da diversidade entre alunos(as) e/ou beneficiarios(as)?

Na selecao de parceiros e prestadores de servico, critérios
éticos e de responsabilidade social e ambiental:
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CONSELHOS E EQUIPE

(em dezembro de 2010)

O Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor
agradece aqueles

que, durante o ano de
2010, apoiaram nossa
causa em busca de uma
sociedade justa, ética,
inclusiva, com padrées de
consumo sustentdveis. A
todos os colaboradores,
conselheiros, parceiros,
associados, fornecedores,
emissoras de TV, rddio,
jornais, revistas e sites
de internet, nosso sincero
reconhecimento.

Conselho diretor: Vidal Serrano Nunes Junior
(presidente), Ladislau Dowbor, Marcelo Gomes Sodré,
Maria de Fatima Pacheco Jordao, Marilena Igreja
Lazzarini, Motauri Ciocchetti de Souza, Rachel Biderman
Furriela e Sueli Gandolfi Dallari

Conselho fiscal: Cacilda Rainho Ferrante e Hartmut
Richard Glaser. Suplentes: Elicie Maria Cecchim Bueno e
Maria Candida Raizer Cardinalli Perez

Conselho consultivo: Ada Pellegrini Grinover, Claudia
Lima Marques, Mariangela Sarrubo Fragata, Paulo
Afonso Leme Machado, Renato Janine Ribeiro, Rosana
Grinberg, Sérgio Mendonca, Sérgio Seigi Shimura, Silvio
Valle, Sueli Carneiro, Vera Vieira e Walter Barelli

Coordenadora executiva: Lisa Gunn
Assessora de imprensa: Arlete Rodrigues R.
Vasconcelos

Editor especial: Esnider Pizzo

Editora do portal: Evelin Bonfim Ribeiro

Equipe de gestio: Carlos Thadeu C. de Oliveira, Claudia
Rheinfranck, Daniela B. Trettel, Karina Alfano, Marcia
Kodama, Maria Elisa C. Novais, Mirtes Peinado e Olivia
Franco
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Equipe técnica/juridica: Adriana Charoux, Carlota
Costa, Guilherme Rosa Varella, lone A. Amorim,
Juliana Ferreira, Lucas Cabette Fabio, Maira Feltrin
Alves, Mariana A. Ferraz, Mariana Ferreira Alves,
Teresa D. Liporace e Veridiana Alimonti

Equipe administrativa: Camila da Silva Costa, Elisa
Guimaraes, Elvis F. Arruda, Eneida M. Souza, Fatima
A. Santos, Francisco Valtercio da Silva, Hayume
Gomes Ramos, Ivana Lima, Lucas de A. Correa dos
Santos, Marcio Luiz Augusto, Maria das Gracas Silva,
Maria do Socorro Gomes, Mdnica A. Freires, Pedro
Oliveira V. Godinho, Priscila de Melo Custddio, Rachel
Aparecida Teixeira Alves, Rachel Vasconcelos, Rafael
da Estrella, Rafael M. A. Costa, Sheila Michie Sato,
Simone Castro, Telma A. Duarte, Thais O. dos Santos
e Vivian Santana.

Colaboradores: Andréa Salazar, Karina Grou e Luive
Osiano

Estagiarios: Aline F. de Paula, Ana Carolina de
Souza, Christian Tarik Printes, Daniel Mendes Santana,
Danielle Nascimento Costa, Davisson Alves Campos,
Gisele Simdes, Ingrid Virginia P. Alves dos Santos,
Jéssica de Souza Soares, Lucineide da Silva Viana,
Marli Cordeiro de Oliveira, Neuza Alves Avelar e
Patricia M. Goncalves

Revista do Idec: Mariana de Viveiros (redatora-chefe),
Mbnica Ramos (redatora), Ana Carolina Dellabarba
(assistente) e Paulo Roberto Rodrigues (arte)
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