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N Apresentagao

Este relatério de atividades que chega a vocé traz um pedaco de
nossa histéria, a do ano de 2015.

Como a mais importante entidade civil de defesa do consumidor
no pais, obviamente, que fizemos muito mais coisas do que as estdo
aqui estampadas.

A ideia é trazer aos que nos acompanham — associados, associadas
e simpatizantes — e também aqueles que ainda ndo nos conhecem, uma
amostra do que fizemos em 2015. Muito mais informacdes podem ser
encontradas em nosso site, nos relatérios de anos anteriores e espalha-
das pela internet e por toda a midia.

=
I e‘ Facilitar o conhecimento de nossa instituicdo sem ter a pretensao
de cobrir todos os dias do ano foi o formato a que nos propusemos.

Instituto Brasileiro de

Defesa do Consumidor Ao mesmo tempo, quando selecionamos e escolhemos as informa-
¢Oes que estdo nesse registro, trouxemos um pouco o espirito de nos-
Rua.Desembargador Guimaraes; 21 sa associacdo, aquilo que mais ocupou nossas cabecas e nosso tempo,

A B 05002-050 — Sao Paulo (SP : . ! .
e BORa ) aquilo que nos apaixona e aqueles assuntos para os quais estamos mais

(011) 3874-2150 (publico geral) bem preparados para responder.

(011) 3874-2151 (associados) Por fim, o relatério cumpre também com outro ponto de nossa
missdo, que é o de prestar contas, de maneira publica e periddica, para
toda a sociedade em geral, e para nossos associados em particular, o

n Siga o Idec no Twitter (@idec) e curta que fazemos com os recursos que arrecadamos com a valiosa contribui-
-/ nossa pagina no Facebook. ¢do de cada um.

www.idec.org.br

Esperamos que este relatorio reflita nossa independéncia, autono-
mia e garra.
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MARILENA LAZZARINI E ELICI
BUENO FALAM SOBRE O ANO
DE 2015 E O FUTURO DO IDEC

Vocé fundou o Idec quase 30 anos atras e, hoje, pre-
side o Conselho Diretor. De la para ca, o que mudou
e o que permanece no Instituto?

Marilena Lazarini: Permanece a missdo institu-
cional de ir muito além da luta pelos direitos e inte-
resses do consumidor no plano individual, defendendo
os interesses coletivos e, mais do que isso, atuando
na questdo do consumo de forma ampla, incluindo
a sustentabilidade ambiental e as responsabilidades
do consumidor como cidaddo. Também permanece o
principio ético da independéncia em relacdo ao poder
econémico e politico-partidario, que norteia o Idec
desde a sua fundacdo e que certamente contribuiu de
forma determinante para que conquistasse enorme
credibilidade e legitimidade.

Em relagdo as mudancgas, no inicio, o Idec depen-
dia exclusivamente do trabalho de voluntarios, e, na
medida em que formou um quadro de associados e
obteve apoio para desenvolver alguns projetos, come-
cou a se profissionalizar. Hoje, atua de forma organiza-
da e segue regras de governanca do mais alto padrao.

Quando o Idec surgiu, a sociedade civil estava em
plena efervescéncia. Vocé acha que os consumido-
res de hoje conhecem o Idec?

ML: Apesar de o Idec ter uma boa penetracdo na

presidente do Consellho Diretor do ldec

midia, acho que ainda nédo é tdo conhecido pela maioria
dos cidadaos, infelizmente.

De que forma o Conselho Diretor atua no dia a dia
do Idec?

ML: A principal funcdo do Conselho é atuar na gover-
nanca da Instituicao, aprovar e acompanhar as diretrizes
de acdo, o plano de trabalho anual e o orcamento anual.
Alguns conselheiros auxiliam, como voluntarios, a coor-
denacdo executiva em temas nos quais sao especialistas.

Que conquistas vocé destacaria no plano diretivo?

ML: Nestes 29 anos, o Idec tem um histérico impar
entre as ONGs brasileiras. Ele mantém absoluta coeréncia
no cumprimento da sua missao, mantém sua indepen-
déncia em relacdo a partidos politicos e ao poder eco-
némico, acumula importantes conquistas para os direitos
do consumidor-cidadao, e seus modelos de governanca
e transparéncia tém sido constantes e permanentemen-
te aperfeicoados. Isso traz uma enorme responsabilidade
para os membros do Conselho.

Qual o maior desafio do Idec nos proximos anos?

ML: conquistar mais associados e doadores. Assim,
as competéncias duramente adquiridas nestes 29 anos
poderao atingir um publico ainda maior.

Hﬂ(u N/ \\Nj@ﬁ

Elici Bueno
coordenadora executiva do Instituto

Fotos Idec

Quais foram as mudancas mais importantes pelas
quais o Instituto passou em 2015?

Elici Bueno: Uma importante melhoria foi a am-
pliacdo do processo de discussao e tomada de decisdes
estratégicas. A equipe de gestdo tem sido estimulada
a debater continuamente o processo de mudanga do
Idec. Esse grupo, em 2015, foi incorporado as reunides
do Conselho Diretor do Instituto a fim de promover me-
Ihor entrosamento entre conselheiros e grupo executi-
vo. E fundamental estimular o debate e o didlogo nesse
processo de mudancas.

Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas
em 2015?

EB: O prenuncio da crise financeira em 2016 foi a
maior dificuldade que enfrentamos em 2015, uma vez
que tivemos que redimensionar atividades e equipes
para manter a nossa proposta de sustentabilidade.

Qual o maior desafio que o Idec precisa superar
para que possa continuar ajudando milhares de
consumidores?

EB: O maior desafio do Idec é continuar com foco
em seu plano de acao e consolidar sua sustentabilida-
de. O Instituto é conhecido como um 6rgéo que possui
alto conhecimento sobre protecdo e defesa dos direitos

dos consumidores, pois ao longo de sua histéria de 29
anos, tem promovido acdes e seminarios, além de rea-
lizar testes e pesquisas sobre todas as esferas de con-
sumo. Hoje, as relagdes de consumo estdo mais com-
plexas, inclusive pelo advento de novas tecnologias.
Hoje, ha o comércio eletronico, doencas originadas na
ma alimentacdo e mais. Ou seja, o assunto vai além do
prazo de validade dos alimentos e do preco na vitrine
das lojas. Falamos da tarifa do taxi, mas também da
legalidade ou ndo da Uber, assim como da propagan-
da abusiva para os youtubers, estimulando o consumo
de maneira intensa. Como todos esses temas geram
demandas para o Idec, precisamos ter foco.

Vocé assumiu a coordenacao-executiva do Idec ha
dois anos. O que mudou na ONG de la para ca?

EB: A mudanca é um processo continuo e, por
isso, ndo é uma tarefa acabada. O processo de mudan-
¢a busca a satisfacdo do associado, dos colaborado-
res, o protagonismo da Instituicdo, sua permanéncia
ao longo do tempo e a adogdo de um comportamento
organizacional sustentavel. Isso é o que chamamos de
“transformacional”, que inclui a reestruturagéo interna
para atender a uma nova estratégia ou a necessidade
de se reposicionar. Portanto, as mudancas estdo ocor-
rendo em todos os ambitos.
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Quem somos

Fundado em 1987, o Idec (Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor) é uma associacdo de consumidores sem fins
lucrativos. Sua missao é promover a educacao e a conscientiza-
¢do dos consumidores, assim como defender os seus direitos e
a ética nas relacdes de consumo, com total independéncia poli-
tica e econdmica. Para tanto, ndo recebe recursos de empresas
ou partidos politicos, sendo mantido por seus associados e por
instituicdes que ndo comprometem a sua independéncia.

O Idec é membro pleno da CI (Consumers International)
— federacdo que congrega mais de 250 associa¢des de consu-
midores do mundo todo — e do FNECDC (Férum Nacional das
Entidades Civis de Defesa do Consumidor), criado para fortale-
cer o movimento dos consumidores no Brasil.

Para o Instituto, consumidor ndo é somente aquele que
exerce seu poder de compra, mas também aquele que, por fal-
ta de poder aquisitivo, ndo tem acesso a bens e servicos essen-
ciais. Desse modo, ao contribuir para que todos os cidaddos
possam desfrutar de bens e servicos essenciais, o Idec promove
o desenvolvimento social, 0 consumo sustentavel e a consoli-
dacao da democracia na sociedade brasileira.

O que fazemos

Orientamos nossos associados

Associados de todo o Brasil podem receber
orientacdo sobre seus direitos como consumidor
indo ao Idec pessoalmente ou por meio de telefone,
carta, e-mail, fax ou do canal “Idec Orienta”, disponi-
vel no site do Instituto.

Informamos os consumidores

Publicamos noticias e informacdes em nosso
portal, um dos mais completos sobre defesa do con-
sumidor, para ajudar os consumidores a se preve-
nirem e solucionarem problemas de consumo. Aos
associados, disponibilizamos contetdos exclusivos.

Idec

Testamos produtos e servicos
e realizamos pesquisas

Os produtos testados sdo comprados em estabele-
cimentos comerciais, sem prévio aviso, pois o Idec ndo
aceita presentes ou doagdes de empresas. Os trabalhos
sdo conduzidos por técnicos especializados, e os testes
realizados em laboratérios reconhecidos por sua quali-
dade. Os testes ndo tém carater de certificacdo. Dessa
forma, o Idec ndo permite que as empresas fagam pro-
paganda com os resultados divulgados. Para garantir
sua credibilidade e isen¢do, o Idec ndo atesta qualquer
empresa ou produto.

Representamos os consumidores
Os interesses dos consumidores sao representados
pelo Idec em comités, comissdes e camaras técnicas.

Movemos acoes judiciais coletivas

Quando o didlogo nao funciona, o Idec vai a Justica.
Seja em acOes contra empresas ou governos, os benefi-
ciarios sdo sempre os associados. Sdo movidas também
agoes civis publicas, que beneficiam todos os consumi-
dores (associados e nado associados). O Idec ndo promo-
ve processos individuais.

Editamos a REVISTA DO IDEC e livros

Pioneira, a revista sobre direitos do consumidor é distribuida bimestralmente
aos associados do Idec. Assim como os outros meios de comunicacao do Instituto,
nao veicula nenhum tipo de publicidade, seja de empresas, seja de governos. Além
da revista, o Idec edita livros sobre direitos do consumidor, seguranca e saude.
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Quem nos apoia
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http://www.oxfamnovib.nl http://www.oxfam.org.br  http://www.idrc.ca

.io; FORDFOUNDATION i Swedish Society for Nature Conservation

https://www.fordfoundation.org/regions/brazil/#lang-en http://www.naturskyddsforeningen.se/

Secretaria Nacional do

Consumidor — SENACON WL
Ministério da Justiga N\ e .
https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/senacon http://climaesociedade.org

Onde levamos a voz dos consumidores

Fazemos parte
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Participacdao em conselhos, comités, camaras técnicas e grupos de trabalho

Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes): CDUST (Comité de Defesa dos Usuéarios dos Servicos de Telecomunicacdes) ¢ Anvisa (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéria): Conselho Consultivo, Camara setorial de alimentos, Grupo de trabalho de alega¢ées em salde; Grupo de trabalho
sobre rotulagem nutricional « Comité Nacional para Promocdo do Uso Racional de Medicamentos « CFDD (Conselho Federal do Fundo Federal de
Direitos Difusos) — Secretaria de Direito Econdmico, do Ministério da Justica (SDE/MJ) « CONSEA (Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nu-
tricional) « Conmetro (Conselho Nacional de Normalizagdo, Metrologia e Qualidade Industrial): CPCON (Comissao Permanente de Consumidores) ¢
CCAB (Conmetro/Comité Codex Alimentarius do Brasil): CCFL (Comité sobre Rotulagem de Alimentos) « Forum de Agrotdxicos « FNECDC: Conselho
Diretor e comissdo gestora de recursos do Fundo Especial TAC « GEPAC (Grupo de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo) — Secretaria
Nacional do Consumidor, do Ministério da Justica (Senacon/MJ) « Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial):
CBAC (Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade), CBN (Comité Brasileiro de Normalizacéo) e Conac (Conselho de Acreditacdo).

Redes em que participamos

Alianca de Controle do Tabagismo « Alianca pela Agua « Campanha Banda larga é um Direito Seu « Férum Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais
para o Meio Ambiente e Desenvolvimento « Frente "Por um Brasil Ecolégico, Livre de Transgénicos e Agrotéxicos” « Frente de Defesa dos Consumi-
dores de Energia Elétrica « Frente pela Regulacéo da Publicidade de Alimentos ¢ Organizacdo de Consumidores da América Latina « Rede Brasileira
Infancia e Consumo (Rebrinc) « Rede IBFAN para Alimentacao Infantil

AL



O QUE SIGNIFICA PARA

VOCE PARTICIPAR DO

CONSELHO DIRETOR DO IDEC?

AMAURY MARTINS DE OLIVA, advogado

Minha participacdo no Conselho do Idec pode
ser resumida em duas palavras: privilégio

(de participar de uma entidade civil que ha
quase 30 anos contribui para a construcdo

de uma sociedade de consumo mais justa e
equilibrada) e honra (de estar ao lado de
grandes liderancas da defesa do consumidor).

MARCOS VINICIUS PO,
professor da Universidade Federal do ABC

Todas as instituicdes que atuam na defesa de
direitos e no desenvolvimento de politicas
publicas precisam de uma visdo critica e de
colaboragdo para se manterem afiadas no seu
trabalho. Eu tento ajudar o Idec a se desen-
volver e sempre se questionar se esta cumprin-
do sua missdo da melhor forma possivel.

Hélio Cesar Oliveira da Silva,
professor do Senac S&o Paulo

Participar da vida do Idec é muito
recompensante, porque é uma organizagao
que junta minhas preocupacgdes
socioambientais com a questdo do
consumo de maneira aprofundada

e, a0 mesmo tempo, pratica.

MARCELO GOMES SODRE,
professor da PUC-SP

Fazer parte do Conselho Diretor do
Idec é garantir a governanca
da instituicao e contribuir em

eventuais momentos de crise.

MARIO CESAR SCHEFFER,
professor da faculdade de Medicina da USP

O Idec é um patrimonio publico da
sociedade civil, com uma histéria de
compromissos e lutas por melhor
equilibrio nas relagdes de consumo e
garantia dos direitos de cidadania.
No caso dos produtos e servicos que
afetam a saude, entre eles os planos
e seguros privados, o Idec tem
protagonismo e legitimidade,
denunciando direitos violados e
exigindo regulacdo mais eficiente.

Fotos Arquivo pessoal

RACHEL BIDERMAN, consultora sénior
no Brasil da World Resources Institute

O Idec inspira os cidadéos a lutar
por seus direitos e ajuda o Brasil a
ser uma democracia. E um simbolo
de organizacao que promove a

RICARDO MORISHITA,
diretor de pesquisas e projetos do IDP
(Instituto Brasiliense de Direito Publico)

transparéncia e a integridade.

Justica do Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo

Fazer parte do Conselho Diretor
do Idec significa participar de
um projeto que envolve um

CONSELHO FISCAL: Carlota Aquino Costa,
Luiz Nakamura e Sérgio Neves da Rocha
SUPLENTES: Ivete Ceccon, Jorgina de Freitas
Monteiro e Kelly Goes Almeida

CONSELHO CONSULTIVO: Ada Pellegrini
Grinover, Adriana Borghi Fernandes Monteiro,
Claudia Lima Marques, José Rodolpho Perazollo,
Laura Valente Macedo, Luciana Stocco Betiol,
Mariangela Sarrubo Fragata, Paulo Afonso Leme
Machado, Renato Janine Ribeiro, Rosana Grin-
berg, Rosangela L. Cavallazzi, Sérgio Mendonga,
Sérgio Seigi Shimura, Silvio Valle, Sueli Carneiro,
Sueli Dallari, Vera Vieira e Walter Barelli

VIDAL SERRANO NUNES JUNIOR,
(Conselheiro licenciado) Procurador de

conjunto de ideais relacionados ao
aprimoramento das relacoes sociais.

E um privilégio vivenciar o dia a dia

da mais importante organizacao de
consumidores do Brasil e acompanhar
todo o trabalho de implementacdo dos
direitos dos consumidores na agenda
publica e privada do pais, assim como a
representacdo dinamica e ativa de seus
associados. E também uma tremenda
responsabilidade, pois se trata do compro-
misso com um ideal e um conceito de vida.

MARIJANE VIEIRA LISBOA,
professora da PUC-SP

Participar do Conselho Diretor do Idec

é uma das maneiras de contribuir para
a elaboracao de politicas de defesa

do consumidor em nosso pais.

COORDENADORA EXECUTIVA: Elici M2 Checchin Bueno GERENTE TECNICO E
DE COMUNICAGAO: Carlos Thadeu C. de Oliveira GERENTE ORGANIZACIONAL:
Carla Hanli Cavalcanti Yue ASSESSORA DE PROJETOS: Teresa D. Liporace
ASSESSORIA DE IMPRENSA: Juliana C. Fernandes ASSESSOR DE TI: Julio Chiari
WEBMASTER: Luive Osiano ASSESSORIA DE MARKETING: Beatriz Filgueira,
Fabiana Borges e Felipe V. Shinzato WEB: Juliana Fernandes EQUIPE JURIDICA:
Claudia P. Almeida, Christian T. Printes, Livia Gerasimczuk e Mariana Tornero
(Supervisora) EQUIPE TECNICA: Ana Paula B. Martins, Ione Amorim, Joana Cruz,
Rafael F. Zanatta e Renata C. Amaral EQUIPE DE RELACIONAMENTO: Alexandre
Frigério (Assessor), Eneida M. Souza (Assessora), Igor Lodi e Lilian Rios (Supervi-
sora Cadastro) e Tatiana P. da Silva EQUIPE ADMINISTRATIVA: Cristiani Orlando,
Fatima Santos (Supervisora), Maria das Gragas Silva, Marli C. de Oliveira, Sandra
Garoli, Sandra Matos e Sidineide Elisangela M. Andrade COLABORADORES DO
MES: Raphael A. R. Goncalves e Walter Faiad CONSULTORIA: Marcia Kodama

e Telma Duarte ESTAGIARIOS: Marina G. Rodrigues, Bruna Romoaldo, Nina R.
Pinheiro, Paula Casemiro de Souza e Rodrigo Berel Caropreso

RELATORIO: Mariana de Viveiros (Texto) e Paulo R. Rodrigues (diagramacao)
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Os associados sdo a base de sustentagdo do ldec, pois sem o engajamento
e a participacdo deles ndo conseguiriamos manter a independéncia.
Além disso, é a contribuigdo financeira dos associados que torna possivel
realizar grande parte de nossas atividades. Contamos com a confianca
desses importantes colaboradores, que acreditam em nossa missao.
Agradecemos aos 9 mil associados que estiveram conosco em 2015.

“ Tornar o ldec mais forte
¢ fortalecer também o consu-

midor brasileiro. O pagamento

de uma modesta contribuigdo
mensal precisa ser visto como
um investimento na protegdo
de nossos direitos. , )

Luiz Laerte Fontes — Mairinque (SP)

“ O trabalho desenvolvido pelo Idec
provoca grandes mudangas e isso se reflete
na frequéncia com que a entidade ¢ citada
na imprensa. Para mim, seu
trabalho & fundamental,
dada a agdo insuficiente
de Grgdos oficiais. ”
Wilson Augusto de Faria
S&o Paulo (SP)

“ O ldec foi um
marco para a defesa
do consumidor no Brasil
e para o fortalecimento
de seus direitos. Gragas a
sua atuagdo firme, mudangas que antes
pareciam utépicas, hoje ja sdo possiveis
de serem vislumbradas. "

Regina Petti — Sdo Paulo (SP)

“ Ao longo dos anos, o traba-

lho de conscientizagdo feito em

conjunto com outras entida-
des de defesa do consumidor )" 4
trouxe mudangas positivas em V
diversos setores da sociedade de

consumo. Hoje, o consumidor esta mais

atento e consegue exigir seus direitos. ,'

Alcides Fernandes — Sdo Paulo (SP)

“ Sinto-me amparada pelo

ldec. Sei que posso contar com
orientagles praticas e pertinen-
tes, dando em troca um valor
minimo de contribuigdo.

Divulgo o Instituto para os
meus conhecidos com o intuito
de ampliar cada vez mais o
ndmero de associados. ,,

Eliana Cicarelli — Sao Paulo (SP)

“ Entendo que uma
entidade sem fins
lucrativos como o ldec
necessita muito de ajuda
financeira, mas também
de pessoas que apoiem

a causa. ”

Armando Pinto — S3o Paulo (SP)

“ Eu apoio o ldec por uma questao

de cidadania. Acho importante colaborar
com as iniciativas das organizagbes nao-
-governamentais. Se ndo fizermos isso,
nao havera uma democracia
propriamente dita e os
direitos dos cidaddos nao
serdo respeitados. ”

Zenon Lotufo Junior
S&o Paulo (SP)

Fotos: Arquivo pessoal

“ O exemplo que o ldec da é
primoroso. Afinal, a socie-
dade civil precisa orga-
nizar-se para defender
melhor seus direitos.
Contribuir com a ONG ¢

uma providéncia excelente

de exercicio de cidadania. ,'

Hugo Nigro Mazzilli — Sdo Paulo (SP)

“ Mesmo apds 25 anos da criagdo
do CDC, ainda reina entre as empresas
a cultura de primeiro violar o direito
do consumidor, depois, caso ele
reclame, repard-lo. Somente com
educagdo e agbes preventivas isso
serd mudado. E nesse caminho
que o ldec tem trilhado. "

Alexandre Zayek — Sao Paulo (SP)

e



Nossos programas e o que fizemos
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Veja, a sequir, o que fizemos em 2015:

ALIMENTACAO SAUDAVEL s

® Publicamos o balanco dos monitoramen- . ULRIKA HJERTSTRAND

tos da NBCAL (Norma Brasileira de Comercializa- 3 Coordenadora de projetos [
E S USTE N TAVE L géci d? AIi.mentos para Lactentes e.Criang'as de 12 .. Naturzaci‘:::ri\srgt%:wcgsyl\g
Infancia, Bicos, Chupetas e Mamadeiras) feitos pela R - - =
Ibfan Brasil (Rede Internacional em Defesa do Direi-
to de Amamentar), em parceria com o Idec, desde
2007. Foi constatado que as regras ainda ndo sao

cumpridas por todas as empresas.

Fotos: Arquivo pessoal

W A cooperagdo com o ldec é
inestimavel. E estratégico para nés
contribuir com o trabalho do ldec,
que tem como um de seus objetivos
ajudar os consumidores de um dos

maiores mercados do mundo a

t consumir de forma mais sustentavel. I?
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S GREG HALLEN

2 £ Lider do programa “Comida,
L s » > . (7 meio ambiente e saide”

! O programa “Alimentagdo Sauddvel e Sustentdvel” tem como objetivos ~ do International Developement

7 garantir os direitos dos cidaddos a uma alimentagdo adequada e - ResearchCentre IDRC)

estimuld-los a adotar habitos alimentares saudaveis, consumindo menos ® Para comemorar o Dia Mundial do Con-

e by

rE=s o

agucar, gordura e sédio; substituindo alimentos ultraprocessados por comida S dbrr QL clelingtce, fritieipgiissso g

3 . . campanha global online, em parceria com a CI W Nosso apoio nos permite fazer Parte
ae verdaa(e”; {endg 2 V‘Otl:dlo e PrOdUt?\S a fim d.e fazerem :v\gll'\ores (ConlzumersgInternationaI), parappressionar a OMS do grande trabalho do Idec, que
escolhas; dizendo ndo a alimentos transgénicos e sim aos organicos; entre OtganisaeA Tl e At oriaruin aido tent GiMa-pdi-ticipagdo-equilitratis
outras atitudes simples, porém eficientes. Consequentemente, prevenimos sobre alimentacdo saudavel. No mesmo més, du- em importantes discussdes politicas
doengas cronicas ndo transmissiveis (DCNTS), como obesidade, diabetes rante a Semana de Conscientizacdo sobre o Sodio, que influenciam o sistema alimentar
e diferentes tipos de cancer, que tém aumentado nos tltimos anos. lancamos o especial O Sédio que vocé néo vé. do Brasil e a saide piblica. P
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® Divulgamos uma pesquisa que avaliou o
rétulo de 53 bebidas que contém edulcorantes
(adocantes) em sua férmula: refrigerantes, chas,
refrescos em po e bebidas a base de soja. Consta-
tamos que a quantidade desse aditivo esta den-
tro do limite estipulado pela legislacao em to-
dos os produtos analisados. No entanto, isso ndo
significa que o consumo nao deva ser moderado, ja
gue em alguns casos, poucos copos sdo suficientes
para alcancar a dose diaria recomendada por orga-
nismos internacionais.

® Participamos da 52 Conferéncia Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional. O desta-
que foi a regulacdo de alimentos, incluindo a as-
sinatura do decreto que regulamentou a NBCAL e
diversas mocdes de apoio a melhorias na rotula-
gem de alimentos, proibicdo da publicidade infantil
e repudio a retirada da informagéo da presenca de
ingredientes transgénicos do rotulo.

® Estivemos presentes, juntamente com ou-
tras organizacdes da sociedade civil e do gover-

no, em eventos que promoveram o consumo de
alimentos organicos e agroecolégicos, incluindo
uma audiéncia publica em Santo André. Apoiamos
a aprovacao da Lei Municipal n® 16.140, que obri-
ga que a merenda escolar na cidade de Sdo Paulo
seja feita com alimentos organicos.

® Conquistamos vitorias importantes para os
consumidores, como a publicacdo da RDC n° 26/
2015, da Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitaria), que obriga os fabricantes a informarem no
rétulo a presenca de substancias que podem causar
alergia e a adequagao da rotulagem nutricional
de queijos minas, apds denuncia feita pelo Idec em
2013 com base em um teste que realizou.

¢ Enfrentamos alguns retrocessos, como a
aprovagao, na Camara dos Deputados, do PL Hein-
ze, que pretende retirar do rétulo dos produtos
alimenticios o tridngulo amarelo que indica a
presenca de transgénicos. Participamos da audi-
éncia publica sobre o tema no Senado e obtivemos
vitoria em uma das comissoes.

Lancamos a campanha “+ Organicos”,

Green Action Week

ASSISTENCIA A SAUDE

Com o Programa “Assisténcia a

Saude’, o ldec [uta para que todos

os cidadaos brasileiros tenham direito

a saude suplementar de qualidade.

Por meio de diferentes atividades, o
Instituto busca informar ao consumidor
os seus direitos em relagdo aos servigos
prestados pelas operadoras de planos
de saude, ajudd-los a fazer melhores
escolhas e incentiva-los a pressionar

a ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar) a fortalecer a sua atuagdo,
assim como a cumprir a legislagao.

Veja nossas agdes em 2015:

® Depois que a ANS determinou a transferéncia de clientes da Unimed Paulis-
tana para outras operadoras devido a fragil situacdo financeira da empresa, fizemos
varias agdes em prol dos consumidores:
, com muitas informacgdes Uteis aos consumidores;

. A liminar foi restrita
apenas aos casos de urgéncia e emergéncia; distribuimos panfletos informativos
nas ruas; e orientamos os consumidores lesados num bate-papo online.

Shutterstock
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® Convocamos os consumidores a assinarem
um abaixo-assinado disponibilizado em nosso
portal, pedindo que a ANS regulasse os reajustes e
os cancelamentos de todos os contratos de planos
de saude. A campanha “Planos de satde — limi-
te aos reajustes e cancelamentos - nao admita
o afrouxamento das regras” foi uma resposta a
pressao das operadoras para que o governo desre-
gulasse o setor.

® Lancamos a campanha “Nao bloqueiem a
Justica”, que obteve 2.500 assinaturas de consu-
midores a um documento entregue ao presiden-
te do TJ-SP (Tribunal de Justica do Estado de Sdo
Paulo), José Renato Nalini. No documento, afirma-
mos que o NAT (Nucleo de Apoio Técnico e Me-
diacdo) — criado para que as proprias operadoras
de planos de saude analisassem, antes do juiz, os
processos judiciais relacionados a negativas de
cobertura — é uma medida inadequada para a so-
lucdo de conflitos. O assunto foi tema da maté-
ria “Até tu, Judiciario?”.

Fotos: Shutterstock

® Publicamos na matéria “Calote milionario”, le-
vantamento que revelou que as operadoras de planos
de saide devem R$ 706 milhées ao SUS por aten-

dimentos a consumidores de planos privados pelo
sistema publico. Dos R$ 1,6 bilhdo cobrados das ope-
radoras, apenas 37% foram pagos.

® Solicitamos a ANS, por meio da Lei de Acesso
a Informacao, a lista dos dez procedimentos mais
negados de 2012 a 2014 pelos planos de sadde. A
surpresa foi que os procedimentos mais negados foram
0s basicos, como consulta médica e parto cesariano. Os
resultados do levantamento foram divulgados na maté-
ria “Nem o basico”.

¢ A matéria “Agulha no palheiro” mostrou a difi-
culdade para contratar um plano de satude individu-
al ou familiar. De acordo com pesquisa do Idec, apenas
metade das opc¢des listadas pela ANS esta disponivel no
mercado. Além disso, esses planos estdo concentrados
na “mao” de poucas operadoras e custam muito caro.

® Enviamos as nossas contribuicoes a consulta
publica da ANS sobre o rol de eventos e procedi-
mentos de cobertura obrigatéria de planos de sau-
de. Defendemos a inclusdo de todos os procedimentos
que constam da CBHPM (Classificacdo Brasileira Hie-
rarquizada de Procedimentos Médicos), editada pela
Associagdo Médica Brasileira. No entanto, a nova lista,
divulgada em outubro, incluiu 21 procedimentos, mas
deixou de fora transplantes de coracdo, pulméo e figa-
do, entre outros.
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SERVICOS
FINANCEIROS

O programa “Servicos Financeiros” tem
como objetivos aumentar o grau de
conscientizagdo do consumidor sobre seus
direitos ao utilizar servigos bancarios;
promover a educagdo financeira como
forma de prevenir o superendividamento;
contribuir para a construgdo e o aprimo-
ramento de politicas publicas e requlagdes
que reduzam os riscos a que o consumidor
esta sujeito na contratagdo de crédito e
definam procedimentos e critérios para

o tratamento do consumidor endividado.
Além disso, avaliando também as politicas
dos bancos, pretendemos influir para a
maior transparéncia do sistema financeiro.

O programa foi dividido, basicamente, em
duas partes: realizagdo e publicagdo de
estudos das praticas bancarias, ligados ao
GBR (Guia dos Bancos Responsaveis) e exe-
cugdo de oficinas de educagdo financeira.

Veja, a sequir, o que fizemos em 2015:

® Lancamos a versao 2015 do Guia dos Ban-
cos Responsaveis, ferramenta criada com o apoio
da Oxfam Novib, que permite aos consumidores
conhecer e comparar as praticas de responsabi-
lidade social dos bancos. O evento aconteceu em
fevereiro, em Sao Paulo, com a participacdo de pa-
lestrantes brasileiros e membros da coalizdo interna-
cional FFGI (Fair Finance Guide International), que di-
vulgaram os resultados da avaliacdo das instituigdes
financeiras da Bélgica, Franca, Holanda, Indonésia,
Suécia e do Japao.

® No ambito do GBR, realizamos trés pesquisas
sobre praticas bancarias: uma com énfase na aber-
tura e movimentacao de contas eletrénicas, uma
sobre a aquisicao de crédito e outra com avaliacao

dos canais do SAC, liquidacao antecipada de cré-
dito e encerramento da conta.

® Pelo GBR, publicamos o estudo Transparén-
cia e prestacao de contas no setor financeiro, que

avaliou e classificou cada um dos 47 bancos de sete
paises (Bélgica, Brasil, Franca, Holanda, Indonésia, Ja-

pao e Suécia) de acordo com a sua transparéncia e
prestacdo de contas.

® Outro estudo vinculado ao GBR e divul-
gado em 2015 foi o Minando nosso futuro, que
destacou as tendéncias de investimento de 75 ins-
tituigdes financeiras atuantes nos sete paises do
FFGI em combustiveis fésseis (carvao, oleo e gas),
fabricantes de equipamentos e operadores de plan-
tas geradoras de energia renovavel (empresas de
engenharia e fabricantes de painéis solares, plan-
tas de energia solar concentrada, turbinas eodlicas
e turbinas a vapor para energia geotérmica), de
2004 a 2014. O objetivo era avaliar se os bancos
estdao no caminho certo quando o assunto é efi-
ciéncia energética.

® Firmamos parceria com a unidade Belen-
zinho do Sesc (Servico Social do Comércio) para
realizar trés cursos sobre educacao financeira. O
curso "Domine o seu dinheiro”, com trés horas de
duracao, foi ministrado em 03/04/2015 (duas turmas)
e 30/07/2015 para 60 funcionarios da instituicao.

Equipe do Idec e
membros do FFGI
no langamento

do GBR

25


http://www.idec.org.br/em-acao/revista/planos-em-extinco/materia/conta-eletronica-o-bug-da-vez/pagina/1074http:/www.idec.org.br/uploads/revistas_materias/pdfs/200-bancos.pdf
http://www.idec.org.br/em-acao/revista/so-o-mais-caro/materia/credito-so-o-que-convem/pagina/1121http:/www.idec.org.br/uploads/revistas_materias/pdfs/202-capa.pdf
http://www.idec.org.br/em-acao/revista/o-fenomeno-whatsapp/materia/atendem-mas-no-resolvem
http://www.idec.org.br/em-acao/revista/o-fenomeno-whatsapp/materia/atendem-mas-no-resolvem
http://guiadosbancosresponsaveis.org.br/bancos/estudos-tematicos/estudo-transpar%C3%AAncia-e-presta%C3%A7%C3%A3o-de-contas-no-setor-financeiro-2015/
http://guiadosbancosresponsaveis.org.br/bancos/estudos-tematicos/estudo-transpar%C3%AAncia-e-presta%C3%A7%C3%A3o-de-contas-no-setor-financeiro-2015/
http://guiadosbancosresponsaveis.org.br/bancos/estudos-tematicos/estudo-minando-nosso-futuro/
http://www.idec.org.br/em-acao/revista/o-fenomeno-whatsapp/materia/atendem-mas-no-resolvem
http://www.idec.org.br/em-acao/revista/planos-em-extinco/materia/conta-eletronica-o-bug-da-vez/pagina/1074http:/www.idec.org.br/uploads/revistas_materias/pdfs/200-bancos.pdf
http://guiadosbancosresponsaveis.org.br/
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® Produzimos o contetido do material didati-
co usado na capacitacao de membros das entida-
des que compoem o FNEDDC (Férum Nacional de
Entidades de Defesa e Direitos dos Consumidores).
A oficina sobre educacdo financeira aconteceu de 4
a 6 de agosto, na sede do Idec.

TELECOM E
DIREITOS DIGITAIS

Fotos: arquivo pessoal

W\ O setor bancario é complexo

® Promovemos a educacao financeira a alu- ledestamos o'rgul{l"\;sos de ver o
nos de escolas publicas, escolas técnicas, funcio- ec assumir a liaeranga para . . > e .
narios de hospi':ais, comunidades locais, agentes fazer com que os COV\SquV\l’dPOV‘eS o Pr:ogmma “Telecow\' e D~ufeltos DlgltalS" Pretf“de elevar a q'ual‘dade dos
e S (du T Brod ulores aBmiEIse Asofigiias foram sejam mais conscientes das servigos de telecomunicagdes; tornar a requlagdo do setor mais transparante,
A T T e e R R ] préticas dos bancos por meio preservar o direito dos consumidores a informagdo e garantir o cumprimento
em S&o Paulo. do Guia dos Bancos Responsaveis. das normas consumeristas, da protecdo de dados pessoais (a auséncia de
Estamos convencidos de que o legislagdo especifica deixa o consumidor vulnerdvel) e a privacidade, com
ﬁ ® Publicamos a cartilha Financiamento de ve- ldec tem um papel crucial para um’versalizag&"o do acesso a internet por um preco Justo.
8 iculos: principais cuidados para informar aos con- tornar o setor financeiro do
& sumidores as novas regras para financiamento de Brasil mais justo e inclusivo. P
:g veiculos, em vigor desde novembro de 2014.
3 . pd .
< W E uma enorme honra trabalhar em parceria com uma e R s el
instituicdo como o ldec, com um histérico tao rico de o Lancamos a campanha “Nio me desconecte” N Ao
boas batalhas a frente dos consumidores brasileiros, para que os consumidores pudessem demonstrar o seu
sempre com foco na promogdo da educagdo, na descontentamento com a mudanca que as operadoras de et b

AS OPERADORAS

conscientizagdo, na defesa dos direitos do
NO LIMITE

consumidor e na ética nas relagdes de
consumo. Nossa parceria visa ao
desenvolvimento de ferramentas para
empoderar o cidaddo de conhecimento,
iniciativa e posicionamento consciente como
protagonista nas relagdes de consumo. P
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telefonia movel fizeram em seus contratos a fim de per-
mitir a desconexdo apds a franquia de dados ser atingida.

® Disponibilizamos o aplicativo Guia Telecom para os sistemas Android e IOS. Ele esclarece
dividas sobre os direitos do consumidor de telefonia fixa e movel, internet movel e fixa e TV por as-
sinatura definidos pelo RGC (Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores) da Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicagées)
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® Avaliamos os fracassos da Politica Nacional
de Banda Larga, a pouca adesdo aos planos basicos,
a auséncia de estimulo a competicdo e o ndo com-
prometimento do governo com a essencialidade da
Internet Divulgamos essa analise na matéria “Bra-
sil desconectado”.

® Divulgamos, na matéria “Espaco pouco apro-
veitado”, os resultados da pesquisa que avaliou
se as operadoras de celular cumprem as regras
do RGC relacionadas ao “Espag¢o do Consumidor”
(érea exclusiva para clientes) em seus sites. Constata-
mos falhas de informacdo e de funcionalidade.

® Apresentamos o ensaio LicGes e desafios na
defesa dos direitos na Internet: a experiéncia com
o Marco Civil da Internet no Brasil e realizamos o
evento “Privacidade e protecdo de dados: desafios
para a defesa dos consumidores” (este em parceria
com o Coding Rights e Tachtical Tec) no 202 Congres-
so Mundial da CI (Consumers International).

® Participamos do Forum de Governanca
da Internet, em Joao Pessoa (PB). No evento,
foram discutidas a ciberseguranga, a economia
na internet, a inclusao e diversidade, abertura do
acesso, a internet e os direitos humanos, entre
outros topicos. Também definimos as estraté-
gias para a consulta publica sobre a reforma
da LGT (Lei Geral das Telecomunicacgdes) e a re-
gulamentacdo do Marco Civil da Internet.

® Estivemos presentes no CDUST (Comité
de Defesa dos Usuarios de Telecomunicacdes),
onde discutimos a necessidade de conhecer me-
Ilhor as metodologias para analise do impacto
regulatorio da Anatel.

® Ingressamos no GT-Telecom (Grupo de
Trabalho de Telecomunicacdes da Senacom —
Secretaria Nacional do Consumidor) e defini-
mos os temas a serem trabalhados em 2016.

e Comecamos a preparar a nossa contri-
buicao a consulta publica para reforma da LGT
conduzida pelo Ministério das Comunicacdes.

® Fizemos reunides com representantes
da Anatel e o Ministro das Comunicagées, An-
dré Figueiredo, para expor dados da campanha
“Banda Larga é um direito seu!”.

HANNA DRAPER
Gerente de programa da

Open Society Foundation

Fotos: Arquivo pessoal

W Eu tenho muito orgulho de apoiar o
trabalho excepcional do ldec na defesa .
dos direitos dos consumidores a ‘s
internet e as telecomunicagdes,
garantindo avangos significativos
como o Marco Civil da Internet e a Lei
de Protegdo de Dados. Eu nao tenho
davidas de que o ldec continuara
desenvolvendo pesquisas e defendendo
os direitos dos consumidores a medida
que novas questdes forem surgindo.

GRACIELA SELAIMEN

Gerente de programa da
Ford Foundation Rio Office

W Apoiar o Idec significa acreditar que os direitos dos
consumidores estdo se tornando mais conhecidos e
eficazes no tratamento de questdes de direitos
digitais, que sdo fundamentais para a democracia

e a justica social em nossos tempos. A Fundagdo

Ford trabalha com o Idec hd anos, em uma
colaboragdo muito rica e significativa, que beneficia
ndo s6 as duas instituigdes, mas um setor importante
da sociedade civil e também os consumidores.

-
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Veja o que fizemos em 2015:

® Junto com outras entidades da sociedade civil participantes da campanha “Busao dos sonhos”, anali-
samos o texto da consulta publica (CP) sobre a licitacao dos 6nibus da cidade de Sao Paulo e cobramos

[0) Progmma “Mobilidade e a prorrogacao do prazo para envio de contribuicoes, visto que o documento, de alta complexidade, con-
Consumo Sustentdvel’” visa a tinha ma?ls de 5 rml paginas. Apos a p~ressao., q prazo foi adI?dO =

g 2 em 20 dias. Enviamos nossas sugestoes, priorizando a qualida- S
conscientizar e empoderar . ¥ =

1 de do transporte coletivo e os direitos dos usuarios. Atualmen-

o .consuw"dor parague ele te, o processo de licitagdo municipal se encontra suspenso pelo
seja um agente de mudanga Tribunal de Contas do Municipio, apds solicitacdo do Ministério
no processo de melhoria da Publico do Estado de Sao Paulo, que formulou diversos ques-
mobilidade urbana. AfguW\as tionamentos a Prefeitura de Sdo Paulo.

acdes simples, porém eficazes,
como exigir transporte piblico
de qualidade e.usar menos o

® Apos publicar, em maio, na Revista po Ibec, pesquisa ava-
liando o servico de bike compartilhada do Itati em varias
capitais brasileiras,”’o banco alterou as regras que descum-

tw?nsloorte individual motorizado, priam o CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor) e retirou re-
pwowzando oS tmnsportes gras abusivas como a que previa cobranga de multa de mais de
coletivos e ndo motorizados, R$ 1 mil mesmo em caso de roubo ou furto da bicicleta.
garantem o bem-estar da

POPM‘&Q&O, assim como a saude ® No final do ano, iniciamos o nosso projeto de difusao

de informacoes e engajamento social em mobilidade urba-
na, tentando formar parcerias, contratando técnicos e elabo-
rando o cronograma do projeto que sera realizado em 2016.

fisica e mental, sem falar da
diminuigdo dos impactos ao
meio ambiente.

Fotos: Shutterstock

W Apoiar o Idec significa fazer parte de um
movimento de consumidores conscientes dos
seus direitos e defender uma causa essencial para
a nossa sociedade. O ldec é uma organizagdo que

MOBILIDADE E :
- CONSUMO SUSTENTAVEL e e

- | 24

Arquivo pessoal
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Veja as principais iniciativas de 2015:

ATIVIDADES JURIDICAS

Do mesmo modo que abordamos diversos temas em advocacy,
pesquisas e campanhas, o departamento juridico do ldec
apoia e propde atividades complementares a pauta de trabalho.

, pedindo que
a Central Nacional da Unimed e a Unimed do Brasil fossem obrigadas a
manter todas as condi¢des contratuais firmada pelo grupo Unimed, como
reajustes e rede de atendimento.

3 Ajuizamos uma ACP (Acao Civil Publica) contra o Banco Itau para
anular a cobranca da taxa de administracdao dos contratos de
financiamento imobiliario. Uma liminar foi deferida em 8 de outubro.

3 Py Tt Y ot i . i e W

§ Levantamos R$ 1.828.063,45 ' 4 588 Ag&ES

a favor de 101 ASSOCIADOS em | em andamento. Destas, 58 ERAM
acoes coletivas e individuais relacionadas ao f “DE TERCEIROS” (acdes em que
Plano Verdo e a empréstimos compulsérios | participamos como amicus curiae, agbes
de combustiveis, veiculos e viagens. ] do Ministério Publico de Sdo Paulo e do

Ministério Publico Federal, por exemplo).

3 Entramos com dois novos lotes de execucdes coletivas
contraa NOSSA CAIXA E O BANCO MERCANTIL pedindo

a restituicao de valores perdidos por conta do Plano Verao.

i T ey RelatSrio 2015
Shutterstock
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OUTROS TEMAS
E ATIVIDADES

Além dos temas abordados anteriormente, em 2015, também nos
ocupamos em atuar e debater assuntos como aviagdo civil e crise hidrica,
por exemplo, assim como outras atividades ndo relacionadas a um tema
especifico, mas a defesa dos direitos do consumidor de um modo geral.

Fotos: Idec

Veja, a seguir, algumas atividades: SOME OF THEIR FANTASTIC STORIES ARE SHARED HERE..

® Contribuimos com a audiéncia publica da Anac (Agéncia Nacional de Aviac¢ao Ci-
vil) sobre regulacao de bagagens, criticando pontos das novas regras colocadas em dis-
cussao pela agéncia, como limitacdo de assisténcia material aos passageiros, multa excessiva
por cancelamento do bilhete e fim da franquia de bagagem sem garantia de reducdo do pre-
co das passagens.

® Participamos do 20° Congresso Mundial da CI (Consumers International) — federacéo
global de entidades de defesa do consumidor — da qual o Idec faz parte. Foi a primeira vez que
o evento aconteceu no Brasil, reunindo membros de organizaces de diversos paises. Marcelo
Sodré, membro do Conselho Diretor do Idec, foi escolhido para representar o Idec no
board da CI. A presidente Dilma Rousseff participou da cerimonia, cuja abertura foi feita pelo
presidente da CI, James Guest, que destacou a criacdo do CDC (Cédigo de Defesa do Consumi-
dor), ha 25 anos. Em sua fala, Juliana Pereira, a época a frente da Senacon (Secretaria Nacional
do Consumidor), homenageou a presidente do Conselho Diretor do Idec, Marilena Lazzarini.

\8i CRISE
=1 HIDRICA
A% E DIREITOS
HUMANOS

RELATORIO DE VIOLAGAO

DE DIREITOS HUMANOS
" NAGESTAQ HIDRICA
. DOESTADO DESAO PAULO

Alianga Pela Agua fsewetariadn)
IDEC

. Greenpeace
(Coletivo de Luta pela ﬁgua

Do 2015- 1554,

Equipe do ldec no 20° Congresso Mundial da
Consumers International

e A Alianca pela Agua, rede com mais de 60 organi-
zagOes, da qual o Idec faz parte, lancou o aplicativo Ta
Faltando Agua, em setembro. Em outubro, a ferramenta
ja havia recebido mais de 10 mil notificacoes de cida-
daos denunciando a falta de abastecimento de agua na
regiao onde moram. A maioria dos denunciantes era de
Sao Paulo. Em novembro, foi lancado o primeiro relatério
com os dados colhidos pelo app.

® Lancamos na sede do Idec, o relatério Crise hi-
drica e direitos humanos, que denuncia as violaces aos
direitos humanos durante a crise de gestédo hidrica no Es-
tado de Sao Paulo. O relatério foi elaborado pela Alianca
pela Agua e pelo Coletivo de Luta pela Agua. O documen-
to foi entregue ao relator especial da ONU (Organizacao
das Nacbes Unidas) para assuntos relacionados a agua e
ao saneamento, Leo Heller.

W A Oxfam Brasil apoia as agdes
realizadas pelo ldec porque
considera fundamental que os
cidaddos tenham acesso a todas

as informagdes que assequrem

seus direitos como consumidores |

2

Arquivo pessoal


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.artech.porqueparou.dashboard&hl=pt-BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.artech.porqueparou.dashboard&hl=pt-BR
www.idec.org.br/pdf/relatorio_hidrica.pdf
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CAMPANHA GQ!‘?QWCOS
idec

+ de 10.4-00 curtidas, comentarios e
compartilhamentos no facebook;

+ de 306 mil pessoas alcancadas no facebook;

+de 7 W\ll pessoas alcancadas no Twiter;
3 oficinas para mais de 120 maes.

CAMPANHA #EssaContaNaoEMinha
+ d contribuicoes enviadas
e a consulta publica sobre

1 300 aumento da tarifa de
) agua em Sao Paulo.

CAMPANHA PLANOS DE SAUDE:
NAO BLOQUEIEM A JUSTICA

ASSINATURAS
2 500 em documento
’ entregue ao TJ-SP.
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L 2..506 visualizagoes;
downloads do Kit de
8 2-6 informacao e orientacdes;
® Mais de 50 men¢des na imprensa;
L ‘12. denuncias recebidas.

CAMPANHA NAO ME DESCONECTE
° 4.42.0 adesoes

CAMPANHA PLANOS DE SAUDE: LIMITE
AOS REAJUSTES E CANCELAMENTOS

L 2.. 8 42. assinaturas

Acoes judiciais | Recuperacdo de R$ 1.828.063,4-5 em beneficio de 101 associados.

MARKETING

42 22 q NOVOS CONTATOS
’ ADICIONADOS AO MAILING.

IMPRENSA

DEMANDAS
ATENDIDAS.

BATE-PAPOS ONLINE

UNIMED PAULISTANA
1.055 visualiza¢des

ORGANICOS
6l6 visualizacdes

25 ANOS DO CDC
326 visualizacoes

MOBILIDADE

172 visualizacdes

VIAGEM
107 visualizacdes

PLANOS DE SAUDE
55 visualizacdes

TELECOM
41 visualizagdes

REDES SOCIAIS
e 1 8 8 mil fas no total;

JA 72131
novos fas
o 5.094 novos
seguidores

® 47 % a mais que em 2014

® Posts com mais de 14
W\ll curtidas, comentarios
e compartilhamentos

DOWNLOADS NO SITE
® 38.171 internautas

baixaram a planilha de
orcamento doméstico;

® A cartilha Busca e Apreensao
foi baixada por .04 2 pessoas,

® O conteudo dos cadernos
Idec — Reducgédo de Sédio em
Alimentos; Publicidade

de Alimentos Ndo Saudaveis;
e Rotulagem de Alimentos

e Doencas Crénicas foi
baixado por 758 pessoas.

PALESTRAS, REUNIOES,
SEMINARIOS E
PARTICIPACAO EM
CONGRESSO

+ de 230 convites;

5 palestras em universidades;

2 participacdes
em congressos;

4 seminarios com parceiros;

3.77

pessoas
impactadas.

RELACIONAMENTO
COM OS ASSOCIADOS

8.163

atendimentos;
5.3 90 referentes a

problemas de consumo

® Planos de saude: 57,2%;

® Servicos financeiros: 15,7 %;
® Telecomunicacoes: 1.35,5%;
® Produtos: 1.3,5%;

® Outros: 26,6%.

CAPACITACAO EM
EDUCACAO FINANCEIRA

+ de 60

colaboradores Guin de

do SESC-SP EDUCACAO
FINANCEIRA

+ de 200 R

familias
de SP, MS
e SC

LA 5. 233,69 9 actssos (30% s queemana).



Recursos e finangas

Origem dos recursos

Valor

(mil reais)

% sobre
receita

Valor
(mil reais)

% sobre
receita

Indicadores sociais internos - Acoes e beneficios para os(as) funcionarios(as)

2015 2014

Valor
(mil reais)

% sobre
receita

Valor
(mil reais)

% sobre

receita

RECEITAS TOTAIS 3.922 100%
a) Recursos governamentais (subvencées) = = = 0% a) Alimentacéo 453 1,28 45.2 0,94
b) Doacgoes de pessoas juridicas - - - 0% b) Educacdo 25 0,07 9.0 0,19
) Doacdes de pessoas fisicas 2.192 55,89% 2.128 44,42% c) Capacitacéo e desenvolvimento profissional 0 0 0 0
d) Contribuicbes 433 11,04% 813 16,97% d) Auxilio-creche 25 0,07 24 0,05
e) Patrocinios - - - 0% e) Saude 0 0 0 0
f) Cooperacio internacional 876 22,34% 1.501 31,33% f) Seguranca e medicina no trabalho 2.6 0,07 2.8 0,06
% g) Prestacdo de servicos e/ou venda de produtos 40 1,02% 81 1,69% g) Transporte 30.0 0,84 33.8 0,7
i h) Outras receitas 381 9,71% 269 5,59% h) Bolsas/estagios 53.8 1,52 60.9 1,27
a i) Outros 0 0 0 0
Ko
= o
¢ Aplicagdo dos recursos
o Valor. % sobre Valor % sobre Qualificacao do corpo funcional
(mil reais) receita (mil reais) receita
DESPESAS TOTAIS 4.425 100% 4.543 100%
a) Projetos, programas e agoes sociais (excluindo pessoal) 876 19,80 1.501 33,04% Ne total de funcionarios(as) no corpo técnico e administrativo 27 31
b) Pessoal (salarios + beneficios + encargos) 2.107 47,62 1.587 34,93% Ne de pds-graduados (especialistas, mestres, doutores) 8 11
) Despesas diversas (somatério da despesas abaixo) 1.442 32,59% 1.456 32,05% Ne de graduados(as) 15 14
Operacionais 1.239 85,92% 1.178 80,91% Ne de graduandos 1 2
Impostos e taxas 15 1,04% 13 0,89% Ne de pessoas com ensino médio 2 3
Financeiras 128 8,88% 117 8,04% Ne de pessoas com ensino fundamental 1 1
Capital (maquinas + instalacdes + equipamentos) 60 4,16% 69 4,74% Ne° de pessoas com ensino fundamental incompleto 0 0
Outras (que devem ser discriminadas conforme relevancia) - - 79 5,43% Ne de pessoas nao alfabetizadas 0 0

356
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Indicadores sobre o corpo funcional

2014

Ne total de empregados(as) ao final do periodo CLT 27 32
Ne de admissdes durante o periodo (CLT e estagiarios) 5 12
Ne de prestadores de servigcos 5 6
% de empregados acima de 45 anos 17% 19%
Ne de mulheres que trabalham na instituicao 22 30
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 80% 77%
Idade média das mulheres de cargos de chefia 44 39
Salario médio das mulheres 4.979 3.502
Salario médio dos homens 4.542 3.597
Ne de negros(as) que trabalham na instituicao 1 2
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0 0
Salario médio dos(as) negros(as) 3.149 2.212
Ne de brancos(as) que trabalham na instituicdo 26 29
Salario médio dos brancos(as) 4.237 3.612
Ne de voluntarios 32 33
Ne de portadores(as) de necessidades especiais 0
Salario médio portadores(as) necessidades especiais 0

Informacoes relevantes quanto a ética,
transparéncia e responsabilidade social

Relagdo entre a maior e a menor remuneracao

11

O processo de admissao de empregados(as) é:

0% por indicacdao e 100% por selecao/entrevistas

A instituicdo desenvolve alguma politica ou acdo de
valorizacdo da diversidade em seu quadro funcional?

[ ] sim, institucionalizada
[ x ] sim, nao institucionalizada
[ 1nao

Se “sim” na questao anterior, qual?

[ x ] negros [ x ] género [ x ] opgao sexual
[ ] portadores(as) de necessidades especiais
[

]

A organizacdo desenvolve alguma politica ou
acado de valorizacao da diversidade entre
aluno(as) e/ou beneficiarios(as)?

[ 1 sim, institucionalizada
[ 1sim, nao institucionalizada
[ 1nao [ x ] ndo se aplica

Se “sim” na questao anterior, qual?

[ 1negros [ 1género [ 1opgao sexual
[ ] portadores(as) de necessidades especiais
[ x ] ndo se aplica

Na selecdo de parceiros e prestadores de servico, critérios
éticos e de responsabilidade social e ambiental:

[ 1 nao sao considerados
[ ] sao sugeridos [ 1sao exigidos
[ x ] sim, nao institucionalizada

A participacao de empregados(as) no
planejamento da instituicdo:

[ 1nao ocorre
[ x ] ocorre em nivel de chefia
[ 1 ocorre em todos os niveis

Os processos eleitorais democraticos para escolha dos
coordenadores(as) e conselheiros(as) da ONG:

[ 1nao ocorrem
[ x ] ocorrem regularmente
[ ] ocorrem somente para cargos intermediarios

A instituicdo possui Comissao/Conselho de Etica
para o acompanhamento de:

[ x ] acdes/atividades [ 1 ensino e pesquisa
[ 1 experimentacao animal/vivisseccao
[ 1naotem
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