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Motivos para celebrar?
Também temos!

O ano de 2022 foi intenso. E a sensacao, coletivamente, € de respirar
com alivio apos todas as lutas e conquistas desse ano de tanto trabalho.
E sempre importante olhar para tras, avaliar os tropecos, mas também
saber comemorar as vitorias. Por isso, fizemos uma retrospectiva desta-
cando um pouco do que aconteceu nesses ultimos 12 meses, que, apesar

das dificuldades, teve avancos.

Neste relatorio apresentamos apenas algumas das principais conquistas,
e tudo isso so foi possivel gragas ao apoio que recebemos de pessoas de

todo o Brasil.

Temos orgulho em dizer que somos independentes! Nao aceitamos nenhum
centavo de empresas, governos ou partidos, pois somente assim podemos
garantir total imparcialidade em defesa dos interesses dos consumidores

e consumidoras.

Se vocé também acredita na importancia do que fazemos e quer ver mais

conquistas em 2023, ajude a levar nosso trabalho adiante!

Vocé pode se associar ao Idec ou declarar seu apoio as nossas lutas para

que elas tenham mais forca.

Boa Leitura!

Marilena Lazzarini
Presidente do Conselho Diretor
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. . Alimentacao saudavel .
e sustentavel '

Alimentacao adequada e saudavel para promocao e protecao da saude e

do meio ambieante e prevencao de doencas cronicas nao transmissiveis.

ACUCAR |
ADICIONADO

GORDURA ||
TURADA

Rotulos de alimentos mais
claros e informativos

Apos oito anos de uma luta que contou com a nossa participagao ativa jun-

. . . . o o ]
to a outros parceiros da sociedade civil, a nova rotulagem nutricional de ;‘ =
IS >

alimentos comecou, finalmente, a ser implementada em outubro em todo

o territorio brasileiro. Isso significa que os produtos embalados que tém
quantidades excessivas de acglcar, sodio e/ou gorduras saturadas devem

conter uma lupa na parte da frente da embalagem com essa informacao.
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Alimentacao saudavel e sustentavel

A AVELA PASSOU
LOOOOOONGE

DAQUI! m

Nada de ingredientes fantasmas
em alimentos e bebidas

Apos consumidores nos alertarem por meio do Observatorio de Publici-

dade de Alimentos (OPA), denunciamos a diversas autoridades alimentos

que alegavam ter ingredientes que estavam na embalagem, e s0. Assim

foi o caso do AvelaCrem, sem avela, do Nesfit de mel sem mel, e da bebi-

da Dell Vale Fresh, da Coca-Cola, que nao era suco de fruta nem refresco.

Neste caso, apos analise das informacdes no site da Del Valle e verifi-
cacao dos rotulos e dos anuncios publicitarios, alguns Procons estadu-
ais confirmaram que a publicidade do produto era enganosa, violando o
artigo 37 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Assim, a venda da

bebida foi proibida em alguns estados.
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Alimentacao saudavel e sustentavel

0 QUE SAD 0S
ULTRAPROCESSADDS?

Encontramos mais veneno no pacote

Lancamos o segundo volume da publicacao Tem Veneno nesse Pacote. :‘"_
Dessa vez, os residuos de agrotoxicos foram encontrados em salsicha, ,b
empanado de frango e requeijao. Todas as empresas fabricantes dos
produtos foram notificadas e os dados foram enviados ao MAPA (Minis-
tério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento) e comunicados a Anvisa

(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).
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Alimentacao saudavel e sustentavel

SFEMELHAMNCAS
>
NESTLE SEMELHANGAS

Nestonutrl x Nestogens

MEAD JOHNSON

2

1 Hmbolos o

2 2 Enfagraw x Enfamil
Embalagem (passaninho no ninko) Mesma tampa :
weroe N
| na do logatipe 2
I"%-... dourada com Mesma tampa 3
= lace dourade, dourada e

qualificador

/" ¥ "\I “Prermiurm”
4, |
I|II Tipogralia =y ¥
o mome
E. e E 3 u-
Prefine = =2 -\\
“Nesto” 8, .r/l’ Sl
MMasmo formato llustrac o A
da embalagem {sinal che sorriso Efeita

partindo da letra T metahizadn
métnicas Banner arul NAS COMES

:“-mm.;: NCx DM

idec

idec

No final de maio/22, o Idec ingressou com uma acao civil publica contra

a Nestlé Brasil, a Mead Johnson Brasil e a Danone, por marketing que
provoca confusao entre formulas infantis e compostos lacteos; pedido
de indenizacao coletiva & de RS 60 milhdes. Conseguimos uma liminar
contra a Nestlé para inserir uma mensagem avisando que os compostos
lacteos nao eram formulas infantis, porém a medida foi suspensa pelo
Tribunal de Justica de Sao Paulo antes que a empresa cumprisse a deter-
minagao. Em janeiro/23, o Idec conseguiu a inversao do 6nus da prova
contra as empresas sobre a confusao entre os produtos e foi autorizada a
pericia de publicidade e propaganda. Isso significa que, a partir de ago-
ra, as empresas precisam provar para a justica que os consumidores nao

foram induzidos ao erro e confusao nas diferentes versoes dos produtos.
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Alimentacao saudavel e sustentavel

Escuta ativa dos adolescentes

O Idec, ao longo de 2022, atuou muito pela melhoria da alimentacao es-

colar, com atuacao ativa na proposicao de projetos de lei no Recife, Be-
lem e Estado da Bahia e na protecao do PNAE. Atrelado a isso, participa-
mos ativamente da escuta com adolescentes dos Nicleos de Cidadania
de Adolescentes (NUCA/UNICEF), em parceria com Fundo das Nacoes
Unidas para a Infancia - UNICEF, Idec, Bem TV e Comer Pra Qué - CPQ
em Fortaleza e Joao Pessoa. O objetivo das oficinas foi recolher subsi-
dios para a elaboracao de material de sensibilizacao e mobilizacao dos
jovens para o tema da alimentacao, e suas relagoes com as mudancas
climaticas, questoes de género e igualdade racial no ambiente escolar.
Em Joao Pessoa o evento contou com a participagao de 84 adolescentes
de 44 municipios, sendo 1 do estado de Alagoas, 1 de Pernambuco e os
outros 42 municipios da Paraiba. Em Fortaleza o evento contou com a

participacao de 26 adolescentes de 15 municipios do estado do Ceara.
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Transporte publico de
qualidade, acessivel e
sustentavel

Direito @ mobilidade como fator fundamental ao direito a cidade, com
acesso a informacao e transparéncia que garantam o direito a escolha,
baseado em politicas que promovam o transporte coletivo e por modos
ativos e que sejam universais, com qualidade e saudaveis para as pesso-

as e o0 meio ambiente.

i

’r..:
'I— oA SSRIIIRE
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Sim, teve eleicoes com transporte gratuito

Apos articulacao com outras organizagdes, unidas no movimento Passe

Livre pela Democracia, pressionarmos prefeitos e governadores, pelo me-

nos 101,7 milhoes de cidadaos brasileiros de cerca de 378 cidades (in-
cluindo todas as capitais dos estados) puderam usar o transporte pi-
blico gratuitamente em 30 de outubro, quando foi realizado o segundo

turno das elei¢oes. A medida ainda virou Projeto de Lei e pode se concre-

tizar em uma vitoria perene para os brasileiros em todas as eleigoes.
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Transporte publico de qualidade, acessivel e sustentavel

Participamos de uma a¢ao que suspendeu o artigo da lei n® 17.542/2020

que cortou a gratuidade para idosos de 60 a 64 anos nos onibus da ci-

dade de Sao Paulo. A medida adotada pela Camara Municipal de Sao

Paulo para suspender o beneficio em 2020 foi considerada irregular pela

Justica. Dessa forma, desde 15 de dezembro, esses passageiros puderam

voltar a se deslocar livremente pela capital paulista sem custos. E para
melhorar, o governo do estado anunciou que vai sancionar na integra o
projeto de lei que restitui o beneficio para esse publico em trens e metro

na capital, aléem dos onibus intermunicipais da Grande Sao Paulo.

S lJ m D OBLIA

Articulacao para construcao do SUM

- Sistema Unico de Mobilidade

Ao longo de 2022 o Idec propiciou uma série de oficinas para construgao

conjunta de uma proposta de um novo marco legal (SUM - Sistema Unico
de Mobilidade) com outras organizacoes da sociedade civil para apresen-

tacao aos orgaos competentes de uma forma articulada.
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Acesso a servigos de
saude e de qualidade

Acesso a servigos de salde e medicamentos de qualidade e uma regula-
cao transparente, participativa e efetiva, orientada pelo interesse publico
e pela valorizagao do SUS.

Cu 2 )

caodac

Vitoria contra limita
dos planos de saide

Nos lutamos ativamente contra o carater taxativo do Rol da Agéncia Na-

cional de Satde Suplementar (ANS), que limitava os tratamentos e pro-
cedimentos que os planos de saude sao obrigados a cobrir e permitia
que eles negassem os que nao estivessem na lista. Felizmente, com a

pressao de entidades da sociedade civil e dos cidadaos brasileiros, no

fim de agosto o PL no 2.033/2022 foi aprovado, confirmando que o direito

a salde prevaleceu. O PL virou a Lei no 14.454/2022, e faz parte de uma

linda historia que contamos neste video.
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Acesso a servicos de saide e de qualidade

Planos obrigados a cobrir teste

da variola do macaco

A ANS determinou que os planos de saide cubram os testes para diag-

nostico da variola do macaco (Monkeypox). Isso aconteceu apds enviar-

mos um oficio a agéncia reguladora solicitando urgéncia na inclusao
desses testes no rol de procedimentos de cobertura obrigatoria pelos

planos de saude.

Fim na transferencia da carteira da Amil

ApOs nossa pressao e de consumidores, a ANS reviu sua decisao e man-

teve a Amil responsavel pelo atendimento dos planos individuais que ha-

viam sido transferidos para a Assisténcia Personalizada a Saude (APS) em

dezembro de 2021, favorecendo, assim, milhares de usuarios. Para nos, a
ANS havia autorizado a transferéncia da carteira de forma precoce, sem
identificar os limites de gestao da APS, que tinha até entao 11 mil clientes

e assumiria cerca de 340 mil novos usuarios.
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Acesso a servicos de saude e de qualidade

Tratamento garantido apos rescisao

de planos de saude coletivo

O Superior Tribunal de Justica (ST)) estabeleceu a tese de que, em caso

de rescisao unilateral de contrato de plano de salde coletivo, as opera-
doras devem garantir a continuidade da assisténcia aos pacientes inter-
nados ou que estejam tratando doenca grave até a efetiva alta, desde

que eles paguem as mensalidades. Participamos do julgamento como

amicus curiae, e a tese fixada pelo tribunal deve ser aplicada na solugao

de casos semelhantes em todo o Pais.
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Servicos bancarios .
acessiveis e '
responsaveis

Servicos financeiros acessiveis e inclusivos, orientados para o desenvolvi-
mento sustentavel das familias e da sociedade, que respeitem o direito de
escolha e a informacao e a condicao de vulnerabilidade do consumidor

92 avaliacao das politicas de

responsabilidade socioambiental

das instituicoes financeiras

Na 92 edicao da avaliacdo das politicas de responsabilidade socioam- !,

e

/

biental das instituicoes financeiras, realizada pelo Guia dos Bancos Res-

ponsaveis (GBR), uma coalizao liderada por nos, ldec.

Foi realizado evento de lancamento contou com a presenca dos mem-
bros da coalizao: Conectas Direitos Humanos, Instituto Sou da Paz, Pro-

tecao Animal Mundial.
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Servigos bancarios acessiveis e responsaveis

COMO O8 7 MAIORES BANCOS
COMERCIANS SE ADEGUARAM A3

NOVAS NECESSIDADES
DE ATENDIMENTO DOS
CONSUMIDORES A PARTIR
DA PANDEMIA?

LR

Avaliacao de ouvidorias de 7 bancos

Lancamos em 16/07 um estudo em que analisa os indices de desempe-

nho dos canais de atendimento dos sete maiores bancos que atuam no
Brasil entre 2019 e 2021, antes e ap0s a pandemia. A pesquisa evidencia
que o significativo investimento na digitalizacao do atendimento do se-
tor, nao foi acompanhado por uma melhora real da capacidade de reso-

lucao das demandas dos consumidores.

Além disso, o estudo indica que sao temerarias as mudancas trazidas no
novo decreto do SAC, que, entre varias regras, prevé a reducao do aten-
dimento humano de 24 horas para apenas 8 horas diarias. Isso se deve
em por conta do atendimento desempenhado por operadores humanos
presencialmente ou via telefone cumprir um papel importante. O Idec vé
este movimento com preocupacao, uma vez que tende a ser mais pre-
judicial ao consumidor hipervulneravel, como os idosos, endividados e
pessoas que nao tém familiaridade com o uso de ferramentas digitais ou

acesso facilitado a internet.
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Servigos bancarios acessiveis e responsaveis

em caso de inadimpléncia

NOs e o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT) con-

seguimos na Justica impedir que as empresas SuperSim e Socinal blo- :‘"_
O

queiem celulares de pessoas que pegaram algum tipo de empréstimo

com as financeiras. A medida era tomada pelas empresas que obrigavam
que o tomador de crédito a instalar um programa em seus celulares que
permitia o bloqueio das fun¢oes do aparelho quando houvesse falta de

pagamento. Um grave abuso ao CDC e ao Codigo Civil.

Relatorio Anual 2022 bhpy 17


https://idec.org.br/noticia/idec-e-mpdft-conseguem-decisao-liminar-sobre-o-caso-supersim?utm_medium=email&utm_source=dinamize&utm_campaign=bol_fim-de-ano-22&utm_content=bol_fim-de-ano-22_leads&utm_term=link
https://idec.org.br/noticia/idec-e-mpdft-conseguem-decisao-liminar-sobre-o-caso-supersim?utm_medium=email&utm_source=dinamize&utm_campaign=bol_fim-de-ano-22&utm_content=bol_fim-de-ano-22_leads&utm_term=link

Servigos bancarios acessiveis e responsaveis

Em Defesa da Intégridade Economica

da Populagao Vulneravel

NoOs, ao lado da Faculdade de Direito da USP de Ribeirao Preto, a De-

fensoria Publica do Estado de Sao Paulo e a Acredito fizemos uma forte

campanha para que o Ministério da Cidadania adiasse a oferta de cré-
dito consignado pelas instituicoes financeiras a pessoas que recebem o
Auxilio Brasil ou outros beneficios sociais. Também solicitamos que o
ministério regulamentasse os critérios para a liberacao do empréstimo,
determinando o teto de juros e conscientizasse a populagao sobre os
riscos de endividamento. A campanha, que contou com mais de 22 mil
assinaturas, influenciou para que grandes bancos nao aderissem ao pro-
grama. Nossa luta permanece para que no proximo ano a situagao seja

revertida totalmente.
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Servicos bancarios acessiveis e responsaveis

Banco Itaucard condenado

por praticas abusivas

Em resposta a agao coletiva proposta pelo Procon-MG, o Banco Itau- QL

card S.A. foi condenado por cobrar, por meio da fatura de cartao de
credito, produtos e servicos nao contratados por consumidores, de
2010 a 2018. Participamos ativamente como coautores da acao para
defender os consumidores. Em marco de 2022, o banco foi condena-
do a devolver aos consumidores, em dobro, os valores cobrados in-
devidamente. Segundo calculos do processo, o valor pode ultrapassar
1 bilhao de reais. Além disso, uma indenizacao de R$ 500 mil por dano
moral coletivo deve ser paga ao Fundo Estadual de Protecao e Defesa do

Consumidor.
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Protecao de dados
pessoais

Garantia de niveis adequados de qualidade e respeito aos direitos de in-
formacao, transparéncia, nao discriminacao e protecao de dados pessoais.

e ———

Melhorias na politica dﬁe privacidaa-e

do Whatsapp, sera?

Tambéem tivemos forte atuagcao de acompanhamento e cobranga para

que fosse aberta pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)
uma investigacao sobre as mudancas ocorridas na politica de privacida-
de no Whatsapp em 2021. Apesar de a principal questao ainda nao ter
sido resolvida (o direito de o consumidor nao ter seus dados comparti-
lhados com outras empresas), podemos dizer que nossa atuacao foi fun-
damental para que a politica de privacidade do aplicativo de mensagens

fosse melhorada.
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Protecao de dados pessoais

Ninguém aguentava mais

tanto telemarketing

Em julho, a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), em parceria

com Procons, suspendeu a atividade de 180 empresas brasileiras que
fazem telemarketing abusivo, a fim de impedir que consumidores rece-
bam ligacoes oferecendo produtos e servicos nao autorizadas por eles.

Essa importante decisao foi subsidiada por nossos argumentos. No do- !~/

cumento de sete paginas, a Senacon faz referéncia a uma apresentagao 'b
realizada na Camara dos Deputados em 2021, na qual mostramos a inefi-
cacia das listas de bloqueio instituidas por 6rgaos de protecao de defe-

sa do consumidor e por empresas de alguns setores.
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Protecao de dados pessoais

Acao Civil Publica questiona uso de

reconhecimento facial no metro de SP

Com o objetivo de impedir que os 4 milhoes de usuarios diarios do Me-
tro de Sao Paulo continuem a ter informacgoes sobre seus rostos co-
letadas, mapeadas e monitoradas através de reconhecimento facial,
Idec, Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, Defensoria Publica da
Unido, Intervozes (Coletivo Brasil de Comunicacao Social), Artigo 19 Bra-
sil e América do Sul e CADHu (Coletivo de Advocacia em Direitos Huma-

nos) protocolaram uma Agao Civil Piblica em margo de 2022.

As entidades alertam que o sistema de reconhecimento facial imple-
mentado pelo Metro de SP nao atende aos requisitos legais previstos na
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), no Codigo de Defesa do Consu-
midor (CDC), no Codigo de Usuarios de Servicos Piblicos (CDU), no Esta-
tuto da Crianca e do Adolescente (ECA), na Constituicao Federal (CF/88)

e nos tratados internacionais.

Parte central da acao aponta que as tecnologias de reconhecimento
facial elevam exponencialmente o risco de discriminacao de pessoas
negras, nao binarias e trans ja que esse tipo de tecnologia & reconhe-
cidamente falho em sua acuracia e imerso em ambiente de racismo es-
trutural. Mesmo os melhores algoritmos possuem pouca precisao ao re-
alizar o reconhecimento de pessoas negras e transgénero, que sao mais
afetadas por falsos positivos e falsos negativos e ficam mais expostas a

constrangimentos e violacoes de direitos
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Energia acessivel, mais
barata e sustentavel

Servicos de energia e eletricidade seguros, sustentaveis e de baixo impac-
to ambiental, a tarifas modicas e transparentes. Tudo isso com base em
normas e politicas publicas que valorizem elevados padroes de eficiéncia,
a geracao e o uso de fontes renovaveis e, sobretudo, o interesse publico, o
acesso universal e os direitos de consumidores.

Aprovamos a emenda de Klgall

para proteger 0 planeta

Apos uma longa tramitacao no Congresso Nacional, aguardada desde
2018, o Brasil se tornou o 1399 pais a ratificar a Emenda de Kigali. Depois

de campanha elaborada pelo e Idec e entidades parceiras, e aprovada

no Congresso, o governo brasileiro formalizou o envio da documentacao

legal necessaria nas Nagoes Unidas, que foi aprovada em 19 de outubro.
A medida, que inclui gases hidrofluorcabonos (HFCs) na lista de subs-
tancias controladas pelo Protocolo de Montreal, vai ajudar a melhorar
a eficiéncia energética de equipamentos usados pelos brasileiros, gerar
empregos e reduzir o impacto ambiental dos sistemas de ar condiciona-

do e refrigeracao.
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Energia acessivel, mais barata e sustentavel

Tudo para reduzir nossa conta de luz

Contribuimos para o PL 1.280 (convertido na Lei 14385/2022), que prevé

a devolugao aos consumidores de energia valores de tributos devol-
vidos as distribuidoras, mas que foram pagos pelos consumidores na

conta de energia.

O PL 1.280 foi proposto no contexto da devolucao pela Uniao dos valo-
res de PIS/COFINS incidentes sobre o ICMS as distribuidoras de energia
via acoes judiciais, que foram pagos pelos consumidores. O Idec incidiu
na Aneel para que esses valores fossem devolvidos na totalidade aos
consumidores e em paralelo apoiou o PL 1.280 no ponto em que deter-
minava a devolucao de tributos aos consumidores de energia. Ao fim,
com a aprovagao da Lei, a questao nao era mais se 0s tributos seriam
devolvidos, mas como os tributos seriam devolvidos, o que esta sendo
feito gradualmente pela Aneel, por meio dos reajustes tarifarios das dis-
tribuidoras, conforme elas venham recebendo esses créditos tributarios
da Uniao. Segundo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), o total
a ser compensado tera um impacto médio potencial de reducao de 5,2%

na conta de luz.
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Energia acessivel, mais barata e sustentavel

Energia Cara e Suja é Sujeira

Ainda no campo da reducao da tarifa de energia, o Idec incidiu na Aneel
e submeteu denuncia no TCU contra as térmicas contratadas no Leilao
do 12 PCS, que encareceriam a tarifa, segundo dados da Aneel, em 4,49%.
Fato & que parte das usinas térmicas do 12 PCS perderam a autorizagao
da Aneel para operarem, porque nao cumpriram com os prazos do edital,
o que acreditamos ter sido resultado do acompanhamento atento que o
Idec e outras organizagoes fizeram no caso, para que eventuais “boiadas”
nao passassem neste caso. Alem disso, ja houve manifestagoes do novo
governo em vista de rediscutir os contratos das térmicas do 12 PCS, as
que restaram, o que vem sendo acompanhado pelo Idec para incidéncia

no momento oportuno.
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Energia acessivel, mais barata e sustentavel

Eficiencia Energeética g

Cobramos das autoridades a regulamentar e exigir equipamentos mais
eficientes dos fabricantes para comercializar seus produtos aos consu-

midores brasileiros.

O Idec incidiu no Ministério Publico Federal para que fosse instaurado
inquérito civil para investigar a politica nacional de etiquetagem de ge-
ladeiras. A forma como foi estabelecida a politica atual prejudicava o
direito de escolha da classe consumidora, por estabelecer subclasses
que mais atendiam demandas da industria do que do consumidor, o qual
deve ter resguardado o seu direito a adquirir um produto mais economi-

co e/ou mais responsavel em termos ambientais e climaticos.

Para dar alternativas ao consumidor desde ja para o problema acima,

o ldec desenvolveu uma calculadora de consumo de energia para gela-

deiras, permitindo ao consumidor sopesar sua escolha, com o custo da

geladeira e seu potencial de economia de energia.
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Consumo sustentavel

Nosso novo programa tematico esta a todo vapor!

Promocao da mudanc¢a dos padroes de consumo e formacao de cidadaos
conscientes, participativos e criticos por meio da sensibilizagao e mo-
bilizacao por mudancas nos processos de producao, contribuindo para
a construcao de uma sociedade onde a justica social caminhe junto da

salvaguarda dos recursos naturais e da satde planetaria.”

SERTASK
Green Actioh Week . L de agua e geragao de
3 renda no semiarido

Foto: Quitanda
(/. \ SEMANA dos Quintais, Betania

do Piaui (PI)

/ COMUNIDADES QUE COMPARTILHAM

Como relatado em outros anos, desde 2017, o Idec vem desenvolvendo
a Semana Sustentavel. Entre setembro e dezembro de 2022, o Idec tra-
balhou com 5 organizagoes brasileiras das regioes Norte, Nordeste e Su-
deste, ampliando nossos esforcos para fortalecer a agenda do consumo

sustentavel e capacitar as comunidades locais.
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Consumo sustentavel

Feira de Saberes e
Sabores do Povo de
Tingui Boto

Foto: Associagao de
Jovens Produtores
Indigenas de Tingui Boto,
Feira Grande (AL)

Repenso, Separo e
Reciclo: Sou + Natureza

Foto: Associagao de
Jovens Produtores
Indigenas de Tingui Boto,
Feira Grande (AL)
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Sistema Integrado de
Geracao de Renda e
Consumo Sustentavel

Foto: Escola da Familia
Agricola de Jaboticaba,
Quixabeira (BA)

Luzes sobre
a Amazonia

Foto: Associagao de
Jovens Produtores
Indigenas de Tingui Boto,
Feira Grande (AL)
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Campanhas e

mobilizacoes




Nossas campanhas
em numeros

Realizamos duas grandes campanhas de midia de massa. A primeira, vei-
culada entre 17 de marco a 5 de maio de 2022 foi para alertar os con-
sumidores sobre a influéncia da industria alimenticia na formacao de
politicas publicas que afetam toda a populacao. Com o slogan “Nao En-
gula Essa” alcancamos 40 milhoes de pessoas. Na sequéncia, iniciamos a
campanha sobre rotulos de alimentos para informar sobre as mudancas
nas embalagens, que comecariam a valer a partir de outubro de 2022.
Com o mote “Entenda os rotulos”, a campanha foi veiculada de 3 de junho

a 15 de julho de 2022 e alcangou 70,9 milhoes de pessoas

Cliques: v

www.naoengulaessa.org.br 397.0 8 8 R

Alcance: Visualizagoes do video:
40.031.040 * 11.729.806 ©

Impressoes digitais: Cadastros:
92.200.000 @ 14.500
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Nossas campanhas em nimeros

S
Entenda os rotulos

Cliques: v

idec.org.br/de-olho-nos-rotulos 1 8 8 0 0 0 R

Alcance: Page views:
70.900.000 108.300 ©

Cadastros:
@ 940

Impressoes digitais:

197.000.000

REMEDIO

s SR ASSINE AQUI
APETICRO |,

=\ =

td

Remedio a preco justo

Além das campanhas de midia de massa, tivemos a campanha Remédio

a Preco Justo para que seja aprovada uma nova lei que altere as regras

para o calculo dos precos-teto de medicamentos no pais e torne a indus-
tria farmacéutica mais transparente. Esta campanha ja conta com mais

de 73.000 assinaturas.
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Nossas campanhas em nimeros

[l © impacto da reforma tributiria na alimentagho

Y Tk i W - bhC <ol om0 Do 5
- e

F 3
ta na mesa

Veam cd, vocd esteve acompanhando que a reforma tributaria fod aprovada na
Camara dos Deputados? Muito lem se falado sobre o assunio @ nds vamos dar
um zoom para debater as alleragdes previstas sobre a alimentagio. Figue por
dontro do assunio, acompanhd a leitura abé o final,

Primedne vamos: fazer um resumo histdrice da cesta baskca.

Ta na Mesa, uma porcao semanal de

alimentacao saudavel e sustentavel

Em fevereiro de 2022, depois de realizar uma campanha de midia de
massa sobre o Guia Alimentar para a Populacao Brasileira, lancamos a
newsletter Ta na Mesa. Desde entao, o boletim semanal é enviado para
mais de 100 mil pessoas e aborda sempre temas ligados as pautas do
programa de Alimentacao Saudavel e Sustentavel. SO em 2022, foram en-

viadas 47 edicoes.

ASSINE!
1,

P ,EC’
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Multimidia e lancamentos

Dpaanicia

JULIANA OMS

0 CONSUMIDOR
NAERADA
—— PONTUACKD

DE CREDITO ...

Lancamento do livro: O consumidor na Era

da Pontuacao de Crédito

O Idec idealizou e langou o livro “O consumidor na era da pontuacao de
crédito” motivado pelo crescente uso da pontuacao de crédito - mediada
por complexos algoritmos e bases de dados e utilizada para determinar
se e como os consumidores terao acesso a crédito - bem como pelas al-
teracoes na Lei do Cadastro Positivo que passaram a permitir que esses
bancos de dados fossem compostos por novas informacoes, sem neces-

sidade de autorizagao prévia.

Este livro, organizado por Juliana Oms, abrange diversas questoes so-
bre pontuacao de crédito, como a protecao de dados pessoais, o direito
a informacao e explicabilidade em sistemas algoritmicos complexos, os
potenciais discriminatorios de género e raga nas classificacoes, entre ou-

tros temas.
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Multimidia e lancamentos

Come & inddstria nterfere
am ooliticas de almentacao

Dossié Big Food: Como a industria interfere

em politicas de alimentacao

O Idec e ACT langaram o relatorio “Dossié Big Food: como a industria in-

terfere em politicas de alimentagao”. O Dossié apresenta oito casos em-
blematicos e recentes de atuacao sistematica de atores do setor privado
com fins lucrativos contra politicas publicas decisivas de alimentacao e
nutricao, destacando os seguintes temas: Guia Alimentar para a Popu-
lacao Brasileira, Rotulagem nutricional de alimentos embalados, Publici-
dade infantil e 0 Marco Legal da Primeira Infancia, Tributacao de bebidas
acucaradas, Programa Nacional de Alimentagao Escolar (PNAE), Doagoes
na pandemia de COVID-19, Conselho Estadual de Seguranca Alimentar e
Nutricional Sustentavel do Estado de Sao Paulo (Consea-SP), Cipula de

Sistemas Alimentares da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)
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“Direito a Saiude e Protecao de Dados Pessoais:

desafios e potencialidades contemporaneas”

A Saude tem uma ligagao direta com a protecao de dados pessoais. Como
as informacoes coletadas pelos profissionais, ferramentas e equipamen-
tos de saude lidam muitas vezes com dados pessoais sensiveis, & preciso

ter muita atencao e cuidado ao lidar com elas.

Por isso, o Idec realizou um evento internacional que teve como resul-
tado a publicacao “Direito a Saude e Protecao de Dados Pessoais: desa-
fios e potencialidades contemporaneas”. Sao textos, artigos e entrevistas
com os principais estudiosos sobre o tema em todo o mundo. Entre os
temas discutidos estao o acesso a medicamentos e a industria farma-

céutica, os servicos de salde e também o uso de inteligéncia artificial.
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| HO DECENTE
CIMENTO ECONGMICO

BT 0 Crescimento economico
ssEnLada, inclusive e sustentavel,
ermprego pleno e pradutiva e trabalha
decente para todas as pessoas

Relatorio Luz 2022

O Grupo de Trabalho da Sociedade Civil para a Agenda 2030, do qual fa-
zemos parte, lancou o Relatorio Luz 2022. Elaborado por 53 entidades, o
documento analisa as metas estabelecidas pelos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS). Participamos da analise das ODS 7 e 12, que
abordam energia limpa e acessivel e consumo e producao responsaveis,

respectivamente.

ACESSE AQUI
I,
P ,5 C’
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0 PODER DAS INDUSTRIAS DE
ULTRAPROCESSADOS

e L N AT | et e SR LB | e e A
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s T e

Vocé ja pensou que suas escolhas alimentares nao sao feitas de forma
tao livre quanto acha? O documentario Big Food: O Poder das Indistrias
de Ultraprocessados traz a reflexao para o publico de como a sua alimen-
tacao esta na mesa de negociacao das grandes empresas de alimentos
e bebidas. Aproveite e assista aqui o mini documentario disponivel no

Youtube do Idec.

ACESSE AQUI \
’
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Relacionamento

Em 2022, foram 7.176 atendimentos, divididos em

3629 atendimentos L 81 atendimentos @

telefonicos presenciais/video-chamada

3117atendimentos @ 349

por e-mail cartas recebidas

Desses atendimentos (y foram sobre dlvidas de consumo nos
, 36,10%
seguintes temas:

27,9% ‘ 9,96% ‘
salde demais servigos

21,2% ’ 9% ‘
servigos financeiros telecomunicagoes

13,6%
’ o
Outras demandas ” 4,76 A) ‘
agua, energia e gas encanado

(transporte, habitacao, viagens/
turismo, educacdo, alimentos)

10,95% ® 2% &9

demais produtos* eletrodomésticos e eletronicos

(o)
Enquanto que 63,9 A) foram relacionados a demandas de processos ’

judiciais, especialmente sobre o0 acordo dos planos econdmicos.
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Mais de RS 12 milhoes devolvidos

aos associados poupadores

As agoes do Acordo dos Planos Economicos que ressarcem os poupado-
res prejudicados continuam tramitando na Justica. Somente em 2022, fo-
ram R$ 12.457.129,23 devolvidos a mais 329 associados

que enfrentaram esse processo com a gente.
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Mobilizacao de apoiadores
Em 2022 marcamos presenca em diversos encontros e eventos com a

nossa equipe de mobilizacao e engajamento para apresentar o trabalho

da organizacao e formas de apoia-lo.

Estivemos na Universidade Sao Judas, falando sobre di-
reitos dos consumidores a alunos

Parque da Mobilidade Urbana, o maior evento do setor
que ocorreu no Memorial da América Latina,

Acao nas ruas da Avenida Paulista no Dia de Doar

Apresentacao do nosso video documentario Big Food no
Sesc Bom Retiro

Lancamento do estudo do GBR (Guia dos Bancos Respon-
saveis)

Lancamento do livro “O Consumidor na Era da Pontuacao
de Crédito” na Faculdade Sao Francisco.
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Muitas pessoas interessadas nos temas puderam conhecer mais sobre o
Idec. E para que pudéssemos contabilizar os apoiadores do nosso traba-
lho e das causas que defendemos, inauguramos no inicio do 22 semestre
uma nova modalidade de apoio, que consiste em assinaturas com termo
de “Declaragao de Apoio”. Alem de legitimar nossa atuagao, essas pesso-
as também tém a opcao de receber informacoes relacionadas as causas

de seu interesse para se manterem atualizadas.

Essa modalidade se estendeu para além dos eventos e ganhou uma pa-
gina. Nela, também explicamos o trabalho da organizacao e as principais

causas defendidas.

No total, na segunda metade do ano, consegui-
mos 1.648 apoiadores!

E apoiando o trabalho do Idec, contamos também desde a nossa fun-

dagcao com as modalidades de associacao e doagao. Ao final de 2022,

chegamos a 4.498 associados e associadas e 1.472
doagﬁes através de campanhas e do nosso site.

S re—————— ST sl B

—— -
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Imprensa

Continuamos nosso trabalho de atendimento as demandas da impren-
sa. Em 2022, nossos porta-vozes deram 792 entrevistas para 207
veiculos diferentes, um crescimento de 8% em relacao ao nimero de

atendimentos do ano anterior.

Essas entrevistas e outras publicacoes, como releases, artigos, publica-
coes no site e acdes de relacionamento com jornalistas geraram 16.659
citagﬁes ao Idec em matérias de jornais, portais, televisao, radio etc.
Mais de 4% dessas publicagoes (657 matérias) foram publicadas em ve-
iculos de TVs abertas, GloboNews, CNN, Folha de S.Paulo, O Globo, Va-
lor Economico, O Estado de S. Paulo, e revistas Exame, Veja. Outras 1041
(6,2%) foram publicados no UOL, Extra, Correio Braziliense, O Povo, IstoE,
|G, portal da Camara dos Deputados, G1, CNN online, Estado de Minas, R7,

Folha de Pernambuco, Agéncia Brasil, O Dia, O Tempo e Valor Investe.

Alguns exemplos abaixo:

Novas regras do SAC

Regulamentacao da Lei do
Superendividamento
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Aumento nas reclamacgoes contra
planos de salde
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Folha de S.Paulo | O Globo | Epoca Negocios | Canal Energia
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Site

0 nosso site € um dos maiores portais de defesa do consumidor no Bra-

sil. Alem de noticias, publicamos dicas, orientagoes e materiais gratuitos

para informar e conscientizar a populagao.

2,2 milhoes

de visitantes Unicos

3,5 milhoes

de visualizacoes de paginas

62,1 mil

downloads de materiais e ferramentas

13,6 mil

novas inscri¢oes nas newsletters Por Dentro e Ta Na Mesa

FACA PARTE
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Mowvas usinas térmicas a gis vio causar impacto no
bolso do consumider @ no meio ambiente. Entendal
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14 ponsou om cancelar um cordratoT ldec ageesenita & doputada pf 1 Cadé ca tnlbut's odT Governa
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Redes sociais

2022

Posts 'dos posts segudores
ecebook 333 197.030.365 8320
facebook.com/
idecbr
O.
Instagram 1.350 138.767.895 28.528
instagram.com/
idecbr
’ 1.002 520.000 592
Twitter
twitter.com/idec
o
in
279 184.948 3.438

Linkedin

br.linkedin.com/
company/idecbr
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Juridico

Nossa area juridica intensificou as contribuicdoes para os programas te-
maticos e propos novas agoes judiciais. Em comparacao com os 5 dltimos
anos, houve um aumento percentual de 500% no numero de acoes judi-

ciais propostas pelo Instituto.

Também ajuizamos a primeira agao constitucional do IDEC, uma ADPF
(Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental) perante o STF,
solidificando ainda mais a legitimidade nacional do Instituto para a de-

fesa dos consumidores brasileiros.

O numero de denincias e representacoes aos Ministérios Publicos tam-

bém teve um aumento de 40% se comparado ao ultimo ano.

Acoes judiciais em andamento 554

Novas Acoes Judiciais: 06

Contribuicdes técnicas em 15 casos de repercussao social
e juridica como amicus curiae nos Tribunais Superiores;

20 memoriais em recursos nos tribunais superiores e 07
sustentacoes orais em casos paradigmaticos;

Ao menos 10 Inquéritos Civis de diferentes MPs

Sustentacoes orais: 07

Acoes judiciais encerradas: 08

Quantidade de associados pagos decorrentes de proces-
sos: 54, sem envolver Acordo dos Planos Economicos

Valores repassadosa aos associados RS 2.996.783,23

04 novas dendncias e interacoes perante autoridades
executivas e administrativas.
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Representacao Social

Temos uma equipe dedicada a representacao do consumidor em ativida-

des politicas e técnicas, que nos representou em 2022.

Encontros e dialogos com o Poder Publico: 220

%’I’? REUNIOES E EVENTOS:

Executivo:

Federal: 86 | Estadual: 7 | Municipal: 18
Legislativo:

Federal: 65 | Estadual: 7 | Municipal: 5

@ AUDIENCIAS PUBLICAS:
Executivo:
Federal: 2 | Estadual: 2 | Municipal: 1
Legislativo:
Federal: 19 | Estadual: 2 | Municipal: 6

v Participacdo em foruns, conselhos e outras instancias governa-

mentais de participacao social: 54

v Encontros com organizagoes governamentais internacionais: 54
(tai como UNICEF, OPAS, OCDE, Mercosul)

v Nuamero de proposicoes legislativas monitoradas: 451

SAUDE | 26,3%
ENERGIA | 20,1%
ALIMENTOS | 15,1%
FINANCEIRO | 14,6%
TELECOM E D.D. | 11,4%
MOBILIDADE | 6,9%
OUTROS TEMAS | 5,5%

(¢
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Demonstragoes Financeiras

Apresentamos abaixo os resultados das demonstracoes contabeis, que

foram auditadas pela Planners Auditores Independentes.

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

2022 2021

Receitas 24.366.434 24.528.527
Receitas de projetos 17.814.664 16.878.298
Contribuicao de associados (PF) 1.631.645 1.948.905
Outras doagoes individuais 2.958.390 4.717.602
Receita com trabalho voluntario 137.580 418.660
Outras receitas financeiras 1.824.155 565.062
Despesas (22.330.270)  (24.233.537)
Salarios, beneficios e encargos (9.605.600) (8.557.533)
Custos com viagens (288.630) (22.587)
Custos operacionais (7.472.668) (1.661.007)
Despesas financeiras (154.983) (155.702)
Servicos de terceiros (3.442.723) (9.188.735)
Gerais e administrativas (525.312) (1.251.184)
Depreciacao (79.660) (43.427)
Despesas com trabalho voluntario (137.580) (418.660)
Outros (contingéncias processos judiciais) (623.114) (2.934.702)
2.036.163 294,989

Relatorio Anual 2022

50






Quem faz parte disso tudo

Todos estes resultados e nimeros alcancados sao feitos por pessoas.

Pessoas que nos apoiam e pessoas que realizam diariamente o traba-

lho. Nao ha resultados ou realizagoes sem elas e por isso celebrar quem

faz parte e faz tudo acontecer é tao importante! Encerramos o ano com

uma equipe de 76 pessoas, atuando em diferentes frentes, mas com a

mesma missao.

Desde o inicio do trabalho remoto devido a pandemia, a equipe Idec

cresceu. Veja nossos resultados abaixo.

Indicadores sobre o corpo funcional

2022 | 2021
N© total de empregados(as) ao final do periodo CLT 76 70
NO total de estagiarios(as) 4 10
N° de admissdes durante o periodo (clt e estagiarios(as) 17 29
N° de terceirzados(as) 5 2
% de empregados(as) acima de 45 anos 23% | 7%
N° de mulheres que trabalham na instituicao 51 53
% de mulheres que trabalham na instituicao 67% | 76%
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 52% | 50%
Idade média das mulheres de cargos de chefia 45 42
N2 de pretos(as) e pardos(as) que trabalham na instituicao 18 7
N2 amarelos(as) que trabalham na instituicao 2 2
N2 brancos(as) que trabalham na instituicao 57 56
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 2 2
Ne de voluntarios (as) 39 31
N° de pessoas com deficiencia 3 2

Tempo médio de permanéncia de casa: 3 anos.
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Quem faz parte disso tudo

Em 2022, o Grupo de Trabalho de Diversidade & Inclusdo (GT D&l), com o
apoio da consultoria em diversidade, a Diversity Box, promoveram for-
macoes e rodas de conversa sobre vieses inconscientes, LGBTQI+, comu-
nicagao inclusiva e equidade racial com foco em branquitude visando a

transformacao da cultura organizacional.

Fizemos um mapeamento interno para compreender as iniciativas corre-
lacionadas a inclusao nos projetos que o Idec desenvolve, obstaculos e
desafios. Ha muito o que fazer na construcao de uma cultura institucio-

nal inclusiva.

Conselho diretor: Diogo Coutinho, Marcos Vinicius Po, Mariangela

Sarrubo Fragata, Marilena Lazzarini (presidente), Mario César Scheffer,

Paula Fabiani, Rubens Harry Born e Vidal Serrano Nunes

Conselho fiscal: Jorgina de F. Monteiro, Kelly Gois Almeida, Lisa Gunn,

Luiz Nakamura e Sérgio Giollo

Conselho consultivo: Adriana Borghi F. Monteiro, Claudia Lima
Marques, Fatima Lima Marques, José Rodolpho Perazollo, Laura Valente
Macedo, Luciana Stocco Betiol, Marcelo Gomes Sodré, Paulo Afonso
Leme Machado, Renato Janine Ribeiro, Rosana Grinberg, Rosangela L.
Cavallazzi, Sérgio Mendonga, Sérgio Seigi Shimura, Silvia Vignola, Silvio

Valle, Sueli Carneiro, Sueli Dallari e Vera Vieira

Diretora executiva: Carlota Aquino Costa

Diretor de relagoes institucionais: Igor Rodrigues Britto
Gerente de marketing e relacionamento: Carla Hanli Yue

Gerente de programas e projetos: Georgia Carapetkov
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Quem faz parte disso tudo

Equipe de comunicacao: Ana Maria Barbour, Camilla Rigi, Claudia
Focking, Daniel Torres, Fernando Gentil, Isabel Cavalcanti de
Albuquerque, Karina Oliveira, Kauany Schoedl, Lais Lacerda Divieso e

Ohana Oliveira dos Santos
Coex: Marli C. de Oliveira

Equipe marketing: Kenny Yoneyama, Luive Osiano (Coordenador) e

Vanessa Salvado

Equipe mobilizacao: Fabiana Borges, Gislaine Basilio Oliveira, Michele P.
Barroso, Neila Maldonado Borges, Paulo Roberto Passos (Supervisor) e

Telma Duarte

Equipe juridica: Adriano Custodio Bezerra, Amanda Aparecida
Fernandes, Anderson Henrique Resende, Carolina Ferraz do Amaral,
Christian T. Printes (Coordenador), Cristiani Orlando, Eduardo M.
Serrano, Leonardo Ferreira Pillon, Louren¢o Henrique Moretto, Marina

Paullelli, Ronaldo Leite e Samela Trevisani

Programas: Ana Carolina N. Munhoz (Coordenadora), Annie Oviedo,
Aline Leite, Anton Altino Schwyter (Coordenador), Arthur Baiochi, Camila
C. Leite, Fabio Pasin, Giorgia Russo, lone A. Amorim (Coordenadora),
Janine G. Coutinho (Coordenadora), Lais Amaral (Supervisora Técnica),
Lua Fergus da Cruz, Matheus Falcao, Mariana Ribeiro, Marina Siqueira,
Priscila Morgon Arruda, Rafael Calabria (Coordenador), Rafael Arantes

(Coordenador), Wylliam Eduardo A. da Silva e Yasmim Santos de Barros

Advocacy: Elisa Codonho Premazzi, Patricia Gentil, Renato Barreto

(Coordenador), Yure Nascimento de Souza Alves e Wellington Tadeu

Equipe de relacionamento: Adriana de Souza, Daniele Dias, David D.
Guedes, Eneida M. Souza (Supervisora), Francineide Marinho dos Santos,

Heloisa C. de Souza, Igor Lodi (Assessor), Lucas Marcon, Luisa Morais,
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Quem faz parte disso tudo

Monica lovine, Rosangela P. Pedroso, Sidineide Elisangela M. Andrade e

Yasmim Barreto Dias

Equipe de projetos: Carmem Licia B. Jocas, Marina N. de Souza,

Reginaldo B. da Silva e Rogério P. dos Santos

Equipe administrativa: Daniele Tadei, Denise Piero (Coordenadora de
Gestao de Pessoas), Fatima Santos (Coordenadora), Fernando Pessoa
(Coordenador T.1), Jessica Carlassara, Maria das Gracas Silva e Sandra

Garoli
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Sobre o idec

Somos uma organizacao que desde 1987 trabalha para melhorar a vida

das pessoas consumidoras, melhorar as relacoes de consumo, para seja
mais justas, saudaveis e sustentaveis. Abaixo algumas acoes que desen-

volvemos:

@ Representamos os interesses dos consumidores em diversas ins-
tancias, onde individualmente nao conseguem espaco, como
agéncias de regulacao, comités, comissoes e camaras técnicas e
Congresso Nacional, dialogando com sociedade civil, setor publico
e empresarial sobre politicas publicas e leis que afetam a vida de
todos os consumidores.

Informamos os consumidores por meio do nosso site, redes so-
ciais, imprensa, entre outros materiais de comunicagao. Bimestral-
mente editamos a Revista do Idec com contetdos relevantes para
os consumidores e para a sociedade.

Realizamos pesquisas e avaliagoes de produtos e servi¢os condu-
zidas por técnicos especializados. Os produtos testados e pesqui-
sados sao comprados em estabelecimentos comerciais, sem aviso
prévio. O Idec nao aceita presentes ou doagoes de empresas.

Movemos agoes judiciais coletivas para beneficiar todos os con-

v O =

sumidores a partir de direitos que foram lesados por empresas ou
pelo governo e monitoramos o cumprimento do Codigo de Defesa
dos Consumidores.

Promovemos campanhas de mobilizacao da opiniao publica e de

2

conscientizacao sobre os direitos dos consumidores, pressionando
empresas e governos.

Orientamos nossos associados para prevencao e solucao de pro-

P
.

blemas de consumo.
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Sobre o idec

@ Participamos de redes como:

Alianca pela Alimentacao Adequada e Saudavel, Coalizao Direitos
na Rede, Colansa, Consumers International (CI), Conselho Latino
Americano e do Caribe de Organizagoes de Consumidores (Oclac),
Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor
(FNECDC), Forum Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais para o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento (FBOMS), Rede IBFAN para Ali-
mentacao Infantil, Associacao Brasileira de Organizacoes Nao-Go-
vernamentais (Abong) * Rede Brasileira para Integracao dos Povos
(Rebrip) « Alianca de Controle do Tabagismo (ACT) « Pacto pela De-
mocracia * Observatorio do Clima, *Frente Nacional dos Consumi-

dores de Energia
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