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Cliente paga mais do que o previsto
para cancelar voo
Juliano Moreira
do Agora

A taxa cobrada pelas companhias aéreas no caso de cancelamento ou alteração na data ou no
horário do voo pelo consumidor pode ser de até R$ 54,87 a mais do que o valor original da
passagem.

Pesquisa feita pelo Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor) apontou que as
empresas Avianca, Azul, Gol, TAM e Webjet, as maiores do setor de aviação civil no país,
cobram taxas acima do percentual previsto pela Anac (Agência Nacional de Aviação Civil).

Segundo a Anac, em regra, a taxa de alteração ou cancelamento de viagem deve estar entre
5% e 10% do valor da passagem.

Esse percentual, informa a agência, pode ser estabelecido entre empresa e cliente, mas precisa
estar claro na compra.

Leia esta reportagem completa na edição impressa do Agora nesta terça, 31 de
julho, nas bancas
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Termos e condições

VEJA AS CAPAS DE:

Qua Qui Sex Sáb Dom Seg Ter

BUSCA

 

DE QUE VOCÊ PRECISA?

PREVIDÊNCIA

Agende sua consulta pela internet

Calcule sua aposentadoria

Consulte as perícias agendadas

Peça a declaração de tempo de
contribuição

Veja o andamento do seu processo

FALE COM O AGORA

Tire suas dúvidas, mande sua
reclamação e fale com a redação.

Terça-feira, 31 de julho de 2012
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Cartão da MasterCard
Substitua o Dinheiro da Viagem pelo Cartão Pré-
pago MasterCard. Peça Já
mastercard.com.br
 

Empréstimo Até R$600 mil
Refinancie Seu Imóvel s/ Sair Dele. Seu Crédito em
Até 7 Dias. Confira!
w w w .ImobiliarioIntermedium.com.br
 

Fiat - Novo Uno Way 2013
Fiat Uno Way 2013 com IPI Reduzido Ser Uno é ser
único. Confira Já!
NovoUno.Fiat.com.br
 

Iphone 4 por R$ 440,00
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