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Cliente paga mais do que o previsto
para cancelar voo

Juliano Moreira
do Agora

A taxa cobrada pelas companhias aéreas no caso de cancelamento ou alteracdo na data ou no
horario do voo pelo consumidor pode ser de até R$ 54,87 a mais do que o valor original da
passagem.

Pesquisa feita pelo Idec (Instituto Brasieiro de Defesa do Consumidor) apontou que as
empresas Avianca, Azul, Gol, TAM e Webjet, as maiores do setor de aviagdo civil no pais,
cobram taxas acima do percentual previsto pela Anac (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil).

Segundo a Anac, em regra, a taxa de alteragdo ou cancelamento de viagem deve estar entre
5% e 10% do valor da passagem.

Esse percentual, informa a agéncia, pode ser estabelecido entre empresa e cliente, mas precisa
estar claro na compra.

* Leia esta reportagem completa na edicdo impressa do Agora nesta terga, 31 de
julho, nas bancas

* Assine o Agora
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DE QUE VOCE PRECISA?

* Agende sua consulta pela internet
* Calcule sua aposentadoria
* Consulte as pericias agendadas

* Pecga a declaragado de tempo de
contribuicao

* Veja o andamento do seu processo

Tire suas davidas, mande sua
reclamacéao e fale com a redagao.



User
Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor)


25/07/2012 Oferta imperdivel, iPhone por R$440 12x sem juros
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. W W w .consorcionacionalsuzuki.com.br
67.039 segurados receberdo atrasados do INSS em

agosto
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Celulares de SP terdo nove digitos a partir do dia 29
21/07/2012
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INSS precisa antecipar revisdo do teto de aposentado de 91
Empresas tém feirdo para endividado sair do vermelho
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Alugar cémodo da casa € opgao para ter renda extra

Veja as oportunidades que a Copa do Mundo vai trazer
Nova proposta amplia gastos e divide opinides
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