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A partir de hoje, Vivo cobra em MG e no RS por internet que exceder
pacote de dados

Consumidor podera pagar RS 2,99 por um adicional com mais 50 megabytes

ESTADﬁEI contetido

A partir desta

quinta-feira (6)
— ‘ clientes de planos
pré-pagos da Vivo
em Minas Gerais e
Rio Grande do Sul
nao poderao mais
usar no celular a
internet com
velocidade reduzida
apods estourar a
franquia contratada.
Como saida, o
consumidor podera
pagar RS 2,99 por

um "pacote

adicional” com mais

. aste ano em relagéo a 2013 50 megabytes de
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PLATEIA NA FINAL DA... } mais gastos.
- __5000 PONTOS . _l__ _dquirindo os pacotes adicionais. E se isso se

tornasse um habito frequente, possivelmente pensaria num plano com franquia maior.
Quadro semelhante é o da também mineira Samira De-Stefano, relacdes publicas, 25 anos. Cliente de um plano pos-pago, ja

recebeu contas de RS 2.400 apods usar 300 MB excedentes no exterior.

— Uso celular o dia inteiro. E Instagram, Facebook, Waze, WhatsApp e Skype, porque meu namorado mora na Suica. Nao
controlo meu 3G. Como sou muito frenética, s6 vou usando, sem hesitar. A questao de reducao de velocidade me incomoda.

Segundo a empresa, dona da maior fatia do mercado de telecomunicacoes (28,72%), o objetivo de eliminar a velocidade
reduzida é ndao permitir que seu cliente associe uma ma experiéncia com a internet lenta com o servico prestado pela
operadora dentro da franquia. Em nota, a Vivo diz que agora o usuario podera usar a internet sempre em alta velocidade
"sem o incomodo de o desempenho ser reduzido".
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De acordo com o analista de telecomunicacdes da IDC Brasil, Jodo Paulo Bruder, antes ja existia a opcao de pagar para
manter a velocidade. Ninguém obrigava o usuario a usar velocidade reduzida, ele usava porque queria. Ele acredita que a
mudanca é um simples gerador extra de receita para a empresa.

Segundo dados da IDC, os eastos dos consumidores com dados devem aumentar 18,8% neste ano em relacao a 2013,
enquanto os com voz ¢

— O que as operadoras Meus Dados 1ais ainda essa receita de dados.
Segundo a Vivo, em un Extrato umento de 21% na participacao de usuarios com planos de dados.
Operadoras

Minhas Trocas
As demais operadoras assunto, posicionando-se favoravelmente ao fim da velocidade reduzida,
usualmente tratada co Regulamento | pelas empresas.

A Oi disse que "considera o fim da vgagprcidade reduzida, aliada ao novo modelo de cobranca por pacotes adicionais”, o que
diz ser "tendéncia mundial".

A Claro se resumiu a dizer que a empresa esta sempre avaliando "formas" de entregar boas experiéncias em internet movel
a seus clientes. Ja a TIM disse estar “atenta as tendéncias de mercado” e, por isso, considera a mudanca um “movimento
natural’, ja que a velocidade reduzida pode gerar uma "percepcao negativa do servico".

Defesa do consumidor

Para Veridiana Alimonti, advogada do Idec (Instituto de Defesa do Consumidor) , o fim da velocidade reduzida é "reflexo de
um problema anterior, que € a falta de infraestrutura de redes" no Brasil.

— Se os brasileiros estavam experimentando demais a internet com menor velocidade isso mostra que eles estavam
contratando planos com franquias abaixo do seu perfil de uso. O que acontece é que as grandes franquias sdo muito caras e
a infraestrutura nao suporta maiores consumos.

Alimonti afirma que o consumidor que se sentir lesado pela mudanca no plano deve procurar a Justica. Com o Codigo de
Defesa do Consumidor € possivel argumentar que a venda do plano nao deixou claro que a velocidade reduzida (geralmente
vendida como internet "ilimitada”) se tratava de promocao. E entado se torna uma condicao vinculada ao contrato.

Novo plano de internet para celular fere lei e consumidor pode entrar com acao A coordenadora do Proteste, Maria Inés
Dolci, fez um pedido formal a Anatel para impedir as mudancas que, para ela, so trardo prejuizos aos clientes.

— Hoje, o consumidor ja esta bastante confuso com os planos que tem. Até porque eles vao mudando de forma unilateral.

Para o consultor Eduardo Tude, da Teleco, acabar com a oferta de velocidade reduzida, baseada em 2G, é uma "tendéncia”
pois esse tipo de servico é "muito ruim” para o usuario.

— Nao existe almoco gratis, o consumidor tem que pagar porque se nao a rede nédo se sustenta. O importante é que os
pacotes dos dados tenham uma diversidade de precos, para garantir que todos tenham acesso.
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