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Carta ldec n° 178/2019/Coex
Sao Paulo, 18 de abril de 2019

Carrefour Comércio e Industria Ltda.

Rua George Eastman, 213 - Vila Tramontano, SamF=Ril
CEP 05690-000

CNPJ: 45.543.915/0592-32

A/C Sr. Noél Prioux
Diretor Presidente
Sra. Marlene Azevedo,
Assistente

marlene_azevedo@carrefour.com

C/C Sra. Paula Cardoso
CEO Carrefour e-Business Brasil

Ref.: Questionamento sobre reconhecimento facial e compartilhamento de dados em Loja
Conceito do Carrefour

Prezados senhores,

O Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Conswni@ uma associacdo de
consumidores sem fins lucrativos, criada em juled 887 e mantida por seus associados. A
missao do Idec é a defesa dos consumidores, reaaap¢do mais ampla, representando-o0s
nas relacdes juridicas de qualquer espécie, pramloveeeducacao, a conscientizacao, a defesa
dos direitos do consumidor e a ética nas relagdesualsumo, com total independéncia politica

e econdbmica.
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Chegou ao conhecimento deste Instituto que o @anr@rasil e a Zaitt, em parceria,
inauguraram uma loja conceito em Sdo Paulo, naJB&@a Cachoeira, 382, bairro Itaim Bibi
Segundo noticiado, para entrar na loja, os clied®msem escolher entre ser submetidos a
reconhecimento facial ou a leitura de QRCdtalica-se, ainda, qudNa saida, o cliente fica
entre duas portas de vidro enquanto os itens codggaao identificados pela frequéncia de
radio. Concluida a leitura, o cliente apenas comiir a compra para deixar a loja. O valor é
debitado no cartdo de crédito cadastrado pelo ¢gén

A partir disso, cabe dizer que a pratica da caletalados por meio de reconhecimento
facial sem informacao transparente e clara ao coigsw quanto ao tratamento das informacdes,
assim como sem seu devido e expresso consentimeala,direitos basicos do consumidor,
garantidos pelo artigo 5°, inciso X, da ConstitaiE&deral, estes sendo a intimidade, a vida privada
e a imagem. Também viola direitos expressos no godéde Defesa do Consumidor, como
seguranca (artigo 6°, inciso 1), o direito a liteatel de escolha (artigo 6°, inciso Il), o direito a
informacgéo adequada e clara sobre os servicosaposspela loja (art. 6°, inciso Ill) e o direito a
informacgdes claras e completas sobre coleta, us@zanamento, tratamento e protecao de seus
dados pessoais (Lei n°. 12.965/2014 - Marco Cwilnternet - art. 7°, inciso VIII).

Além disso, é de se ressaltar o fato de que, segoaticiado, além do reconhecimento
facial, ha registro das informacgdes do cartao ddiwr dos clientes, que também correspondem a
dados pessoais sensiveis, protegidos pelos jaositpdncipios e dispositivos da legislacdo

brasileira.

Destaca-se que este Instituto, por meio de Acad Eiblica (processo n® 1090663-
42.2018.8.26.0100) ajuizada em face da ViaQuatspansavel pela constru¢cdo e manutengéo da
Linha 4 - Amarela do metrd de Séao Paulo, obteveidaetminar contra a utilizacdo de

reconhecimento facial sem o expresso consentinterg@onsumidores.

A cota ministerial utilizada na fundamentacdo deisé® da referida ACP aponta
guais seriam os fundamentos que também se aplicarasa em telda falta de informacao

1 https://istoe.com.br/carrefour-brasil-anuncia-paeseom-zaitt-para-abertura-de-loja-conceito/
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clara, prévia e adequada quanto a coleta e trataimeate dados ndo atende a preceitos
combinados expressos no Codigo de Defesa do Comsumina Lei do Marco Civil da
Internet”. Ademais, dispde oCodigo de Defesa do Consumidor, em seu artigoldr
direito basico do consumidor a informacédo adequadadara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidadeacteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre ossigtie apresentem. A coleta e o tratamento
de dados, e sua alienacgédo a terceiros, represenisuus de varias ordens ao titular dos dados
captados. Pode ele estar sujeito a discriminacdog@émero ou raca, por exemplo, ja que o
fornecedor pode classificar consumidores com baseerfis para atribuir vantagens a um
grupo em detrimento de outro. Pode estar sujeifaades praticadas com seus dados, por
falhas de seguranca do sistema, ou sujeito a unesgjada exposicdo publica de sua imagem,
ou mesmo a uma ndo menos indesejada exposicanieagcde marketing a ele direcionadas.
A imperatividade de ser o consumidor extensivamiafitemado sobre a pratica comercial
que sobre ele incide, seja ela pesquisa mercadmogepouso ainda no que preceitua o artigo
6°, inciso Il do C.D.C., que assegura a liberdade escolha como direito basico do

consumidor.”

Apesar de ainda nado estar vigente, a Lei Geralrdee¢dio de Dados da indicios de
requisitos para o devido tratamento dos dados asssonpondo como seus principios a
autodeterminacao informativa e a defesa do consnirara tanto, a Lei - que entrara em vigor
em breve - imp&e que qualquer processo de tratangentlados pessoais deve ser norteado pela
transparéncia a seus titulares e pela garantiaegeranca em sua protecao. Além disso, o
tratamento deve estar restrito a uma das hipdtEsastigo 7° da Lei n°. 13.709/2018, entre eles

especificamente HYornecimento de consentimento pelo titular”.

Essa mesma legislagéo traz em seu artigo 5°, iKcsalefinicdo de “tratamento de dados
pessoais” comottda operacao realizada com dados pessoais, conquase referem a coleta,
producado, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, soesreproducdo, transmissédo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, elg@navaliacdo ou controle da informacao,

modificacdo, comunicacgéo, transferéncia, difusd@ruacad.

Diante do exposto, apreensivos, aguardamos respdssaseguintes questdes, no prazo
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de 10 (dez) dias a partir do recebimento da presweiificagcéo:

(a) Como o consumidor é informado sobre os dadmdhiglos e utilizados pela empresa,
referentes tanto ao reconhecimento facial quard@lamais dados dos consumidores?

(b) Como é obtido o consentimento dos consumiduaes 0 reconhecimento facial, para
os dados de seus cartbes de crédito e para ossdgaelais utilizados pela empresa?

(c) Quais informagdes sdo armazenadas e como s@zemadas?

(d) H& compartilhamento dos dados com terceiros? Quais terceiros tais informacdes
sao compartilhadas?

(e) Quais os mecanismos de seguranca utilizadas @®lpresa? Ha processo de

anonimizacao das informagoes?

Certos de sua atencédo, e prontos para prestarasasclarecimentos, aguardamos sua

manifestacédo e agradecemos antecipadamente.

Respeitosamente,

Teresa Liporace

Coordenadora Executiva do Idec

Diogo Moyses Rodrigues

Lider de Programa de Telecomunicacéo e Direitogdisy

[
RUA DESEMBARGADOR GUIMARAES, 21
AGUA BRANCA SAO PAULO-SP 05002-050
Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

55 11 3874.2150




