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NOTA CONJUNTA

Na manha do dia 14 de Junho, a imprensa de todo pais divulgou a decisao
da 222 Vara Federal de S&o Paulo em demanda promovida pelo Idec — Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor em face da ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, que fixou liminarmente o teto do reajuste dos planos de saude individuais
e familiares dentro da inflagcdo para o setor, em 5,72% para os anos de 2018 e 2019.

A andlise do Juiz Federal José Henrique Prescendo considerou uma
auditoria realizada pelo Tribunal de Contas da Unido, que encontrou distor¢des e falta
de transparéncia na metodologia adotada pela ANS no calculo do indice de reajuste
para esses planos. Chama atencao o fato considerado pelo Juiz de que a Agéncia possa
ter errado ao computar em dobro desde 2009 os fatores exdgenos. Esse elemento no
calculo do reajuste determinado anualmente pela agéncia corresponde ao aumento do
custo das operadoras sempre que a ANS acrescenta novos procedimentos no rol de
cobertura, e seu célculo dobrado traz prejuizo aos consumidores no preco das
mensalidades.

Em margo deste ano diversas entidades integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor elaboraram o Manifesto pelo Fortalecimento de uma Politica
Nacional de Defesa do Consumidor, em que registraram publicamente a preocupacao
com resolucdes e decisbes das Agéncias Reguladoras que fragilizam direitos e
desequilibram o mercado brasileiro em atendimento aos interesses das empresas
reguladas. H& anos os 6rgaos e entidades de defesa do consumidor manifestam sua
preocupacdo com a necessidade de modificagdo da atividade regulatéria na saude
suplementar. A falta de transparéncia e ineficiéncia da ANS na definicdo e controle dos
reajustes dos planos de salde reflete historicamente nos indices de reclamacfes de
consumidores, nas ac¢des judiciais promovidas contra operadoras e nas ac¢oes coletivas
propostas pelos legitimados representantes dos consumidores.

A deciséo da Justica Federal de Sdo Paulo é um marco histérico na busca
pela atencdo e promoc¢do dos direitos dos consumidores por todas as Agéncias
Reguladoras, e, em especial, na exigéncia para que a ANS cumpra, dentre seus
objetivos legais, seu papel de defensora dos interesses dos consumidores.

Além do mais, a Justica de Sado Paulo, ao decidir, sinaliza para a
necessidade de mudanca concreta na atividade regulatéria da propria ANS,
especialmente no que diz respeito a definicdo e ao controle dos reajustes dos planos de
saude.

Ao reconhecer preliminarmente a ilegalidade dos reajustes autorizados pela
Agéncia durante os ultimos dez anos, determinando que o ente publico corrija as falhas
graves do seu processo decisorio, além de impor deveres de transparéncia no célculo
e divulgagcdo dos reajustes, o Poder Judiciario faz cumprir o dever fundamental do
Estado de proteger o consumidor a partir de uma politica publica que considere o
consumidor a parte vulneravel da relacdo de consumo de planos de saude.

O deferimento dos pedidos da acdo proposta pelo Idec atende o pleito de
tantos consumidores que encontram nos 6rgaos publicos de defesa do consumidor e no
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Poder Judiciario o caminho para o exercicio da justica diante da omissdo da ANS em
controlar abusos no mercado de saude suplementar. Nesse sentido, as medidas
impostas pela Justica Federal de Sao Paulo contribuem para a prevencao de conflitos
e consequente diminuicdo da judicializacdo da salde privada, 0 que conta com apoio
das instituicdes signatarias desta manifestacdo, comprometidas historicamente pelo
respeito aos Direitos dos Consumidores nos contratos de planos de saude.

Acdes e medidas como essa, de tutela dos direitos dos consumidores em
face de omiss@es e ilegalidades praticadas pela Agéncia Reguladora, também devem
se estender ao debate dos reajustes praticados nos planos coletivos, que além de
corresponder a maioria dos contratos de planos de saude, nem sequer sdo submetidos
a mesma intervencéo regulatéria dos planos individuais, provocando outras espécies de
abusos que também néo séo tratados pela ANS.

Por todo o exposto, a decisdo proferida pela 222 Vara Civel Federal da
Subsecéo de Sao Paulo é uma vitéria de todos os consumidores e dos seus defensores.
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