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Planos de saude

Aumenios ainda ndo obedecem a critérios
claros e Idec faz abaixo-assinado pedindo
transparéncia na politica de pregos do setor.

tema planos de satde con-

tinua a liderar o ranking de

reclamacoes e consultas do
Idec. De acordo com o ultimo le-
vantamento feito pelo instituto, em
maio de 2002, o assunto esti no
topo das queixas pelo décimo més
consecutivo, responsavel por 22,5%
das consultas. Entre os principais
problemas estao os reajustes impos-
tos pelas empresas. Em maio, a
Agéncia Nacional de Satdde Suple-
mentar (ANS) anunciou o percen-
tual de aumento anual para planos
individuais e familiares, que serd no
maximo de 9,39%; sendo 7,69%
relativos a variacao de custos e
1,70% referente a consultas médi-
cas. Apos receberem autorizacao do
orgao do governo, as empresas de-
vem reajustar as mensalidades res-
peitando o aniversario do contrato
de cada consumidor.

Apesar de estar dentro dos indi-
ces oficiais da inflacao, o reajuste
trouxe a tona questdes antigas so-
bre a politica de precos da assistén-
cia privada a saide no Brasil. Se-
gundo a advogada do Idec Karina
Rodrigues, os critérios dos calculos
de reajuste nao sao claros, sobretu-
do no que diz respeito aos custos
que compoem O setor, € O Consu-
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midor muitas vezes nio re-
cebe informacdes adequadas
por parte das operadoras.
Mesmo sendo um de seus di-
reitos, os usuarios nio tém
acesso as planilhas de custos
das empresas, caso queiram sa-
ber se o percentual de aumen-
to equivale ou nao aos’ gastos
que as operadoras tiveram du-
rante o ano.

Para resolver o impasse, uma
proposta seria a criacio de um in-
dice especifico que contemple to-

dos os custos e ainda seja regio- -

nalizado. Assim, os usudrios teri-
am uma base para descobrir se o
aumento € abusivo ou nao. Ha
quase dois anos, como um dos
membros da Camara de Satde Su-
plementar (6rgao consultivo da
ANS), que, entre outros aspectos
da legislacao, também discute os
reajustes, o Idec ja havia apresen-
tado tal sugestao. No entanto, nada
mudou na politica do governo em
relacdo a transparéncia dos gastos
do setor.

Diante da omissiao, o Idec, em
conjunto com outras entidades, lan-
cou, no dia 4 de junho, um abaixo-
assinado exigindo a abertura das
planilhas de custos das empresas de

assisténcia privada a saide. A inici-
ativa teve origem durante um ato
publico promovido pelo instituto e
pelas demais organiza¢des contra os
abusos do setor nestes quatro anos
em que vigora a nova lei dos pla-
nos de satde. Quem tiver interesse
em participar, pode acessar o site
http://server.digipronto.com.br/
idec.org.br/paginas/emacao.
asp?id=92 ou enviar e-mail com
nome e RG para campanha@
idec.org.br. A coleta de assinaturas
se encerrarad no final de agosto.

Como "ajudar na fiscalizacao

No caso especifico do reajuste
anual de 2002, o consumidor deve
ficar atento a outro detalhe. Dos
9,39% do aumento, 1,70% é diri-
gido para a elevacio dos hono-
rarios médicos. De acordo com

;

os calculos da ANS, o percentual
de 1,70% na mensalidade do con-
sumidor deve proporcionar um au-
mento de pelo menos 20% no va-
lor pago pelas operadoras por con-
sultas médicas. Portanto, as empre-
sas s6 podem aplicar o indice ma-
ximo de reajuste, 0s 9,39%, caso se
comprometam a reajustar o valor
pago aos médicos. Essa foi a for-
ma encontrada pela Agéncia para
assegurar a efetiva remuneracio
dos profissionais.

A precaugido faz sentido, pois,
segundo os préprios médicos, eles
nao recebem aumento ha virios
anos. Antes de a ANS ser criada e
atuar na fiscalizagao dos reajustes,
as operadoras argumentavam que
0s aumentos acima dos indices ofi-

ciais da inflacao seriam revertidos
para o pagamento de custos médi-
co-hospitalares (o que incluia mé-
dicos e demais prestadores de ser-
Vvi¢os, como o0s laboratérios).

No entanto, se os proprios pro-
fissionais afirmam que os saldrios
nao subiram durante o periodo, a
questao é: onde foi parar esse di-
nheiro? S6 se pode tirar uma con-
clusao da histéria: a alegacio das
empresas para justificar os aumen-
tos ndo era vilida. E o consumidor,
mais uma vez, foi enganado.

Para se precaver contra abusos,
0s usudrios podem ajudar a ANS
na tarefa de fiscalizar o repasse de
20% as consultas médicas, seguin-
do o roteiro abaixo:

1. Se vocé sofreu reajuste no in-

A DURA BATALHA CONTRA A ANS

lém do anual, outro tipo de au-

mento aplicado aos planos de
saude é questionado pelo Idec. Trata-
se da chamada reviséo técnica, me-
canismo estabelecido pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
(ANS) em junho de 2000 por meio da
Resolugéo ne 27. A norma permite que
uma operadora em ma situag&o finan-
ceira imponha ao consumidor a alte-
ragéo do contrato, a partir da escolha
de trés opgbes que podem ou nao ser
combinadas entre si. Séo elas: a ele-
vagéo do prego da mensalidade, a
cobranga de um percentual sobre con-
sultas e exames realizados (chamada
também de co-participagéo) e o des-
credenciamento de médicos e hospi-
tais do plano.

A alteragéo forgada do contrato, pre-
vista pela revisdo técnica da ANS, in-
fringe o Cédigo de Defesa do Consu-
midor e a Constituigéo, além de trans-
ferir para o consumidor um risco que
faz parte de qualquer atividade econé-
mica. No entanto, ja no inicio de 2001,
duas operadoras aplicaram o reajuste:
Classes Laboriosas e Interclinicas. Di-
ante da evidéncia de ilegalidade, o Idec
iniciou uma verdadeira batalha judicial
contra a Agéncia, em busca de suspen-
der as autorizagdes concedidas as

duas empresas, assim como impedir
qualquer aprovagéo futura do reajuste
técnico, além de pedir a nulidade da
Resolugéo ne 27.

Passados dois anos, a questdo
ainda néo foi resolvida. Depois de o
Superior Tribunal de Justica (STJ)
negar o pedido de tutela antecipada
formulado pelo instituto na agéo civil
publica (ACP) que move contra a
Agéncia, o desembargador Mairan
Maia, do Tribunal Regional Federal
(TRF) da 32 regido, concedeu liminar
favoravel ao Idec. Segundo a deciszo
de Maia, que concorda com a posi-
¢&o do Idec: “Nao pode a ANS modi-
ficar unilateralmente o contetdo da
relagdo contratual, onerando a con-
traprestagdo a cargo do consumidor
ou retirando-lhe direitos contratual-
mente estabelecidos...”.

No entanto, a Agéncia pediu a sus-
pensé&o da liminar no STJ e, com base
na decisdo do ministro presidente
Nilson Naves, a tutela foi cassada. In-
dignado, o instituto apresentou novo
recurso pedindo que os demais minis-
tros do STJ suspendam a revogacéo
de Naves e que volte a vigorar a deci-
s&o do TRF. Ainda n3o ha previsdo da
data em que a justiga apreciara o caso
desta vez.

dice maximo de 9,39%, quando for
ao médico pergunte se a operado-
ra elevou seu honoririo.

2. Se o reajuste do seu plano foi
inferior a 9,39%, certifique-se com a
operadora ou com a ANS se, no to-
tal do aumento autorizado, estava
incluido o percentual relativo aos
médicos. Em caso afirmativo, ques-
tione os profissionais se eles rece-
beram o reajuste devido.

Nos dois casos, se 0 médico as-
segurar que nao recebeu aumento,
denuncie a operadora a ANS, pelo
telefone 0800-701-9656. A Agéncia
deve apurar a reclamacio e, se for
confirmada a irregularidade, o
percentual de 1,70% embutido no
aumento anual deve ser devolvido
ao consumidor. ' m

Os piores
planos do Pais

Em 17 de junho, as entidades mé-
dicas de todo o Pais anunciaram
uma pesquisa que revelou os trés
piores planos de saide de cada Es-
tado brasileiro, com base na opi-
nido de 2.160 médicos. No topo do
ranking estao Amil, Samcil e
Intermédica Satde, em Sao Paulo,
e Golden Cross, Amil e Geap, no
Rio de Janeiro.

Entre os principais assuntos abor-
dados, 93% dos entrevistados recla-
maram que as operadoras interferem
no seu trabalho por meio da restri-
¢d0 a exames e ao tratamento de
doencas preexistentes, da burocra-
cia dos servicos, da reducio do tem-
po de internacao e da diminuicio
do periodo de internacio pré-ope-
ratoria. O ranking completo dos trés
piores planos de satde pode ser
acessado pelo endereco http://
server.digipronto.com.br/idec.org.br/
paginas/noticias.asp?id=867. m
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