Pacto pela Solugéo e Prevencao de Conflitos de Consumo

Considerando que a Constituicdo Federal em seu Art. 5°, inciso XXXII prevé que o Estado

promovera na forma da lei, a defesa do consumidor;

Considerando que a Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo a
transparéncia e a harmonia das relagbes de consumo, o acesso dos consumidores a

mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo;

Considerando que cabe ao Poder Judicidrio estabelecer politica publica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, mediante a utilizagdo de mecanismos de solucédo de conflitos,

em especial dos consensuais, como a mediagao e a conciliacéo;

Considerando que muitas das questBes encaminhadas ao Poder Judiciario, sobretudo aos

Juizados Especiais Civeis tratam de rela¢fes de consumo;

Considerando a Cooperacdo Técnica firmada entre a Secretaria Nacional do Consumidor e 0
Tribunal de Justica de Sdo Paulo cujo objetivo é atuar em ambito do Estado de Séo Paulo, de
forma colaborativa, com foco na harmonizacdo de entendimento no tocante as iniciativas
relacionadas a promocdo do uso e aperfeicoamento de métodos autocompositivos para

solucéo de conflitos de consumo;

Considerando que a Defensoria Publica é constitucionalmente outorgada a defesa dos direitos
humanos e a tutela, também em ambito extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos e
estar inserto dentre suas atribui¢fes institucionais a defesa dos direitos do consumidor, bem
como o Termo de Cooperacédo firmado entre a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor
e a Defensoria Publica de Sdo Paulo cujo objeto é o fomento da utilizacdo da plataforma de

solucéo extrajudicial de conflitos Consumidor.gov.br;



Os signatarios abaixo assinados vém por meio deste, aderir ao Pacto pela Solucédo e
Prevencao de Conflitos de Consumo, coordenado pela Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo com os seguintes

objetivos:

i) Ampliar o acesso do consumidor aos instrumentos extrajudiciais para solucdo de
conflitos de consumo;

ii) Fortalecer a tutela administrativa exercida pelos 6rgdos publicos de defesa do
consumidor;

iii) Evitar a judicializacdo dos conflitos de consumo;

iv) Reduzir impactos sociais e econdmicos causados pelos conflitos nas relacdes de
consumo;

v) Divulgar a utilizacdo do Consumidor.gov.br promovendo a cultura de pacificacéo,

pelo emprego de métodos autocompositivos na solugdo de conflitos; e
vi) Dar publicidade do presente instrumento e seus respectivos objetivos junto aos seus
colaboradores, parceiros e aos consumidores em geral, na forma e pelos canais que

julgar adequados.

Sao Paulo, 04 de novembro de 2015.
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