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Apresentagao

Em 21 de julho de 2017, o Idec completara 30 anos de existéncia. E por aqui, nos ja& comecamos os
preparativos para a comemoracao. Iniciamos com a “linha do tempo” que colocamos no pé das paginas
deste relatdrio para contar a trajetéria do Instituto. Muita coisa mudou de 1987 — quando o Brasil saia da
ditadura e o Idec comecava a galgar os degraus da defesa do consumidor como um direito a cidadania
— para os dias atuais, quando o Pais enfrenta uma grave crise politica e econémica.

Comecamos pequeninos, numa pequena sala cedida pela Unicamp (Universidade Estadual de Cam-
pinas), no bairro de Pinheiros, em Sdo Paulo (SP). As poucos, nossa infraestrutura melhorou e, gracas aos
nossos associados, parceiros apoiadores, conselheiros e profissionais, hoje, temos uma casa no bairro da
Agua Branca, também em Sao Paulo (SP), que abriga uma equipe dedicada a nossa missdo. Nao tem sido
facil, mas é recompensador, pois com esse apoio conseguimos nos manter independentes de empresas,
governos e partidos politicos.

O ano de 2016 foi repleto de desafios para o Idec. Gostariamos de ressaltar alguns pontos: apés um
periodo de adaptacdo, conseguimos alcangar um ponto de equilibrio na sustentabilidade financeira;
aumentamos a nossa visibilidade na midia por meio de videos, bate-papos, posts nas redes sociais e
entrevistas, assim como o niumero de participantes nas nossas redes sociais, de downloads de nossos
materiais, de compartilhamento de nossos posts e de visitas ao nosso portal; implementamos ferramen-
tas de gestdo para facilitar o fluxo de relacionamento com associados e consumidores; continuamos
engajados na participacdo em conselhos, audiéncias publicas e foruns de discussdo, representando o
consumidor; e recebemos contribuicdo recorde na campanha de doacao realizada em julho de 2016.

Este relatério foi feito para vocé, associado, acompanhar o nosso trabalho. Assim, nas paginas a se-
guir, vocé encontrara um resumo das atividades realizadas no ano passado. Além de informativo, nossos
profissionais da area de comunicacdo se empenharam para deixa-lo mais bonito e agradavel de ler, com
linguagem clara e objetiva.

E que venha mais um ano de luta e conquistas em prol dos consumidores brasileiros.

Por todo o apoio, receba nosso muito obrigado!

Marilena Lazzarini Elici Maria Checchin Bueno
Presidente do Conselho Diretor Coordenadora Executiva
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Mavilena Lazzarini, presidente do Conselho Diretor do
Idec, lembra-se de alguns fatos marcantes da histéria
do Instituto, que completa 30 anos em 2017, e também
fala sobre as conquistas e dificuldades de 201 6.

Nesses 30 anos, quais foram as principais lutas do
Idec? O que vocé destacaria?

Marilena Lazzarini: S30 muitas as lutas, e a maio-
ria "briga pra cachorro grande”, que proporcionaram
direta ou indiretamente avan¢os na qualidade de vida
dos cidadaos. Talvez, a maior delas, que se arrasta até
hoje nos tribunais, seja a luta para recuperar as per-
das dos poupadores com os planos econémicos. Sdo
mais de duas décadas de luta contra o poderoso setor
financeiro. Infelizmente, grande parcela dos poupado-
res lesados morreu sem receber seu dinheiro de volta.
Os bancos, ao contratar os advogados mais caros do
Pais para protelar o andamento dos processos e ao
adotar inUmeras estratégias para prejudicar os consu-
midores tém reduzido os direitos deles e deixado um
registro deploravel em sua trajetéria.

Outra luta que nado pode ser esquecida é pela
adequada regulamentacdo dos alimentos transgé-
nicos, iniciada em 1998. Naquele ano, o Idec obteve
uma deciséo judicial contra a Monsanto e o Governo
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Federal, que impediu a introducéo da soja transgéni-
ca no Brasil. Infelizmente, mesmo com a decisdo da
Justica, o Governo Federal e o Congresso cederam
aos interesses das empresas e, em 2005, mudaram a
Lei de Biosseguranca para driblar a Justica. Pelo me-
nos conquistamos o direito a informacao nos roétulos
dos alimentos que contém ingredientes transgénicos.
Mas os lobbies empresariais nem isso aceitam e, ho-
je, tramita no Congresso Nacional um projeto para
derrubar essa conquista. Ou seja, temos de estar sem-
pre alertas.

Vocé é uma das fundadoras do Idec e, hoje, é presi-
dente do Conselho Diretor. Para vocé, quais foram
os momentos mais marcantes nesses 30 anos?

ML: Pensando em aspectos institucionais, lem-
bro-me de dois momentos: a fundacdo do Idec, que
teve amplo apoio, em 1987. Naquele momento, a
palavra-chave no Pais era "esperanca”, pois retoma-
vamos os trilhos da democracia. A principal missdo do
instituto era atuar na dimenséo coletiva dos direitos
do consumidor, contribuir para fortalecer a cidadania,
o que faz até hoje. Desde a fundacao, ficou evidente
que a independéncia era o nosso diferencial e o prin-
cipio ético n® 1: nunca poderiamos receber recursos
de empresas e tampouco recursos publicos que, de
alguma forma, comprometessem nossa independén-
cia. No inicio, ndo tinhamos dinheiro para nada, atu-
dvamos com a ajuda de voluntarios. Para vencer as
dificuldades, mobilizamos os cidadaos, que passaram
a se associar ao Instituto e apoiar nossas causas. Em
seguida, buscamos o apoio de fundos nacionais e ins-
tituicbes internacionais que apoiam ONGs.

Outro momento foi o inicio da publicacdo da

nossa revista, em 1995, um marco no processo de pro-
fissionalizacdo do Idec e de propagacdo dos direitos
do consumidor.

Quais sdo os maiores desafios que o Idec tem en-
frentado ao longo desses 30 anos?

ML: A sustentacdo financeira. Por isso, o apoio
dos associados e doadores tem sido fundamental.
Na defesa do consumidor, a gama de temas a serem
enfrentados sempre foi muito ampla - alimentacao,
saude, telecomunicacdes, agua, energia elétrica, trans-
portes, produtos etc. — que se tornam mais complexos
a cada dia. Esses setores requerem profissionais bem
preparados e recursos para monitora-los e para en-
frentar lobbies poderosos, que investem bilhdes para
atingir seus objetivos.

Ao que podemos atribuir a longevidade do Idec?

ML: O rigoroso atendimento aos preceitos de sua
missdo e aos principios éticos ao longo desses 30 anos
permitiu ao Idec manter a legitimidade e a credibilida-
de. Isso s6 foi possivel gracas ao apoio dos associados
e doadores e a dedicacdo da equipe, dos conselheiros
e voluntarios.

E em relacdo ao ano de 2016, qual foi a maior con-
quista e a maior dificuldade?

ML: Foi um ano de grande esforco pela busca
do equilibrio da situagdo financeira, o que apresentou
bons resultados e permitiu aprofundar a atuacdo em
politicas publicas de grande interesse para os cida-
déos. O principal ponto negativo foi que o STF (Supre-
mo Tribunal Federal) postergou novamente a deciséo
sobre as perdas da poupanca.



Quem somos

Fundado em 1987, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) é uma
associagao de consumidores sem fins lucrativos. Sua missdo é promover a educacao e
a conscientizacdo dos consumidores, assim como defender os seus direitos a ética nas
relagbes de consumo, com total independéncia politica e econémica. Para tanto, ndo
recebe recursos de empresas ou partidos politicos, sendo mantido por seus associados
e instituicdes que ndo comprometem a sua independéncia.

O Idec é membro pleno da Consumers International (CI) — federacdo que congrega
mais de 250 associacAes de consumidores do mundo todo — e do Férum Nacional das
Entidades Civis de Defesa do Consumidor (FNECDC), criado para fortalecer o movimen-
to dos consumidores no Brasil.

Para o Instituto, consumidor ndo é somente aquele que exerce seu poder de com-
pra, mas também aquele que, por falta de poder aquisitivo, ndo tem acesso a bens e
servicos essenciais. Desse modo, ao contribuir para que todos os cidaddos possam
desfrutar de bens e servicos essenciais, o Idec promove o desenvolvimento social, o
consumo sustentavel e a consolidacao da democracia na sociedade brasileira.

O que fazemos

Orientamos nossos associados
Associados de todo o Brasil podem receber
orientacdo sobre seus direitos como consumidor
indo ao Idec pessoalmente ou por meio de tele-
fone, carta, e-mail, fax ou do canal “Idec Orienta”,
disponivel no portal do Instituto na internet.

Informamos os consumidores

Publicamos noticias e informacdes em nos-
so portal, um dos mais completos sobre defesa
do consumidor, para ajudar os consumidores a
se prevenirem e solucionarem problemas de con-
sumo. Aos associados, disponibilizamos conteu-
dos exclusivos.

Testamos produtos e servicos
e realizamos pesquisas

Os produtos testados sdo comprados em es-
tabelecimentos comerciais, sem prévio aviso, pois
o Idec ndo aceita presentes ou doagdes de em-
presas. Os trabalhos sdo conduzidos por técnicos
especializados, e os testes, realizados em labora-
torios reconhecidos por sua qualidade. Os testes
nao tém carater de certificacdo. Dessa forma, o
Idec ndo permite que as empresas facam propa-
ganda com os resultados divulgados. Para garan-
tir sua credibilidade e isencao, o Idec nao atesta
qualquer empresa ou produto.

Representamos os consumidores

Os interesses dos consumidores sdo repre-
sentados pelo Idec em comités, comissdes e ca-
maras técnicas.

Movemos acoes judiciais coletivas

Quando o didlogo nédo funciona, o Idec vai a
Justica. Seja em ac¢bes contra empresas ou gover-
nos, os beneficiarios sdo sempre os associados.
Sdo movidas também acdes civis publicas, que
beneficiam todos os consumidores (associados
e nao associados). O Idec ndo promove proces-
sos individuais.

Editamos a Revista po Ipec e livros

Pioneira, a revista sobre
direitos do consumidor é
distribuida bimensalmente
aos associados do Idec.
Assim como os outros
meios de comunicacao do
Instituto, ndo veicula ne-
nhum tipo de publicidade,

seja de empresas, seja de
governos. Além da revis-
ta, o Idec edita livros so-
bre direitos do consumi-
dor, seguranca e saude.

\dec



Fazemos parte

Participacdao em conselhos, comités, camaras técnicas e grupos de trabalho

Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes): CDUST (Comité de Defesa dos Usuarios dos Servicos de Telecomunicagbes) * Anvisa (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria): Conselho Consultivo, Camara setorial de alimentos « CAMSS (Camara de Satde Suplementar da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar) « Comissdo Gestora Intersecretarial de Acompanhamento do Plano de Introducdo Progressiva de Alimentos Organicos ou
de Base Agroecoldgica na Alimentacdo Escolar « Comité Nacional para Promocao do Uso Racional de Medicamentos « CFDD (Conselho Federal do
Fundo Federal de Direitos Difusos) — Secretaria de Direito Econémico, do Ministério da Justica (SDE/MJ) « CONSEA (Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional) « Conmetro (Conselho Nacional de Normalizagao, Metrologia e Qualidade Industrial): CPCON (Comissdo Permanente de
Consumidores) « CCAB (Comité Codex Alimentarius do Brasil): GTFL (Grupo de Trabalho sobre Rotulagem de Alimentos) « FNECDC: Conselho Diretor
e comissdo gestora de recursos do Fundo Especial TAC « CMTT (Conselho Municipal de Transporte e Transito de SP) « Forum Paulista de Combate aos
Impactos dos Agrotdxicos e Transgénicos « GEPAC (Grupo de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo) — Secretaria Nacional do Consumidor,
do Ministério da Justica (Senacon/MJ) « GTNFSDU (Grupo de Trabalho sobre Nutricdo e Alimentos para Fins Especiais do Codex) « Inmetro (Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial): CBAC (Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade), CBN (Comité Brasileiro de
Normalizacdo) e Conac (Conselho de Acreditacéo).

Redes das quais participamos

Alianca de Controle do Tabagismo « Alianca pela Agua « Alianca Residuo Zero Brasil « Coalizdo Direitos na Rede « Férum Brasileiro de ONGs e Mo-
vimentos Sociais para o Meio Ambiente e Desenvolvimento « Frente “Por um Brasil Ecolégico, Livre de Transgénicos e Agrotéxicos” ¢ Frente pela
Regulacdo da Publicidade de Alimentos » Organizacdo de Consumidores da América Latina « Rede Brasileira Infancia e Consumo (Rebrinc) « Rede
Brasileira pela Integracdo dos Povos (Rebrip) « Rede IBFAN para Alimentacéo Infantil

Expediente

CONSELHO DIRETOR: Marilena Igreja Lazza-
rini (Presidente), Mario Scheffer, Hélio César
Oliveira da Silva, Amaury Martins de Oliva
(Licenciado), Marcelo Gomes Sodré, Marcos
P&, Ricardo Morishita Wada e Marijane

Vieira Lisboa

CONSELHO FISCAL: Carlota Aquino Costa,
Luiz Nakamura e Sérgio Neves da Rocha
SUPLENTES: Ivete Agabiti Ceccon, Jorgina de
Freitas Monteiro e Kelly G. Almeida

CONSELHO CONSULTIVO: Ada Pellegrini
Grinover, Adriana Borghi Fernandes Monteiro,
Claudia Lima Marques, José Rodolpho Pera-
zollo, Laura Valente Macedo, Luciana Stocco
Betiol, Mariangela Sarrubo Fragata, Paulo
Afonso Leme Machado, Renato Janine Ribei-
ro, Rosana Grinberg, Rosangela L. Cavallazzi,
Sérgio Mendonca, Sérgio Seigi Shimura, Silvio
Valle, Sueli Carneiro, Sueli Dallari, Vera Vieira e
Walter Barelli

COORDENADORA EXECUTIVA: Elici M2 Checchin Bueno GERENTE TECNI-
CO E DE COMUNICAGCAO: Carlos Thadeu C. de Oliveira GERENTE ORGA-
NIZACIONAL: Carla Hanli Cavalcanti Yue GERENTE DE PROJETOS: Teresa
D. Liporace ASSESSORIA DE IMPRENSA: Juliana C. Fernandes ASSESSOR
DE TI: Julio Chiari WEBMASTER: Luive Osiano ASSESSORIA DE MARKE-
TING: Andressa Oliveira de Souza Carvalho, Felipe V. Shinzato e Patricia
Conceicdo dos Santos (Captacdo de Recursos) PORTAL: M6nica Ramos
EQUIPE JURIDICA: Claudia P. Almeida e Christian T. Printes EQUIPE TEC-
NICA: Ana Paula B. Martins, Ione Amorim, Rafael Gandara Calabria e Rafael
F. Zanatta EQUIPE DE RELACIONAMENTO: Alexandre Frigério (Gestor de
Relacionamento), Eneida M. Souza e Igor Lodi (Assessores) e Fabiana Borges
EQUIPE ADMINISTRATIVA: Cristiani Orlando, Fatima Santos (Supervisora),
Maria das Gragas Silva, Marli C. de Oliveira, Sandra Garoli, Sandra Matos

e Sidineide Elisangela M. Andrade COLABORADORES DO MES: Juliana
Ferreira Kozan, Raphael Augusto Ramos Gongalves, Ricardo Cecato Mavigno
e Walter Faiad CONSULTORIA: Lucas Malaspina, Marcia Kodama e Telma
Duarte ESTAGIARIOS: Helén de Freitas Silva, Jayane da Silva, Lucas Matheus
Marques do Nascimento, Nathalya Victoria Lima dos Santos, Paloma Mene-
ses e Rodrigo Berel Caropreso

RELATORIO: Mariana de Viveiros (texto) e Paulo R. Rodrigues (diagramacao)
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O que mais marcou vocé no
trabalho do Idec nestes anos
em que é associado(a)?

\
Walter Barelli
Associado desde a fundacao do Idec
k£ A maior campanha do ldec foi a
referente as perdas com a caderneta
de poupanga, mas seu maior sucesso é
continuar existindo e se renovando. 99
J
\

Ivani Ceccotto Campos
Associada ha cerca de dois anos

EE Considero o trabalho do Idec de extrema importancia
para o consumidor, pois aborda diferentes temas de maneira
muito profissional, tentando sempre se aprofundar nos
assuntos. Destaco a atuacgzo do ldec nos temas relaciona-
dos a salde. Também gosto da Revista po Ipec, que é bastante
séria e traz informacgdes atualizadas e relevantes ao consu-
) midor num formato agradavel de ler. 99

Silvia Vignola
Associada ha quase 25 anos

EE Um fato aue me marcou foi a militancia de consumidores para
sue seus direitos fossem respeitados. Também me lembro da atua-
¢80 da area juridica que exigiu o cumprimento de leis, como as a¢des
relativas 2os planos econdmicos e as acdes que pediram a retirada
de medicamentos perigosos para a salde do mercado. Destaco
também o trabalho para que normas técnicas fossem aprimoradas,
como as referentes a preservativos e a soquetes de lampadas. L1

Clovis de Barros Carvalho
Associado desde a fundacdo do Idec

£E Vais sue uma causa, luta ou conmuista especifica, percebo que

o ldec tem,durante todos esses anos, forte e incansavel participa-
¢do na construgZo de uma consciéncia sobre a figura do consumidor,
seus direitos e sua importancia em todas as relagdes de consumo.
Hoje, o consumidor tem a quem recorrer e sabe que existem pessoas
que olham por ele. Farabéns pelos primeiros 20 anos. L L)

Neusa Abelin
Associada ha mais de 10 anos

£E Destaco as agdes nas areas da educaczio, alimentagzio, insti-
tuicdes financeiras, aviag3o, telecomunicagdes, energia elétrica e
medicamentos, como a luta para revisgio dos reajustes absurdos
dos planos de salide e para recuperar os valores confiscados pela
poupanca em 1969 e 1990. Também me marcaram campanhas con-
tra o uso de transgénicos e a favor da alimentagZo saudavel nas
escolas, além de cursos sobre os direitos dos consumidores. 99



Os associados sdo a base de sustentagdo do Idec, pois sem
0 engajamento e a participagdo deles ndo consequiriamos
manter a independéncia. Além disso, é a contribuigdo
financeira dos associados que torna possivel realizar
grande parte de nossas atividades.

Contamos com a confianga desses importantes colabora-
dovres, que acreditam em nossa missdo. Agradecemos aos
8.392 associados que estiveram conosco em 2016.

Fotos Idec

EE Ao ler sobre as vitérias de
tantos outros associados, crio
forgas para continuar buscan-
do o reconhecimento dos meus
direitos, antes desacreditados.
A ONG consegue instruir e
atualizar sobre as constan-
tes mudancas aue acontecem
ha nossa sociedade. For isso,
parabenizo a equipe do ldec e
agradego pelas orientagdes
aue recebi. 99

Marcelle Asfour

Rio de Janeiro (RJ)

EE For meio das informacdes
disponibilizadas pelo ldec,
consigo ter uma visdo mais
sistémica e, com isso, escolher
com mais consciéncia e res-
ponsabilidade. Acredito que

o ldec me aproxima de gran-
des corporagdes e governos,
colocando em pauta pontos
relevantes. Tenho confianca
nessa organizaczo. 39

Gabriela Alem

Séo Paulo (SP)
|

EE O Idec atua fortemente
no sentido de educar para o
consumo, prestando um im-
portante servigo 2 sociedade
ao disponibilizar informagdes
relevantes em diferentes vel-
culos de comunicagZo, além de
oferecer orientagzio juridica
a0s cidadzios. E isso tudo com
total independéncia politica

e econdmica. 99
Renata Carraro

S&o Paulo (SP)
|

EE No Ides, sei sue posso obter
informagdes sobre os direitos
do consumidor de forma clara

€ precisa, poreue ele ¢ inde-
pendente e sem fins lucrativos.
Suas campanhas tém grande
dimensZo social e politica para
a sociedade em geral, nZo s6
para 0s associados. Tenho gran-
de satisfagZo em apoiar esse
trabalho, que traz beneficios
para todos. E uma organizagZo
na qual confio. §9

Fleury Tavares
S&o Paulo (SP)
|

EE O ldec é um alicerce para
hos, consumidores. Acredito

plenamente na institui¢czio, pois,

por seu trabalho,da para ver
aue é uma ONG idonea, que re-
aliza suas atividades de forma
ética e visando ao interesse
dos cidadzos. Sei que & um dos
poucos 6rgAo0s em que posso
confiar. O ldec ajuda as pes-
s0as a ficar atentas aos seus
direitos, 0 que é fantastico. 39

Kiyoshi Miyasaki
Cotia (SP)
|

EE Meu apoio e admirago ao
ldec devem-se a sua luta diaria
por causas de grande relevan-
cia na defesa do consumidor e
também pelas pautas ligadas a
suestdes sociais mais amplas,
como mobilidade urbana, consu-
mo sustentavel, rotulagem e ali-
mentos organicos. A atuacgzio do
Instituto é fundamental para a
criagdo de relagdes mais justas
entre consumidores e fornecedo-
res e o desenvolvimento de uma
sociedade mais igualitaria. 99

Livia Cattaruzzi

Séo Paulo (SP)
|
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saudadvel e sustentdvel

Os objetivos do programa “Alimentagdo Sauddvel e Sustentdvel” — que inclui cam-
panhas de mobilizagdo; participagdo em consultas publicas, reunides e eventos; pes-
quisas publicadas em nossa revista e em nosso portal etc. — sdo garantir os direitos
dos cidaddos a uma alimentagdo adequada e estimuld-los a adotar habitos alimen-
tares saudaveis, como trocar alimentos ultraprocessados por comida “de verdade’;
ler o rétulo dos produtos a fim de fazer melhores escolhas; dizer ndo a alimentos
transgénicos e sim aos orgdnicos; entre outras atitudes simples, porém eficientes. A
consequéncia é a prevengdo de doengas cronicas ndo transmissiveis (DCNTS), como
obesidade, diabetes e diferentes tipos de cancer, que tém aumentado nos iltimos
anos. Também buscamos fortalecer a atuagdo requlatéria do Estado e induzir me-
[hores praticas no mercado e politicas piblicas promotoras da alimentagdo adequa-
da e saudavel.

1987 1988

Veja, a sequir, o que fizemos em 2016:

® Avaliamos 68 ovos de Pascoa, de oito mar-
cas, e constatamos praticas abusivas, como oferta de
brindes, exploracédo de personagens infantis, preco alto
e excesso de acUcar, gordura total e gordura saturada.
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¢ Divulgamos na Revista po Ipec o resultado do
monitoramento feito pela Rede Internacional em
Defesa do Direito de Amamentar (Ibfan), que avalia
se produtos para bebés que mamam e para criangas
respeitam os parametros da Norma Brasileira para Co-
mercializacdo de Alimentos para Lactentes e Criangas
de Primeira Infancia Bicos, Chupetas e Protetores de
Mamilo (NBCAL). O Idec colaborou com o levantamen-
to, que foi feito em 18 cidades de 10 Estados brasilei-
ros. Os dados coletados revelaram que ainda existem

muitas irregularidades devido a falta de fiscalizacdo.

1989

1990

SARA NILSSON

Coordenadora do programa
de consumo sustentavel

e do departamento de
coordenacao global da
Swedish Society for Nature
Conservation (SSNC)

O Brasil é um pais muito grande,

e o ldec é uma organizagdo
importante nesse pais. Ele pode
empoderar os consumidores de forma

que se tornem agentes de mudanga
dos padroes sustentdveis de consumo.
E por isso que a SSNC apoia o Idec.

CH'UYASONQO H. LANE
Diretora do programa

de prevencdo a obesidade
da Boomberg

O ldec tem provado ha décadas ser
uma organizagdo que trabalha

pelos verdadeiros interesses dos
consumidores e serve de modelo para

muitas outras organizagdes mundiais
que também [utam para proteger

os direitos dos consumidores. Nés
estamos entusiasmados em apoiar esse
importante trabalho que o ldec faz.

Arquivo pessoal

Arquivo pessoal



https://idec.org.br/em-acao/em-foco/ovos-de-pascoa-tem-apelo-infantil-abusivo-preco-elevado-e-muito-acucar-aponta-idec
https://idec.org.br/em-acao/revista/o-fenomeno-whatsapp/materia/mais-rigor-por-favor

A historia

Shutterstock

® Publicamos a matéria Integral, sé6 que néo, na
Revista do Idec, com a pesquisa em que avaliamos 14
biscoitos que alegam na embalagem serem integrais.
Apresentamos os resultados a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Reforcamos a necessi-
dade de uma regulacdo que permita o uso do termo
integral apenas em produtos que contenham percen-
tual significativo de farinha integral (mais da metade da
composicdo, pelo menos).

e Publicamos na Revista po Ipec a matéria O Ré6-
tulo pode ser melhor, com o resultado da pesquisa
que fizemos com consumidores sobre rotulagem
de alimentos. Os entrevistados apontaram problemas
como letras muito pequenas, uso exagerado de termos
técnicos, poluicdo visual no rétulo e tabela nutricional
confusa. Com base nos resultados, propusemos a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
mudancas nas regras da rotulagem nutricional de
alimentos. Por exemplo, que a quantidade de acucar

seja informada na tabela nutricional e que esta infor-
macao seja feita por 100 g do alimento e que fique na
frente da embalagem.

e Pedimos, por meio de uma carta, que a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) nao adias-
se o prazo instituido para que os fabricantes de
alimentos adequassem o rétulo de seus produtos
a legislacao sobre alergénicos. Dias depois, a Anvisa
negou pedido da industria alimenticia para prorroga-
¢do do prazo.

e Defendemos em consultas publicas realizadas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (An-
visa) a proibicao de trés agrotoxicos — Carbofurano,

GREG HALLEN

Lider do programa Comida,
Meio ambiente e Saude do

International Developement
Research Centre (IDRC)

A lideranga do Idec tem sido impor-
tante para que a alimentagdo sauda-
vel seja mais facil e acessivel. O IDRC

tem confianga nas capacidades de

pesquisa e lideranga do Idec, que estao
trazendo beneficios para a saide pu-
blica, assim como para as economias
locais e para a economia nacional.

Arquivo pessoal

Lactofem e Tiram —, considerados altamente toxicos
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e proibidos
na Europa e na Califérnia (EUA). Também apoiamos o
banimento do agrotoxico 2,4-D (2,4-diclorofenoxiacé-
tico), que compde o agente laranja e é empregado em
plantacdes de arroz, aveia, café, cana-de-acucar, cen-
teio, cevada, milho, pastagem, soja e trigo.

e Integramos a comissao que acompanha a im-
plementacdo da Lei Municipal n® 16.140/2015, que
garante a inclusdo de alimentos organicos na merenda
das escolas municipais de Séo Paulo.

e Em marco, lancamos o aplicativo gratuito do

Mapa de Feiras Organicas em comemorag¢do ao Dia
do Consumidor.

e Lancamos a campanha #ComerLivre para que
os cidadaos refletissem sobre o que é uma ali-
mentacao saudavel e para incentiva-los a superar
os obstaculos que os impedem de adota-la no dia
a dia. Fizemos seis videos, divulgados nas redes so-
Ciais e na pagina da campanha. Os videos abordaram
publicidade, custo, falta de tempo e de informacao,
entre outros pontos que dificultam os habitos alimen-
tares saudaveis.

® Publicamos em nosso portal a pagina O acu-
car que vocé nao vé, com informagoes sobre con-
sumo de acticar, em quais alimentos ele esta presen-
te, dicas de como ndo exagerar, entre outras informa-
coes relevantes.

e Lancamos quatro videos e um quiz sobre
alimentos organicos a fim de disseminar informa-
¢Bes sobre o tema. As iniciativas fazem parte da nova
etapa da campanha +Organicos, criada em 2015.
O quiz, que continha seis perguntas, foi respondido
por mais de 1.800 pessoas. Ja os videos abordaram
a importancia do empoderamento do consumidor
para a garantia do acesso aos organicos; a necessida-
de de politicas publicas que favorecam a producéao e
0 consumo desses alimentos; além do papel da mu-
Iher como agente promotor da alimentacdo sauda-
vel e sustentavel.

e Criamos, juntamente com outras organiza-
coes da sociedade civil, a Alianca pela Alimentacao
Adequada e Saudavel. A Alianga foi lancada no final
de outubro no XXIV Congresso Brasileiro de Nutricdo
(Conbran), em Porto Alegre (RS). Questdes como ali-
mentacdo saudavel no ambiente escolar, consumo de
alimentos organicos versus agrotéxicos e regulacdo
da publicidade de alimentos fazem parte da agenda
da Alianca, que tem como objetivo discutir e promo-
ver politicas publicas relacionadas a esses temas.

e Criticamos a parceria entre o chef de cozinha
britanico Jamie Oliver e a Sadia, empresa brasilei-
ra de alimentos ultraprocessados. Juntamente com
outras entidades da sociedade civil, publicamos uma
carta aberta declarando repudio a parceria e lanca-
mos uma campanha online para que cidadaos e or-
ganizagOes assinassem a carta pedindo que Olivier
desistisse de se associar a Sadia.


https://idec.org.br/em-acao/revista/da-para-achar-o-caminho/materia/integral-so-que-no
https://idec.org.br/em-acao/revista/rotulo-mais-facil/materia/o-rotulo-pode-ser-melhor
http://www.idec.org.br/pdf/carta-anvisa-alergenicos.pdf
https://idec.org.br/em-acao/em-foco/idec-lanca-aplicativo-do-mapa-de-feiras-organicas
https://idec.org.br/especial/comerlivre
https://www.idec.org.br/o-acucar-que-voce-nao-ve
http://www.idec.org.br/especial/maisorganicos
http://aliancaalimentacao.org.br/
https://www.change.org/p/nas-nossas-escolas-n%C3%A3o-jamie-oliver-repense-a-sua-parceria-com-a-sadia
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Veja nossas agbes em 2016:

® Recusamos o convite do Ministério da Saude pa-
ra participar do Grupo de Trabalho (GT) sobre planos
de saude acessiveis, por considerar esse tipo de plano
ilegal, inconstitucional e tecnicamente equivocado e ine-
ficaz para reduzir os gastos estatais com o Sistema Unico
de Saude (SUS). Por meio de carta, solicitamos a extin-
¢do do GT.

® Fizemos uma pesquisa online sobre cancelamento
de plano de satide. O objetivo era mapear os principais
problemas enfrentados pelos consumidores em relagdo
a rescisdo contratual e identificar condutas abusivas das

5 ) N ] /\ % . operadoras, em desacordo com o Cédigo de Defesa do

/ - [/' Q ) \ [) / ) ’ d Consumidor (CDC). Ao todo, 641 internautas responderam
// ' ' A4 / R4 _/ a Sa u e as perguntas. O resultado foi divulgado na Revista po Ipec.
O principal objetivo do Programa “Assisténcia a Saide” é lutar por um ¢ Criamos modelo de petido para que clientes da

Unimed-Rio, atendidos pela Unimed Paulistana — que
quebrou -, pudessem entrar com acado no Juizado Es-
pecial Civel (JEC) a fim de manter as condigdes previstas

modelo de satde suplementar que promova e garanta o direito a satde
no Brasil, em articulagdo com o Sistema Unico de Saude (SUS), visando

ao bem estar e a saide dos cidaddos. Por meio de diferentes atividades, em seu contrato. Também enviamos uma carta 3 Agén-
buscamos informar ao consumidor os seus direitos em relagdo aos servigos cia Nacional de Saide Suplementar (ANS) cobrando
prestados pelas operadoras de planos de saude, ajuda-los a fazer boas providéncias para garantir que a Unimed-Rio manti-
escolhas e incentivd-los a pressionar a Agéncia Nacional de Saude vesse o acesso de seus clientes a rede assistencial em
Suplementar (ANS) para que ela fortalega a sua atuagdo e cumpra a legislagdo. S&o Paulo e questionando se havia risco de a Unimed-Rio

ter a alienagdo compulséria decretada.

® Publicamos a matéria “A escolha do plano de saii-
de”, com dicas para contratar um plano.



http://www.idec.org.br/em-acao/revista/direitos-pelos-ares/materia/sem-plano
http://www.idec.org.br/pdf/carta-ans-unimed-rio-fev2016.pdf
http://www.idec.org.br/em-acao/revista/tome-credito/materia/a-escolha-do-plano-de-saude

©
=
)
o
—
=
<

—)
~

>aryi 9’ 03 .
financeiros

O Programa “Sistema Financeiro” pretende aumentar o grau de conscientizagdo do
consumidor sobre seus direitos ao utilizar servigos bancarios; promover a educagdo
financeira como forma de prevenir o superendividamento; contribuir para a cons-
trugdo e o aprimoramento de politicas publicas e requlagbes que reduzam os riscos
a que o consumidor estd sujeito na contratagdo de crédito e definam procedimentos
e critérios para o tratamento do consumidor endividado.

O programa foi dividido em trés partes: estudos e pesquisas sobre praticas
bancarias; oficinas e palestras sobre educagdo financeira, além de publicagdo de
artigos em veiculos de comunicagdo; e participagdo em féruns técnicos e politicos.

Fotos Shutterstock

Veja, a sequir, o que fizemos em 2016:

® Na edicdo de maio da Revista po Ibec, publi-
camos a matéria “Facil de se endividar”, que mos-
trou que bancos e financeiras exploram ofertas de
crédito “sem burocracia”, inclusive para quem esta
com nome sujo e sem avaliar o quanto da renda ja
estd comprometida com dividas.

® Desenvolvemos uma pesquisa sobre rene-
gociacao de dividas para saber como os bancos e
as financeiras estdo tratando os consumidores na
hora de oferecer crédito e renegociar dividas. De ju-
Iho a novembro, entrevistamos 1.815 consumidores,
questionamos os bancos sobre suas politicas para
renegociacdo de dividas e entrevistamos membros
do Procon e das Defensorias Publicas de Sao Paulo
e do Rio de Janeiro sobre o tratamento dado aos
consumidores endividados.

® Realizamos oficinas de educacao financei-
ra para 35 funcionarios do Hospital Alipio Correia,
20 funcionérios da Fundacdo Pro-sangue e 22 mu-
Iheres da Universidade Federal do ABC (além de
educacdo financeira, falamos sobre empoderamen-
to feminino).

® Realizamos oficina e palestra no Procon Pau-
listano na semana de renegociacao de dividas. O
evento foi transmitido ao vivo pela internet. Trinta
pessoas presenciaram a palestra na sede do Procon.

® A economista do Idec, Ione Amorim, tirou as
davidas de telespectadores e internautas sobre
contas atrasadas no programa Como Sera, da
rede Globo; e sobre cartoes de crédito no pro-
grama Mulheres, da TV Gazeta.

® A economista do Idec, lone Amorim, escreveu
o artigo “A distancia entre o discurso e a realida-
de na oferta de crédito”, publicado no livro Sistema
financeiro nacional: o que fazer? (editora Elsevier),
lancado em 5 de dezembro.

® Fomos convidados pelo Banco Central a in-
tegrar o Il Forum de Cidadania Financeira — Grupo
Tematico Cidadania e Vulnerabilidade Financeira.

® Fizemos duas reuniées com a Federacao Bra-
sileira de Bancos (Febraban). Uma para debater a
metodologia do estudo sobre politicas de respon-
sabilidade social e outra para conversar sobre o rela


https://www.idec.org.br/em-acao/revista/tome-credito/materia/facil-de-se-endividar

cionamento dos bancos com os consumidores.
Esta ultima discussdo foi feita durante a reunido
mensal da Comissado de Ouvidorias da Febraban.

® Passamos a integrar a Camara Técnica de Ser-
vicos Financeiros do Procon paulistano, composta
de um procurador, dois representantes de entidades
de defesa do consumidor e representantes de enti-
dades de fornecedores. Em setembro, foi realizada
a primeira reunido para debater as acOes a serem
desenvolvidas. Em novembro, foi organizado o pri-
meiro mutirdo digital para renegociagédo de dividas.

® No fim do ano, lancamos a versdao 2017 do
Guia dos Bancos Responsaveis (GBR), que avaliou
as politicas para concessao de crédito e investimen-
to declaradas pelos oito maiores bancos brasileiros:
Banco do Brasil, Bradesco, BTG Pactual, Caixa, Itad,
Safra, Santander e Votorantim. Foram avaliados 17
temas divididos em trés grupos: temas transversais,
setoriais e operacionais. Trés novos temas foram
acrescentados a versdo deste ano: “Setor Imobili-
ario e Habitacao”, “Inclusdo Financeira” e “Direitos
do Consumidor”. Os outros temas sao: “Corrupgado”,
“Direitos Humanos”, “Direitos Trabalhistas”, “Impos-

nou nou

tos”, “Meio ambiente”, “Mudancas Climaticas”, “Ar-

non non non

mas”, "Alimentos”, "Florestas”, “Geracado de Energia”,

"Mineracao”, “Oleo e Gas", “Remuneracio” e “Trans-
paréncia e Prestacdo de Contas”.

2002

Idec

PETRA HAMERS
Lider do programa
Transparéncia e
Responsabilidade
Financeira da
Oxfam Novib

A Oxfam, por meio do programa
Fair Finance Guide Internatio-
nal, apoia o ldec a investigar o

setor financeiro brasileiro e a
informar aos consumidores como
0s bancos se comportam. Com o
Guia dos Bancos Responsdveis,

o ldec ajuda a construir uma
rede mundial que exige que as
instituigbes financeiras respei-
tem os direitos de seus clientes

e atuem de forma responsavel.
Além disso, o Instituto incorpora
as experiéncias dos outros paises
que participam do programa
em seu trabalho no Brasil.

2003
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entramos com acao civil publica para
bloquear as franquias em planos de internet fixa

“Internet li-
vre: juntos contra as franquias”
midia

levamos a questao das franquias

para planos de internet fixa a reunidao do Gru-
2 po de Trabalho de Telecomunicagées e Consumo conseguimos trés vitorias importan-

— ) ) . ) ad p da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) tes:
200N\ LIr 000051
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e direitos digitais

a Anatel proibiu, cautelarmente, as
franquias de dados na Internet fixa e acatou nossos
pedidos para elaboracao de consulta publica sobre
o assunto

Organizamos o seminario “Franquias de da-
dos na Internet: a dimensao técnica, juridica e so-
cial”


http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/04/anatel-proibe-limitacao-de-acesso-internet-fixa-de-banda-larga.html
https://www.idec.org.br/campanha/internet-livre
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pressionamos a Anatel a pror-
rogar a consulta publica sobre franquias até abril
de 2017

Elogiamos a politica de criptografia ponta a
ponta e a preocupacdo do WhatsApp com a priva-
cidade das mensagens de seus usuarios

Criticamos a postura do WhatsApp de adotar
novos termos de uso, que obrigavam os consumi-
dores a autorizar a coleta de informacoes

Fizemos uma parceria estratégica com a or-
ganizacdo inglesa OpenSignal para monitorar as
redes méveis no Brasil

Lancamos a pagina especial “Internet Moével
no Brasil” e divulgamos um estudo sobre as dife-
rencgas entre grandes centros urbanos e cidades do
interior, com relacao a download, laténcia e cober-
tura

Investigamos o “TIM Protect”, Servico de Va-
lor Adicionado (SVA) da TIM
pressiona-
mos a Secretaria Nacional do Consumidor (Sena-
con) a iniciar uma investigacao sobre a “industria
do SVA” no Brasil

Investigamos a discriminacao do trafego de
dados (traffic shaping), que a operadora Claro po-
deria ter realizado com clientes que acessavam o
jogo Pokémon Go

Monitoramos o processo de recuperacao judicial
da Oi
e participamos de audiéncias publicas
no Congresso sobre o impacto dessa recuperacdo para
os consumidores.

Realizamos enquete com 2.500 consumidores e

publicamos os resultados no relatério “Consentimento

Forcado?”

Participamos do encontro da Organizacdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)

Pautamos as discussoes sobre Cédigo de Defesa
do Consumidor e plataformas tecnolégicas no Semi-
nario de Privacidade do Comité Gestor da Internet

Realizamos um trabalho em parceria com a Coali-
zao Direitos na Rede

Criticamos uma manobra irregular do Senado

Federal, que negou o direito de discussao do
PLC n° 79/2016 em Plenario

documentos contrarios
ao PLC

Fomos reconhecidos fora do Brasil como
uma entidade que realiza a devida protecao
dos dados pessoais dos consumidores

A Ford Foundation parabeniza o Idec
pelos 30 anos de relevante trabalho.
Nés somos orgulhosos de fazer parte da
histéria de uma organizagdo que tem
oferecido importante contribuig¢do para
a sociedade brasileira. O Idec tem sido
capaz ndo apenas de impulsionar os

direitos dos consumidores, mas de
trabalhar cada vez mais para a inter-
secgdo da protegdo dos consumidores
e dos direitos humanos — um ponto
crucial para a inclusdo econdémica

e social de todos os brasileiros.



http://www.idec.org.br/especial/internet-movel-brasil
http://www.idec.org.br/pdf/analise-internet-movel-brasil-2g-3g.pdf
http://www.idec.org.br/em-acao/em-foco/usuarios-do-whatsapp-so-contra-novos-termos-de-uso
https://direitosnarede.org.br/c/motivos-para-rejeitar-o-pldasteles/
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Mooiliclaclz ,
e consumo sustentavel

O Programa “Mobilidade e Consumo Sustentdvel’ tem como principal
objetivo conscientizar e empoderar os cidaddos para que eles exercam seu
poder de mudanga a fim de melhorar a mobilidade urbana de sua cidade.
Algumas agdes simples, porém eficazes, como exigir transporte publico

de qualidade e usar menos o transporte individual motorizado — priorizando
os transportes coletivos ou ndo motorizados — garantem o bem-estar da
populagdo, assim como a saude fisica e mental, sem falar da diminuigdo

dos impactos ao meio ambiente. O ldec tem atuado permanentemente

nesse tema com a intengdo de influenciar as politicas publicas do setor.

Veja o que fizemos em 2016:

® Lancamos o site Movecidade, em parceria com o Laboratério de Experimen-
tacdo Digital (LED) e com o apoio do Instituto Clima e Sociedade. O conteudo multi-
midia aborda os principais conceitos de mobilidade urbana com linguagem simples e
versatil: tem animacao, histérias em quadrinhos, infogréficos, entre outras formas de
comunicacao. O objetivo é aproximar os cidadaos brasileiros do tema “mobilida-
de”, assim como proporcionar o engajamento deles.

® Lancamos o aplicativo Movecidade para smartphones com sistema Android .
Com ele, os usuarios de 6nibus, trem, metro e bicicletas compartilhadas da cida-
de de Sao Paulo (SP) podem avaliar a qualidade do servico. O Idec pretende usar
as notas dadas pelos cidaddos para cobrar das empresas e autoridades responsaveis a
melhoria da qualidade do servico de transporte publico.

® O Idec passou a fazer parte do Conselho Municipal de Transito e Transporte
(CMTT). O pesquisador em mobilidade urbana Rafael Calabria foi eleito coordenador
executivo, cargo estratégico para fortalecer a atuacdo do conselho, trabalhando em
conjunto com outras entidades eleitas, e para pautar temas relevantes para a mobili-
dade urbana, que impacta a vida dos cidadaos.

Idec


http://www.movecidade.org.br/
http://movecidade.org.br/app/?doing_wp_cron=1486046654.2344329357147216796875

e No Dia Mundial sem Carro (22/09), o Idec e
outras ONGs promoveram um debate sobre mo-
bilidade urbana com os candidatos a prefeitura de
Sao Paulo. O evento aconteceu no Cine Caixa Belas
Artes. Uma semana apds o debate, publicamos um
infografico que avalia se as propostas dos candi-
datos a prefeitura da capital paulistana estio de
acordo com as diretrizes e os principios da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana.

ANA TONI
Diretora
executiva do
Instituto Clima
e Sociedade

Para combater as mudangas climaticas,
precisamos engajar os consumidores. E o
ldec tem sido um parceiro essencial do
Instituto Clima e Sociedade, pois consegue
traduzir para os consumidores como as
mudangas climadticas estdo presentes

no cotidiano deles. A mobilizagdo dos
consumidores pelo ldec o qualifica para
representd-los junto a importantes 6rgdos
publicos. Sentimos orgulho de ter o

Idec como parceiro estratégico.

2011

e Acompanhamos o processo de implantacao
do sistema digital da Zona Azul. E, em novem-
bro, notificamos a CET (Companhia de Engenha-
ria de Trafego) por ela ter interrompido o servico
antigo, prestado com cartdes de papel, antes de o
novo sistema estar funcionando efetivamente. Apds
a intervencdo do Idec, o prazo para o uso das folhas
de papel foi adiado, e o atendimento ao consumi-
dor, melhorado, com a criagdo de novos postos de
venda de crédito.

e Em dezembro, enviamos, junto com a Rede
Nossa Sao Paulo, uma carta aberta ao prefeito elei-
to de Sao Paulo, Joao Doria Jinior, e a sua equipe
de transicao, criticando o Projeto Marginal Segura,
que pretendia aumentar as velocidades nas mar-
ginais. O documento foi redigido com base em expe-
riéncias e estudos internacionais, além da Politica Na-
cional de Mobilidade Urbana e do Plano de Mobilidade
de Séo Paulo.

e Em dezembro, enviamos notificacao a prefei-
tura de Sao Paulo pedindo que o projeto de lei (PL)
que transfere a responsabilidade pela manutencao
e reforma de calcadas dos cidadaos para a prefeitu-
ra. Para o Idec, se a responsabilidade fosse do prefei-
to, ele poderia cuidar melhor das cal¢adas, prezando a
locomocao de pedestres. O PL foi vetado pelo executi-
vo por ser considerado fragil, mas estamos discutindo
a elaboracdo de um novo projeto.

WALTER
FIGUEIREDO

DE SIMONI
Coordenador de
Mobilidade Urbana
do Instituto Clima
e Sociedade.

O ldec continua sendo uma das
principais instituicdes a lutar
pelo interesse do consumidor
nos mais diversos temas. Essa

preocupagdo inclui questdes
estruturais e de longo prazo,
como as mudanga do clima, a
mobilidade urbana e a energia
elétrica. O Instituto articula
com qualidade e coeréncia
questdes de grande impacto
nacional, como a qualidade dos
servigos de transporte publico,

e conseque vitérias importantes

na melhoria desses servigos
para os brasileiros.

2012


http://movecidade.org.br/blog/infografico-mostra-se-propostas-de-candidatos-a-prefeito-de-sp-sobre-mobilidade-estao-de-acordo-com-a-lei/
http://www.idec.org.br/ckfinder/userfiles/files/Carta Idec 266 2016 Coex.pdf
http://www.idec.org.br/ckfinder/userfiles/files/Carta Idec 276 2016 Coex.pdf
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Atividades
juridicas

Do mesmo modo com que abordamos diversos temas em advocacy,
pesquisas e campanhas, o departamento juridico do Idec apoia
e propde atividades complementares a pauta de trabalho.

Veja as principais iniciativas de 2016:

° 470 agoes Destas, 69
eram "“de terceiros” (agdes em que participamos como
amicus curiae, acdes do Ministério Publico de Séo
Paulo e do Ministério Publico Federal, por exemplo).

para impedir a limitacdo da banda larga fixa no Brasil.
Embora a liminar ndo tenha sido deferida, a acao

levantou grande discussdo e a suspensao da limitacao
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

para discutir e estudar
a publicidade direcionada ao publico infantil. Em
setembro, a advogada Claudia Pontes, representante
do Idec na Camara Técnica, apresentacao

plataforma de videos do Google.

e Levantamos R$ 6.402.916,10 a favor

de 349 associados em execucdes coletivas

e individuais relacionadas ao Plano Verdo e a
empréstimos compulsérios de combustiveis,
veiculos e viagens.

® Participamos da Audiéncia Publica da
Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac)
sobre a reforma das Condicoes Gerais de

Transporte Aéreo. Muitas das nossas suges-
tdes foram acolhidas na verséao final, divulgada
em dezembro. No entanto, ainda ha varias viola-
¢Oes ao CDC.

movimentando os processos com 386 peticoes, além de
sustentacdes orais e audiéncias com juizes e ministros.

que definiu
que a sentenca de uma Acao Civil Publica (ACP) pro-
posta pelo Idec sobre financiamento habitacional tem
abrangéncia nacional, ndo podendo ser limitada ao
Estado onde o processo foi julgado. Embora o parecer
tenha sido dado a um caso especifico, ele deve torna-
-se precedente favoravel para decisdes de outras ACPs,
como a de planos econdmicos.

pedindo que todos os
prestadores de servico fossem garantidos se houvesse
alienacgdo voluntaria (venda da carteira) ou, caso eles
fossem trocados, que fossem por prestadores equiva-
lentes, a fim de preservar o padrao firmado em contrato.



http://www.idec.org.br/ckfinder/userfiles/files/Idec_Publicidade Infantil_novos desafios_2016_28_Setembro.pdf

A historia

Outros temas
e atividades

Além dos temas em que o ldec atua incisivamente ha anos, também
debatemos novos assuntos, como os impactos de plataformas de

servigos sob demanda e de compartilhamento na vida dos consumidores.
Outras atividades ndo relacionadas a um tema especifico, mas a defesa

dos direitos do consumidor de um modo geral, também cabem nesta secdo.

Veja o que fizemos em 2016:

® Comecamos o ano com nossos conselhos diretor e fiscal renovados. Os novos conselheiros foram
eleitos no final de 2015, em assembleia, conforme previsto em nosso estatuto. Marilena Lazzarini foi reelei-
ta presidente do conselho diretor. Mério Scheffer também foi reeleito, e Marijane Lisboa e Amaury Martins
Oliva passaram a integrar a equipe. Os outros quatro integrantes tém mais dois anos de mandato. J4 o novo
conselho fiscal é formado por Carlota Aquino Costa, Luiz Nakamura e Sérgio Alves da Rocha (efetivos); e Ivete
Agabiti Ceccon, Jorgina de Freitas Monteiro e Kelly Gois Almeida (suplentes).

® Participamos de um encontro da Organizacdo para Cooperacao e Desenvolvimento Economi-
co (OCDE) sobre economia digital em Cancun (México). No painel que discutiu os impactos de platafor-
mas de servicos sob demanda e de compartilhamento, como Netflix, Uber, Booking.com, AirBnb etc., defen-
demos a clara aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor na prestacao desses servigos no Brasil.

® Em comemoragao aos 25 anos do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), realizamos um levanta-
mento em parceria com o Instituto Data Popular sobre o conhecimento dos brasileiros a respeito de
seus direitos como consumidor. Nele, constatamos que 92% da populacdo conhece o CDC. Contudo, a
insatisfacdo com produtos e servigos ainda é pouco relatada em canais oficiais de reclamagdo. Os cidadaos
preferem queixar-se a amigos ou nas redes socais.

® Publicamos na RevisTa po Ipec uma pesquisa feita
em parceria com o instituto de pesquisa de opiniao
Market Analysis para saber se os consumidores co-
nhecem os selos ambientais presentes na embalagem
de alguns produtos. Constatamos que eles identificam
esses selos (emitidos pelo Governo, por organizagbes
ou empresas), mas a maioria ndo confia na mensagem
socioambiental que as empresas querem transmitir por
meios deles. Oito em cada dez pessoas (81%) conhecem
pelo menos um dos 25 selos apresentados.



http://www.idec.org.br/pdf/pesquisa-idec-datapopular-CDC-2016.pdf
http://www.idec.org.br/em-acao/revista/tome-credito/materia/que-selo-e-esse
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Origem dos recursos

RECEITAS TOTAIS

Valor

(mil reais)

% sobre Valor
receita (mil reais)

% sobre
receita

100%

Indicadores sociais internos - Acoes e beneficios para os(as) funcionarios(as)

2016 2015

a) Recursos governamentais (subvencdes) 92,6 1,7% - -
b) Doagdes de pessoas juridicas - - - -
) Doacoes de pessoas fisicas 2.913,8 50,5% 2.192 55,89%
d) Contribuicdes - - 433 11,04%
e) Patrocinios - - - -
f) Cooperacdo internacional 2.099,4 38,5% 876 22,34%
g) Prestacdo de servicos e/ou venda de produtos 9,6 0,2% 40 1,02%
h) Outras receitas 334,3 6,13% 381 9,71%

Aplicacao dos recursos

Valor % sobre Valor % sobre

(mil reais) receita (mil reais) receita

DESPESAS TOTAIS 5.133,80 100% I 4.425 100%
a) Projetos, programas e a¢des sociais (excluindo pessoal) 2.099,4 40,9 876 19,80
b) Pessoal (salérios + beneficios + encargos) 1.688,3 32,9 2.107 47,62

) Despesas diversas (somatério da despesas abaixo) 1.346,1 26,22% 1.442 32,59%

Operacionais 1.249,5 24,3% 1.239 85,92%
Impostos e taxas 15,5 0,3% 15 1,04%
Financeiras 74,3 1,5% 128 8,88%
Capital (maquinas + instalagses + equipamentos) 6,8 0,1% 60 4,16%

Outras (que devem ser discriminadas conforme relevancia)

Valor % sobre Valor % sobre
(mil reais) receita (mil reais) receita
a) Alimentagéo 459 0,09 45.3 1,28
b) Educacdo 568 0,11 2.5 0,07
¢) Capacitacdo e desenvolvimento profissional 20.34 0,04 0 0
d) Auxilio-creche 648 1,27 25 0,07
e) Saude 0 0 0 0
f) Seguranca e medicina no trabalho 24 4,7 2.6 0,07
g) Transporte 40.6 0,80 30.0 0,84
h) Bolsas/estagios 77.05 1,50 53.8 1,52
i) Outros 0 0 0 0

Qualificacao do corpo funcional

Ne total de funcionérios(as) no corpo técnico e administrativo 26 27
Ne de pds-graduados (especialistas, mestres, doutores) 6 8
Ne de graduados(as) 16 15
Ne de graduandos 2 1
Ne de pessoas com ensino médio 1 2
Ne de pessoas com ensino fundamental 1 1
Ne de pessoas com ensino fundamental incompleto 0 0
Ne de pessoas nao alfabetizadas 0 0
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Indicadores sobre o corpo funcional

2015

Ne total de empregados(as) ao final do periodo CLT 28 27
Ne de admissdes durante o periodo (CLT e estagiarios) 11 5
Ne de prestadores de servicos 4 5
% de empregados acima de 45 anos 22% 17%
Ne de mulheres que trabalham na instituicdo 21 22
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 80% 80%
Idade média das mulheres de cargos de chefia 50 44
Salario médio das mulheres 4.260 4.979
Salario médio dos homens 4.087 4.542
Ne de negros(as) que trabalham na instituicdo 2 1
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0 0
Salario médio dos(as) negros(as) 3.499 3.149
Ne de brancos(as) que trabalham na instituicao 26 26
Salario médio dos brancos(as) 4.020 4.237
Ne de voluntéarios 31 32

Ne de portadores(as) de necessidades especiais

Salario médio portadores(as) necessidades especiais

Informacoes relevantes quanto a ética,
transparéncia e responsabilidade social

Relacdo entre a maior e a menor remuneragao

11

O processo de admissao de empregados(as) é:

0% por indicacdao e 100% por selecao/entrevistas

A instituicdo desenvolve alguma politica ou acdo de
valorizacdo da diversidade em seu quadro funcional?

] sim, institucionalizada
x ] sim, nao institucionalizada
] ndo

Se "sim” na questao anterior, qual?

x ] negros [ x ] género [ x ] opcdo sexual
] portadores(as) de necessidades especiais

1

A organizacdo desenvolve alguma politica ou
acao de valorizacdo da diversidade entre
aluno(as) e/ou beneficiarios(as)?

] sim, institucionalizada
] sim, nao institucionalizada
] nao [ x ] ndo se aplica

Se "sim” na questao anterior, qual?

1 negros [ 1género [ 1opcao sexual
] portadores(as) de necessidades especiais

Na selecdo de parceiros e prestadores de servico, critérios
éticos e de responsabilidade social e ambiental:

] nao sao considerados
] sdo sugeridos [ 1séao exigidos
x ] sim, nao institucionalizada

A participacdo de empregados(as) no
planejamento da instituicdo:

] ndo ocorre
x ] ocorre em nivel de chefia
] ocorre em todos os niveis

Os processos eleitorais democraticos para escolha dos
coordenadores(as) e conselheiros(as) da ONG:

] nao ocorrem
x ] ocorrem regularmente
] ocorrem somente para cargos intermediarios

A instituicdo possui Comissdo/Conselho de Etica
para o acompanhamento de:

x ] agoes/atividades [ 1 ensino e pesquisa
1 experimentacao animal/vivisseccao
] nao tem

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[ x ] ndo se aplica
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
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