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Apresentacao

As ageéncias reguladoras sio institui¢oes relativamente novas no Brasil — as primeiras completa-
ram recentemente uma década de cria¢ao. Ainda enfrentam desafios para se consolidar institucional-
mente e para se articular com outros organismos que atuam de forma complementar, como ¢ o caso
das Organiza¢oes de Defesa do Consumidor (ODC). Sua atuagdo impacta diretamente no dia a dia
dos consumidores, pois a elas cabe, por atos normativos e administrativos, fiscalizar, guiar, corrigir e
suplementar as falhas do sistema de mercado, como o desequilibrio entre consumidores — parte mais
vulneravel na relagao de consumo — e fornecedores, sempre preservando o interesse publico.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)' deve fortalecer a sua incidéncia na re-
gulacdo de forma a garantir maior equilibrio nesse processo. Isso pode ser feito com o monitoramento
sistematico e com a participagao em consultas e audiéncias publicas, além da ocupagao de outros espagos
institucionalizados nas agéncias reguladoras. O Idec vem discutindo com as agéncias, ha algum tempo,
a necessidade de aprimoramento nos diferentes canais de participacdo, tornando o processo decisério
mais transparente e a atuagao das agéncias mais legitima.

Com o objetivo de promover maior participacao das instituicoes do SNDC na regulac¢io, o Idec,
com apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do Departamento de Protegao e
Defesa do Consumidor da Secretaria de Direito Economico do Ministério da Justica (DPDC/SDE/
MJ), concebeu e estruturou o Banco de dados para o monitoramento da regulagcao, uma ferramenta
que possibilita justamente o acompanhamento sistematico de consultas e audiéncias publicas e favo-
rece a interlocucdo entre os pares de forma a se estabelecer um processo em rede.

'O SNDC ¢ coordenado pelo Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor da Sectetaria de Diteito Econémico do Ministétio
da Justica (DPDC/SDE/M]) ¢ formado pelos 6rgios publicos estaduais, do Distrito Federal e municipais de defesa do consumidor
(Procons, Decons e similares), pelo Ministério Publico, pelas Defensorias Publicas, pelas entidades civis de defesa do consumidor e pelas
agéncias e outros 6rgaos reguladores.




APRESENTACAO

Essa publicagdao apresenta alguns conceitos relacionados com a regulacdo e seus espagos de
participagao, e aborda a importancia do envolvimento, cada vez maiot, dos atores do SNDC.

A presente publicacdo esta divida em trés partes: na primeira, retomando a experiéncia do Idec
junto a algumas agéncias nacionais de regulagao, sao apresentados os projetos realizados ou em anda-
mento como pano de fundo para discutir o que é regulagao, a importancia da participacdo social e a
incidéncia das Organizac¢oes de Defesa do Consumidor (ODC) nessas agéncias.

Na segunda parte sao apresentados conceitos presentes no processo regulatério como audiéncia
e consulta publica, agenda regulatéria, conselhos consultivos, entre outros. Também sdo resumidas
as atribui¢ées das quatro agéncias reguladoras nacionais que sio objeto do Banco de dados de mo-
nitoramento da regulagao: Agéncia Nacional de Telecomunica¢oes (ANATEL), Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) e Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Essa parte do texto traz referéncias as legislagoes de cria¢ao e funcio-
namento dessas agéncias, bem como aos seus principais canais de participagao e monitoramento.

Na ultima parte é apresentada a ferramenta concebida neste projeto: o Banco de dados de mo-
nitoramento da regulagdo e seus objetivos, além de um tutorial para qualquer usuario conhecer suas
principais funcionalidades®.

Desde ha muito, o Idec percebeu a importancia de atuar na regulagao de servigos e produtos, uma
vez que a participacao dos consumidores na elaboragao de normas é mais um momento para assegurar
direitos e minorar conflitos de consumo futuros. Incrementar essa atividade e colaborar para sua difu-
sao ¢, assim como a defesa posterior dos direitos do consumidor, também um ato de cidadania.

A invencao democratica necessita que todos os recursos tecnolégicos e informacionais sejam
colocados a disposi¢ao dos cidadaos. Esperamos com essa iniciativa, que as informagoes aqui contidas
e as ferramentas de participa¢ao social sugeridas contribuam efetivamente para incentivar a incidéncia
politica e a articulagao das organizac¢oes de defesa dos consumidores no processo de regulacio.

Boa leitura.

Lisa Gunn — Coordenadora Executiva do Idec

“Uma observacio se faz importante: como muitas vezes os portais das agéncias reguladoras na internet sio bastante complexos, dificul-
tando a localizacio de informagdes e legislagdes importantes e de forma rapida, decidimos, a fim de facilitar essa busca, manter as suas
indica¢des na internet, abreviando os enderecos originais da rede com o recurso de um encurtador de links (disponivel em http://bitly.
com/). Por outro lado, vale alertar que essas informagdes e referéncias podem softer atualizagdes ao longo do tempo apds a impressio
dessa publicagao.




Parte 1
Por que regulacao?

Introducgaos

participacdo social em politicas publicas ¢ uma conquista do processo

democratico e resultou de demandas da sociedade organizada. Pro-

mulgada ap6és anos de autoritarismo no pais, a Constituicao Federal

de 1988 trouxe em seu bojo os interesses da sociedade civil por mais
liberdade, autonomia e, principalmente, por voz. Deu-se vida a diversos institutos juridicos de
extrema importancia para a concretizagao da democracia, dentre os quais se destaca a possibi-
lidade da participagao popular de forma direta nos designios estatais. O direito a participacao
passou a ser um direito fundamental, inscrito no caput do art.1° da Carta Magna, e decorre
diretamente dos principios do Estado de Direito e do principio democratico.

A partir deste marco, foram criados mecanismos de participacao dos cidadaos na vida
politica do pais e suscitados novos valores da democracia — representatividade, transparéncia,
controle social e accountability. Surgiram instrumentos de participacao do cidadao em prati-
camente todas as areas sob a tutela do Estado, possibilitando sua integracao na defini¢ao, na
execugao ¢ na avaliacdo da agao publica. Esse processo tornou extremamente necessaria a al-
teracao na forma de organiza¢io e atuagao nos movimentos sociais: novos tipos de lideranca,
mais pragmaticas, mais qualificadas e profissionalizadas; novas maneiras de lidar com atores
mais institucionalizados, como 6rgaos publicos e outros setores do Estado; maior institucio-
nalizacdo dos proprios movimentos; novos temas e novas demandas.

*Este texto baseia-se em artigo de LIPORACE, 2011.




POR QUE REGULACAO?

Além do conhecimento técnico, também ¢ preciso aprender a pratica da negociagao,

<

outra forma de lidar com o conflito, o “confronto propositivo”, diferente dos confrontos
caracteristicos da fase mais reivindicativa dos movimentos. Foi preciso rever a forma como as
organizacoes da sociedade civil relacionam-se com o saber técnico, com as negociagdes e as
aliancas politicas. Acumular conhecimento e experiéncia suficientes para poder mover-se segu-
ramente nos espagos de governo, sem o temor de perder sua identidade ou de ser manipulado
por atores com maior acesso ao saber e ao poder, ¢ um processo de aprendizagem.

Em meados da década de 1990, novos desafios surgiram com a transformacao da eco-
nomia brasileira por meio de um movimento em dire¢ao a privatizagao dos servicos publicos
essenciais. Esse movimento — que incluiu amplas reformas institucionais — surgiu tao repenti-
namente que nao houve esfor¢o correspondente para a criacdio de um consenso ou comuni-
cagdo acerca da nova ordem econémica. Nesse processo, a participagao social foi relegada a
um segundo plano. As novas agéncias reguladoras comegaram a operar em um relativo vazio,
sem redes sociais fortes e em meio a atitude de desconfianca e receio (OCDE, 2008). O Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado preconizava a redefini¢cio do papel do Estado,
que deixava de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social, pela via
da produgao de bens e servicos, para se fortalecer na funcao de promotor e regulador desse
desenvolvimento. Energia elétrica e telecomunicacdes, por exemplo, servicos considerados
essenciais a qualidade de vida da populagao, passaram a ser fornecidos por empresas, frequen-
temente com a participa¢ao de capital estrangeiro.

Embora o servi¢o continuasse a manter sua natureza publica, as concessionarias se de-
dicavam a presta-los visando a maximizacao dos interesses de seus investidores, que nao ne-
cessariamente coincidiam com o interesse da coletividade. Esse cenario levou o consumidor a
uma vulnerabilidade multidimensional. O limitado poder de negociacio frente as grandes cor-
poragdes fez com que o cidadao-consumidor estivesse mais sujeito a sofrer lesdes economicas
e a suportar os diversos riscos da atividade empresarial desenvolvida pelas concessionarias.
Nao foi por acaso que nos anos posteriores ao processo de privatiza¢ao dos servicos publicos
as organizacOes de protecao e defesa do consumidor — Procons, entidades civis, Ministérios
Publicos e Defensorias — dedicaram a maior parte da sua capacidade de trabalho ao atendi-




POR QUE REGULACAO?

mento a consumidores lesados pelas empresas prestadoras de servigos regulados, especial-
mente, pelas concessiondrias de servicos publicos. Era preciso explicar direitos e deveres em
funcao do novo arcabouco regulatorio. Os papéis nao estavam claros para o cidadao, que nao
compreendia as fungoes das agéncias reguladoras, sua relagdo com consumidores e empresas,
nem tampouco enxergava nos novos entes da administracao publica a figura de um aliado, que
deveria zelar pela qualidade e pelo acesso aos servicos e pela defesa do interesse publico. Por
outro lado, concessionarias de servigos publicos também nao compreendiam as interse¢des
entre o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e os marcos regulatérios setoriais. Foi ne-
cessario empreender muitos esfor¢os na solugao de questoes imediatas e, a0 mesmo tempo,
comunicar ao cidaddo os novos papéis e responsabilidades a partir do novo modelo regulato-
rio que passou a vigor no pais a partir da década de 1990.

Enquanto os problemas se avolumavam nos Procons, entidades civis de defesa do consu-
midor e defensorias publicas de todo o Brasil, tentavam, sem sucesso, interagir com os novos
entes. Parte da solugdo passava pelo esclarecimento da origem de toda aquela confusao e pelo
saneamento dos conflitos entre a legislacdo consumerista ¢ os marcos regulatorios. Os inte-
grantes do SNDC também encontravam dificuldades para avancar na diregao de propostas que
pudessem, de fato, sanar, de uma vez por todas, problemas recorrentes enfrentados pelos consu-
midores. Diferentes pesquisas realizadas pelo Idec evidenciaram que parte das dificuldades surge
com a falta de conhecimento acerca do processo regulatorio e outra parte em conseqiiéncia dos
procedimentos adotados pelas agéncias com relacao as instancias de participagao e processos
decisorios. Durante muito tempo nao era evidente para a grande maioria dos 6rgaos de defesa
do consumidor a necessidade do seu envolvimento na regulagao. Eles se limitavam ao atendi-
mento ao publico a tentativas de solu¢ao dos conflitos estabelecidos nas relacdes de consumo.

O que é regulagao?

Partimos da defini¢ao provinda da doutrina juridica, em que o ato de regular significa or-
ganizar determinado setor afeto as agéncias, bem como controlar as entidades que atuam nes-
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se setor (DI PIETRO, 20006, p. 458). Complementando esse entendimento, Calixto Salomao
Filho (2001, p. 15) discorre que a regulagao, em seu sentido amplo, abrangeria toda forma de
organizacao da atividade econdmica através do Estado, seja a intervenc¢ao através da conces-
sao de servigo publico ou no exercicio de poder de policia administrativo. Conforme pontua
Alexandre Santos de Aragao (2002, p. 27-28), a edicao de regras, a garantia de sua aplicacdo e
a punicao de infracOes seriam as trés fungoes inerentes a regulacio.

Do ponto de vista politico e economico, regulacao governamental significa a imposi¢ao
de regras a acao de atores privados (eventualmente estatais) que atuam em determinados mer-
cados. Essas regras podem ser determinadas por meio de atos normativos, sangoes, supervisao
ou, eventualmente, pela propria inagao.

A regulacao mais do que somente corrigir imperfeicoes mercadolégicas, incide sobre
uma série de produtos e servigos que sao caros aos cidadaos. A regulagdo, portanto, incide
sobre areas de interesse publico, a fim de preservar e promover direitos fundamentais — como
0 aCesso a Servigos essenciais € a protecao da saude e da vida.

Segundo Justen Filho, a regulacido econdémico-social consiste na atividade estatal de in-
tervencao indireta sobre a conduta dos sujeitos publicos e privados, de modo permanente e
sistematico, para implementar as politicas de governo e realizar direitos fundamentais (JUS-
TEN FILHO, 2005, p. 447). Entendemos, portanto, que a realizacao dos direitos fundamen-
tais é o cerne da atividade regulatéria (SODRE et al., 2010).

Ao discorrerem sobre regulacdo social os autores de viés economicista passam pela ne-
cessidade de preservacdo do interesse publico, mas nao o colocam como fim ultimo da re-
gulacdo. E a intervencio do Estado na economia para o bem da economia (mercado). Esse
¢ o pensamento que prevaleceu no movimento de criacdo e implantacio do atual modelo
de regulacio estatal. Trata-se de um problema estrutural, que pode ser considerado o centro
emanador de muitos dos problemas regulatérios que afetam a sociedade. Tem-se, por exem-
plo, regulamentos e processos fiscalizatérios de agéncias focados na figura do ente regulado,
relegando-se o consumidor e seus direitos — como o direito de acesso de servicos com quali-
dade — a um segundo plano.

Uma regulagao social condizente com os preceitos constitucionais tem como finalida-
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de precipua a promogao do interesse publico e a garantia de direitos fundamentais. Sob esse
prisma, a intervencao do Estado na economia passa a ser meio para a promogao de direitos.
Nessa esteira, se em determinado setor sensivel a sociedade o mercado fosse perfeito, mesmo
assim permaneceria a necessidade de regulacao, entendida como a interven¢ao do Estado na
economia para a promoc¢ao do bem-estar social.

O programa de fortalecimento
da participacao social na regulacao

A proposta de estruturacao do Programa de Fortalecimento da Capacidade Técnica da
Participagao Social na regulacao® surgiu a partir do exercicio de observacgao e sistematizagao
das principais dificuldades enfrentadas na atividade de monitoramento dos setores regulados,
das barreiras enfrentadas pelos técnicos do Idec e de outras organizagdes de consumidores no
exercicio diario da representacao dos interesses do consumidor junto as agéncias reguladoras
e da necessidade de aprimorar a sua incidéncia nesse campo.

A implantacao do programa envolveu na sua primeira fase a observagao das praticas das
agéncias reguladoras no tocante aos mecanismos de transparéncia, controle social e efetividade
na resolucdo de problemas recorrentes enfrentados pelos consumidores e a analise dos marcos
regulatorios setoriais e das leis de criagao das agéncias (REVISTA DO IDEC, 2000), além
de uma pesquisa sobre requisitos de transparéncia e de controle social presentes em agéncias
reguladoras de outros paises (SODRE et al., 2010). Os levantamentos permitiram a explici-
tacdo das principais dificuldades das organizag¢oes de consumidores no acompanhamento do
processo regulatério e na participagdo em espacos de controle social institucionalizados junto
as agéncias reguladoras.

Na segunda fase do programa, os esforcos foram direcionados para a construcao de

*O Programa de fortalecimento da capacidade técnica da participacio social na regulacio foi implementado pelo Idec no petiodo de
janeiro de 2008 a novembro de 2011 com apoio do FOMIN- Fundo Multilateral de Investimentos- BID. Informag&es sobre o Programa
disponiveis em: http://www.idec.org.br/mobilize-se/participe-da-regulacao/mais-informacoes.
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propostas visando a mitigacao de barreiras enfrentadas pelas organizagoes de consumidores
na participa¢ao em processos regulatorios. Algumas metodologias de trabalho foram pensa-
das e implementadas, a exemplo do desenvolvimento de um programa de capacitacio para
organizacoes de defesa do consumidor sobre temas relacionados a regulagao e um curso
sobre defesa do consumidor para os servidores das agéncias reguladoras. Ambas iniciativas
complementares e que visavam a constru¢ao de um processo de facilitacio do dialogo entre
os diferentes atores’.

Uma ferramenta concebida no ambito do programa apresentada nesta publicagao ¢ o
Banco de dados de monitoramento da regulacio, que incorpora varios elementos reunidos no
programa — a necessidade do monitoramento constante de consultas e audiéncias publicas, a
explicitacio do objeto de cada consulta e audiéncia considerando a perspectiva do consumi-
dor, a articulagiao das organiza¢oes de consumidores buscando a complementariedade neces-
saria a ocupagao efetiva dos espacos de controle social e a disseminac¢do da importancia da
participa¢ao no processo regulatério como requisito estratégico para a melhoria das relagoes
no mercado e a redu¢iao dos problemas enfrentados pelo cidadao no tocante a produtos e
servicos regulados.

A importancia da participa¢cdao das Organiza¢oes
de Consumidores na regulacao e seus desafios

O novo modelo de regulacao no Brasil conferiu as agéncias prerrogativas especiais de
autonomia e desenho institucional diferenciado. Ao mesmo tempo, procurou assegurar me-
canismos de transparéncia e de controle social nos processos decisérios. Foram instituidos
canais para o exercicio do controle social como, por exemplo, Audiéncias e Consultas Publicas,
Ouvidorias, Conselhos de Consumidores e outras instancias de participacao. Tais mecanismos

*Informagdes sobre os cursos estdo disponivel em: http://www.regulacao.gov.br/cursos/parceria-idec/. Realizados por meio da parce-
ria: Idec/Pro-Reg/DPDC/MJ.
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visam assegurar os direitos do cidadio/usuario junto as concessionarias de servico publico
numa nova perspectiva de envolvimento do usuario frente as atividades do Estado. Mas, a
criacao desses mecanismos por si sé nao foi capaz de garantir a participa¢ao do consumidor
no processo regulatorio.

A auseéncia de defini¢ao de critérios minimos ao atendimento dos requisitos de trans-
paréncia e participa¢ao social provocou uma grande distor¢io no processo de consolida¢ao
desse modelo, ocasionando graves problemas ao cidadao. Embora, conceitualmente, o pro-
cesso regulatorio esteja aberto a participacao dos agentes impactados por ele — setor regulado
e consumidores —, na pratica, a inser¢ao desses atores ¢ completamente desbalanceada. Até
agora, os consumidores e as organizacdes que O representam Nao conseguiram ocupar esses
espagos de forma efetiva.

Por estarem muito proximas ao cidadao, as organizagoes que atuam na defesa do con-
sumidor conhecem em profundidade os problemas enfrentados por eles em relagiao aos pro-
dutos e servigcos regulados. As instituicdes do SNDC acompanham dia a dia os impactos
das atividades regulatérias e fiscalizatorias exercidas pelas agéncias no mercado. A partir das
praticas de fornecedores de produtos e servigos e dos problemas relatados pelos cidadaos, as
organizagoes de defesa do consumidor podem avaliar a eficacia das regras expedidas pelos re-
guladores. O exercicio permanente de acompanhamento do mercado de consumo ¢ a observa-
¢ao das praticas nas relacées de consumo e negocia¢ao com os agentes do mercado conferem
requisitos importantes para a representacao dos consumidores no processo regulatorio. No
entanto, os obstaculos a ampliacao da eficiéncia e eficacia inerentes a natureza dessa atividade
de representacdo ainda sao enormes. Ha o risco constante de se limitar a participagdo a assun-
tos periféricos e a resolugao de questdes pontuais quando nio se consegue transpor a barreira
imposta pela complexidade com que os assuntos regulatérios sao apresentados.

O Programa de Fortalecimento da Capacidade Técnica da Participacdo Social na Regu-
lagao teve inicio em 2008 e produziu um diagnéstico sobre os espagos de participagao social
nas agéncias reguladoras federais e sobre a atuagao dos organismos de protecdo e defesa do
consumidor no acompanhamento de setores regulados. Este estudo explicitou as principais
dificuldades de acesso e monitoramento das informacdes sobre os setores regulados e sobre
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o processo regulatorio. O cenario evidenciado pelo programa conduzido pelo Idec mostrou
que a participagao deficiente dos consumidores nos processos regulatorios resulta de diversos
fatores, que vao desde a falta de percepcao por parte dos reguladores da importancia dessa re-
presentacao e da necessidade de estimula-la e instrumentaliza-la, até a auséncia de clareza por
parte das organizacoes de consumidores sobre a extrema relevancia do seu envolvimento em
todas as fases do processo regulatorio, além da falta de preparo para desempenhar esse novo
papel de forma efetiva. No que tange a dinamica do processo, percebe-se, claramente, um alto
grau de assimetria entre os atores impactados e interessados na regulacio (PROENCA ].D,;
PRADO, 2011):

* Assimettia de informagdo — as empresas e concessionarias que atuam nos setores
regulados detém todo o conhecimento relativo ao seu negdcio — informacdes técnicas, eco-
némicas, concorréncia, tendéncias mundiais, novas tecnologias — e esse fato ¢ inerente a
atividade econémica.

* Assimetria de recursos técnicos e financeiros — os quadros especializados, além dos
recursos dos disponiveis as prestadoras (consultores, escritorios de advocacia e ainda mobili-
zagao do seu proprio quadro técnico), em uma situagao de consulta publica, por exemplo, sao
infinitos perto daqueles disponiveis as organizacoes de consumidores, sejam elas publicas ou
da sociedade civil organizada.

* Assimetria de oportunidades — o acesso a agéncia ¢ muito mais facilitado para o setor
regulado, ja que seus executivos e técnicos podem, a todo momento, levar demandas e apre-
sentar seus pleitos ao regulador, seja no préoprio ambiente da agéncia, em reunides acordadas;
em foruns técnicos, onde ha clara interlocucio entre reguladores e regulados, como simposios,
congressos etc.; ou até mesmo no ambiente da empresa, quando técnicos das agéncias deman-
dam informacdes, dados, estudos e esclarecimentos para subsidiar processos de fiscalizacao e
acompanhamento do setor.

* Assimetria de linguagem — a tecnicidade dos termos adotados no ambiente das agéncias
reguladoras torna dificil a compreensao por parte do consumidor, que desconhece até mesmo
os seus direitos relativos aos servigcos regulados. A complexidade esta presente na linguagem
das normas administrativas, na divulgacao de minutas de novos regulamentos, nas informa-
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coes disponiveis sobre o setor regulado e até mesmo na comunicagao sobre os mecanismos de
participacao disponivelis.

A adequada regulacao depende do equilibrio entre os diferentes interesses nela envol-
vidos. Nesse sentido, ¢ importante entender como funcionam os processos e mecanismos de
relacionamento entre os diferentes stakeholders e os entes reguladores, e como esses relacio-
namentos influenciam a pauta de atuagao da agéncia. Entendemos como stakeholders na area
de regulacio todos os atores que, individual ou coletivamente, tenham algum interesse sobre as
atividades da agéncia. Podem ser os consumidores individuais, associacdes de consumidores,
organizac¢des publicas de defesa do consumidor, Procons, empresas e associagoes de classe do
setor regulado, trabalhadores e suas associagdes, além do préprio governo, entre outros.

De modo geral, ha um amplo consenso de que os entes regulados — empresas e con-
cessionarias — tém uma posi¢ao privilegiada no relacionamento com os reguladores, mas os
esforcos por parte de reguladores para minimizar esse desequilibrio ainda sao insuficientes.




Parte 2
O processo regulatorio

Como devem ser os principais
canais de participacao na regulacao

xistem diversos canais e instancias, formais e informais, de relaciona-

mento das agéncias com os diferentes stakeholders: audiéncias e con-

sultas publicas, ouvidorias, conselhos consultivos, grupos de trabalho,

camaras setoriais, dentre outros. Eventualmente, ha alguns especificos
para os consumidores — individuais e coletivos® — tais como: comités de defesa dos usuarios,
superintendéncias ou diretorias proprias, unidades descentralizadas de atendimento etc. Os
mecanismos por meio dos quais os consumidores podem participar institucionalmente do
processo regulatorio — as instancias que se destinam a participa¢ao formal de representantes
do consumidor — devem ser pautados por condi¢cbes que permitam ampliar a participacao
objetiva da popula¢ao na condugao da funcao administrativa do Estado.

Todos e quaisquer 6rgaos publicos cuja atuagdo provoque impacto nos consumidores
devem pautar a sua atuagao pela transparéncia em sua configuragao institucional, possibilitan-
do o acesso as informagoes sobre a atuagao do 6rgao, incluindo a existéncia de mecanismos
que permitam ao consumidor conhecer e participar do processo decisorio da regulamentagao
do setor, bem como a necessidade de uma efetiva atuagao dos entes reguladores de forma que

0O conceito de consumidor individual é usado como referéncia ao cidadio que pode e deve incidir no processo regulatétio registrando
os problemas enfrentados com os servicos regulados junto as agéncias e, até mesmo, contribuindo em audiéncias e consultas publicas ou
contactando as ouvidorias. Consumidor coletivo é um conceito adotado para as organizoes de consumidores — publicas e privadas — que
representam o consumidor nas instancias institucionalizadas de participagdio (PROENCA ].D;PRADO,2011).




O PROCESSO REGULATORIO

atuem em prol do consumidor por meio da emissao de regulamentacao, pela fiscalizagao e pela
repressao aos abusos e infracoes cometidos.

Vejamos, entdo, quais sao as principais instancias de participa¢ao no processo regulatério
e algumas propostas para o seu aperfeicoamento:

1. A agenda regulat6tia

E fundamental ressaltar a necessidade de existir um documento publico, construido de
modo coletivo e participativo, que indique os temas a serem regulados em determinado perfodo
(geralmente anual), com o fim de promover a previsibilidade e a transparéncia da atuagao regula-
toria e possibilitar a participagao da sociedade civil na defini¢ao das prioridades institucionais. O
Sistema Nacional de Informacio em Defesa do Consumidor (SINDEC)’ e as informacdes das
ouvidorias e canais de atendimento das agéncias devem ser subsidio para definicio de agenda
regulatéria e ferramenta para monitoramento e avaliacio do impacto da regulacao.

E importante que a agenda tenha horizonte de curto (um ano) e médio (trés anos) pra-
zos; que haja a previsao dos temas e cronograma de atividades; que seja feita a elaboragao e
a revisao dos temas com submissio da discussio a uma pré-consulta e, posteriormente, da
minuta a consulta publica; que haja um balanco semestral de implementacao; e que a agenda
regulatoria bem como esse balan¢o sejam amplamente divulgados.

2. Audiéncias e consultas publicas

Além de espacos relevantes para apresentacao dos argumentos das partes interessadas,
configuram-se também como importantes instrumentos de accountability. O modo como
esses mecanismos sao utilizados por uma agéncia demonstra o maior ou menor grau de aber-
tura e transparéncia desse 6rgao. As audiéncias e consultas publicas sio muito mais acessadas

'O Sistema Nacional de Informag¢ées de Defesa do Consumidor (SINDEC) ¢ uma base de dados que retne informagoes de Procons de
23 estados e do Distrito Federal (Rondonia, Roraima e Parana ainda nio estdo integrados). Em novembro de 2011, 157 Procons com
367 unidades integravam o SINDEC. O DPDC/M]J institui uma base de dados nacional e estadual que disponibiliza informacoes e
graficos em tempo real, cria novos mecanismos para inclusao dos 6rgaos municipais e ainda estabelece a base tecnolégica necessaria para
a elaboragdo de cadastros estaduais e nacional de reclamag6es fundamentadas, previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor.
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e utilizadas pelo setor regulado, que possui estrutura e capacidade técnica e financeira para
participar de forma efetiva desses processos. Assim, os esforcos empreendidos para promover
uma maior participaciao do consumidor e das organiza¢des que o representam indicam o grau
de importancia atribuido a esse ator no processo regulatorio.

Em linhas muito gerais, essas duas praticas t¢ém como objetivos:

* Recolher subsidios e informagdes para o processo decisorio;

* Propiciar aos agentes e consumidores a possibilidade de encaminhamento de seus plei-
tos, opinioes e sugestoes;

* Identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria objeto
de consulta ou audiéncia publica;

* Dar publicidade a atuagao da agéncia.

Alegislagao das agéncias nao trata das consultas e audiéncias publicas de forma detalhada
e, muitas vezes, nao faz distingdo entre as duas modalidades. Algumas das legislacGes adotam
os termos “audiéncia publica” e “audiéncia publica presencial”. A convocagdo, geralmente,
fica a critério do Conselho Diretor da agéncia, que também determina a forma de participacao:
presencial ou contribuicao documental. Na quase a totalidade dos casos a legislagao confere
substancial autonomia a Diretoria Colegiada para decidir essas questoes.

Quando essas decisoes ficam exclusivamente a cargo da diretoria da agéncia, a socieda-
de se surpreende com um determinado texto em consulta publica e, via de regra, nao possui
tempo habil nem tampouco recursos suficientes para realizar um estudo aprofundado e, assim,
contribuir com qualidade. Esse quadro ¢ piorado quando a consulta fica aberta por um prazo
exiguo, o que parece ser um simples cumprimento a mera formalidade.

Visando o aperfeicoamento desse mecanismo no sentido de minimizar o desequilibrio
observado e fomentar a participagao social efetiva nas consultas e audiéncias publicas, o Idec
considera indispensavel:

a) Realizagao de consultas prévias (pré-consultas)
Depois de estabelecida a agenda regulatoria — que deve ser fruto de um processo trans-
parente e participativo —a agéncia deve adotar procedimentos que possibilitem a obtencao
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de subsidios para elabora¢ao da minuta de regulamento ou decisao regulatéria a ser colocada
em consulta publica. Conceitualmente, essa fase tem sido denominada “pré-consulta” ou
“consulta prévia” e é nesse momento que a interlocu¢ao com os setores impactados deve
proporcionar a apresentagao e discussao do problema identificado pela agéncia e as possi-
veis alternativas para soluciona-lo. A pré-consulta ou consulta prévia, proposta pelo Idec,
¢ um instrumento adotado em outros paises e tem como objetivos principais: i) explicitar
perdas e ganhos de cada alternativa (que pode considerar novos regulamentos ou nao) —
trade off; ii) colher subsidios, dados e fatos relevantes que possibilitem a elaborac¢io de
propostas de regulamentos que considerem os problemas verificados pelo consumidor na
ponta da cadeia; iii) preparar os interlocutores (especialmente as entidades que representam
o consumidor) para a participagao nos processos de consulta publica que serdo realizados
numa etapa posterior.

b) Motivacio clara e inteligivel sobre a proposta colocada em consulta publica

No momento em que a agéncia inicia um processo de consulta publica, quando geral-
mente divulga a minuta de um regulamento ou decisao regulatéria que pretende adotar, com
o objetivo de receber contribui¢des por escrito, ¢ extremamente importante que a motivagao
do ato esteja clara para os potenciais participantes do processo, com a apresentacao do seu
objeto de forma clara, objetiva e em linguagem acessivel. Todo o material relativo ao processo
de consulta publica — material técnico que fundamenta as propostas, bem como as explicagoes,
em linguagem leiga, dos temas técnicos abordados na proposta — deve estar disponivel na sede
e no site durante o prazo da consulta e apds a sua finalizagao, pelo prazo minimo de um ano.
Esse procedimento confere maior transparéncia ao processo e possibilita o seu acompanha-
mento por parte dos interessados.

¢) Comunicagdo direta com organizacoes de consumidores

No que diz respeito as propostas de regulamento ou decisao regulatéria de interesse do
consumidor, sugere-se que haja uma comunica¢ao formal sobre a consulta publica diretamen-
te a0 6rgao coordenador do SNDC assim que a consulta for aprovada pelo Conselho Diretor.
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E importante que a agéncia mantenha um cadastro atualizado (mailing list) com os contatos
das organizacoes do SNDC, permitindo que eles sejam informados sobre a abertura do pro-
cesso de consulta publica e pré-consultas.

d) Prazo para as consultas publicas

Atualmente, o prazo para o envio de contribuicoes as consultas publicas varia muito.
Observamos que ha consultas que permanecem abertas por 15 dias e outras por 30 dias
corridos. Prazos inferiores a 60 (sessenta) dias corridos ndo cumprem com o objetivo tltimo
de concretizar a participacio social. E preciso que os consumidores e as entidades que o re-
presentam tenham como esclarecer davidas, preparar as propostas e, para isso, precisam de
tempo, uma vez que acompanham, simultaneamente, diferentes setores.

e) Total transparéncia no processo de consulta publica

Uma das formas de transparéncia ¢ disponibilizagao das contribuicSes (criticas e suges-
toes) na sede e no site da entidade reguladora, devidamente identificadas, em até dez dias apds
o recebimento e durante o prazo minimo de um ano apos a publicacdo da decisao regulatoria.
Além disso, ¢ imperioso que seja dada publicidade também a posicao do 6rgao ou entidade
reguladora sobre as contribuicOes, na sede ou sitio na internet, até trinta dias ap6s deliberacao
sobre a matéria. O 6rgio deve se manifestar acerca das contribui¢oes em até 60 dias apos o
encerramento da consulta publica, prorrogaveis por igual periodo com expressa motivagao.
Isso evita a perda de interesse e envolvimento dos consumidores no processo.

Paralelamente as consultas publicas, devem ocorrer as audiéncias publicas, que consis-
tem em eventos presenciais de interlocu¢ao dos representantes do 6rgao ou entidade regula-
dora com interessados nos temas constantes da agenda regulatoria e das consultas puablicas
especificas, para dirimir davidas e recolher criticas e sugestoes.

No caso das audiéncias publicas com grande repercussao aos consumidores, sugere-se
que seja realizada uma audiéncia publica em pelo menos uma capital de cada regido territorial
do pais. Além disso, importante que trinta dias antes da realizagao haja uma comunicacao for-
mal a0 6rgao coordenador do SNDC; a divulgacao na sede e no sitio na internet de estudos,
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dados ou materiais técnicos utilizados como fundamento da proposta submetida a audiéncia
publica; a divulgaciao de explicagoes, em linguagem leiga, dos temas técnicos abordados; e a
realizacao de eventos prévios a audiéncia publica, para subsidiar a participagao dos consumi-
dores e de entidades de defesa do consumidor.

Apbs a realizacao da audiéncia, ¢ fundamental a divulgacao, na sede e no sitio na internet,
das atas onde devem constar as criticas e sugestoes apresentadas, devidamente identificadas,
antes do fim de prazo para recebimento de contribuigdes por escrito, com permanéncia mini-
ma de um ano apos a publicacao da decisao regulatéria. Finalizada a audiéncia, deve também
haver a divulgaciao na sede e no site na internet do posicionamento do 6rgao ou entidade re-
guladora sobre as contribui¢es apresentadas, com indica¢ao do procedimento adotado.

Por fim, ressaltamos que as audiéncias publicas devem ocorrer significativamente antes
do fim das consultas publicas, para que os seus participantes tenham tempo habil de preparar
suas contribui¢des por escrito apos terem sanado as suas duvidas nessas audiéncias.

3. Conselho consultivo

Os conselhos consultivos sao instancias de assessoramento da diretoria previstas na le-
gislacao de algumas agéncias: ANAC, ANATEL, ANS e ANVISA, por exemplo. Tanto na
ANEEL como na ANTT nao ha previsao legal de se constituir um conselho.

Trata-se de um 6rgao colegiado de participagao institucionalizada da sociedade, consti-
tuindo-se em um importante canal para emitir pareceres sobre temas no ambito de competéen-
cia da agéncia. Embora nio tenha papel deliberativo, constitui-se num canal diferenciado, que
pode conferir transparéncia ao processo de tomada de decisGes no ambito da agéncia, se a sua
atuagao for efetiva. A importancia da representacao da sociedade junto a agéncia foi destacada
na propria legislacao, que define o conselho consultivo como “érgao de participagao institu-
cionalizada da sociedade” na agéncia.

As experiéncias mais antigas sao da ANS e da ANATEL, que criaram o conselho em
1998, seguida da ANVISA, que criou em 2000, e da ANAC. Embora tenham um mesmo papel
institucional, suas caracteristicas internas e resultados variam muito em funcdo do posicio-
namento da propria agéncia diante desse espaco institucionalizado de participagao. Além da
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quantidade de reunides realizadas anualmente, ¢ importante avaliar a representacao e legitimi-
dade dos integrantes do conselho e o processo de indicagao de seus membros, além do tipo de
informagao disponibilizada e da transparéncia nas agdes promovidas pela agéncia.

4. Canais eficientes de comunicag¢io com o consumidor

Para a efetividade da participa¢do no processo regulatorio, é necessario que seja possivel
o acompanhamento dos impactos e resultados que a atuagdo dos 6rgaos causa nas empresas
e nos consumidores. F fundamental que a comunicacio das agéncias com o consumidor seja
feita em linguagem acessivel, reduzindo, a0 maximo, o tecnicismo dos termos. Essa comuni-
cagdo pode ser feita, por exemplo, por meio de:

* Meios de divulgagcao como internet, relatérios com resultados e avaliagaio do setor,
boletins impressos/eletronicos.

* Disponibilizagao de legislaciao relacionada ao 6rgao e ao setor, noticias da area com
bancos de dados, dados dos atendimentos dos 6rgaos e reclamagdes dos consumidores, in-
fracOes, processos administrativos, apreensao, recalls, empresas ou produtos com problemas,
indicadores do setor.

* Informagoes sobre o 6rgao: estrutura e areas, pessoal, diretores e contatos, informa-
¢Oes sobre a operagdo do 6rgao, além da ampla divulgacao e explicitagao de regras sobre as
instancias e canais de participacdo e sobre as oportunidades de interlocu¢io com o 6rgao

regulador.

Como sao os canais de participacao e
monitoramento das agéncias nacionais de regulacao

Nessa parte do trabalho sdo apresentadas quatro agéncias nacionais de regulacao (ANA-
TEL, ANEEL, ANS e ANVISA), referéncias as legislagoes de sua criagdo e funcionamento,
bem como seus principais canais de participagao e monitoramento.

Existem diversos 6rgaos reguladores, mas aqui sao abordados apenas os quatro citados
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por terem sido selecionados para acompanhamento pelo projeto do Banco de dados de moni-
toramento da regulacio em sua primeira etapa.

Existem reclamagoes recorrentes e realizadas por uma parcela significativa de consumido-
res e, como foi dito anteriormente, em vez de solucionar casos, pontualmente, ¢ possivel intervir
na regulacdo para evita-los. As agéncias reguladoras em questiao foram escolhidas considerando
como principais critérios: acumulo das organizagdes do SNDC no monitoramento de determi-
nados setores, relevancia de produtos e servicos regulados e grau de importancia e impacto na
vida dos consumidores em relagao aos assuntos no ambito da esfera de regulacao dessas agén-
cias, a saber: telecomunicagOes, energia elétrica, planos e servicos de saude, produtos e servigos
que impactam a saude (alimentos, medicamentos, saneantes, servicos de saude, dentre outros).

Agéncia Nacional de Telecomunica¢coes (ANATEL)

Sobre a agéncia:

A missao da ANATEL ¢é promover o desenvolvimento das telecomunicagoes do Pais
de modo a dota-lo de uma moderna e eficiente infraestrutura de telecomunicagoes, capaz
de oferecer a sociedade servicos adequados, diversificados e a pregos justos, em todo o ter-
ritorio nacional.

Autarquia especial criada pela Lei Geral de Telecomunicagoes (Lei 9.472, de 16 de julho
de 1997)%, a agéncia é administrativamente independente, financeiramente autbnoma e nao se
subordina hierarquicamente a nenhum 6rgio de governo — suas decisées s6 podem ser con-
testadas judicialmente. Do Ministério das Comunicag¢des, a ANATEL herdou os poderes de
outorga, regulamentacao e fiscalizagio e um grande acervo técnico e patrimonial. Compete
a agéncia adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o de-
senvolvimento das telecomunica¢des brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,

legalidade, impessoalidade e publicidade.

!Disponivel em: http://bitly/vy01bf. Acesso em 18 de novembro de 2011.
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Dentre as atribuicbes da ANATEL, merecem destaque:

* implementar, em sua esfera de atribui¢oes, a politica nacional de telecomunicagdes;

* expedir normas quanto a outorga, a prestacao e a fruicao dos servicos de telecomuni-
cagoes no regime publico;

e administrar o espectro de radiofreqiiéncias e o uso de Orbitas, expedindo as respectivas
normas;

* expedir normas sobre prestacao de servigos de telecomunicag¢oes no regime privado;

* expedir normas e padroes a serem cumpridos pelas prestadoras de servicos de teleco-
municagoes quanto aos equipamentos que utilizarem;

* expedir ou reconhecer a certifica¢ao de produtos, observados os padroes e normas por
ela estabelecidos;

e reprimir infracGes dos direitos dos usuarios; e

* exercet, relativamente as telecomunicagoes, as competéncias legais em matéria de con-
trole, prevencao e repressao das infracdes da ordem economica, ressalvadas as pertencentes ao
Conselho Administrativo de Defesa Economica (Cade).’

As consultas e audiéncias publicas sao regidas pelo Regimento Interno da ANATEL",
aprovado pela Resolucao n® 270 de 19 de julho de 2001.

Canais de participacao e monitoramento:

Audiéncias publicas: destinam-se a debater ou apresentar, oralmente, matérias de interes-
se geral. A realizacdo desses encontros é divulgada com pelo menos cinco dias de antecedéncia
por meio de publicacao no Diario Oficial da Uniao e por avisos no site da agéncia.

Consultas publicas: a agéncia submete a minuta de ato normativo, bem como documen-
to ou assunto de interesse relevante, a comentarios e sugestoes do publico em geral. Os textos
submetidos a consulta sao formalizados por publicacao no Diario Oficial da Uniao e ficam

‘Fonte ANATEL: http://bitly/tDhAKI. Acesso em 18 de novembro de 2011.
"“Disponivel em: http://bit.ly/uhVepv. Acesso em 18 de novembro de 2011.
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disponiveis para visualizacao e contribuicio através do Sistema de Acompanhamento de Con-
sultas Pablicas (SACP) (http://sistemas.anatel.gov.br/sacp/).

Conselho Ditetot: considerado o 6rgao maximo da ANATEL, composto por cinco con-
selheiros que sao nomeados pelo Presidente da Republica e aprovados pelo Senado Federal. O
mandato dos conselheiros ¢ de cinco anos e a cada ano um deles ¢ substituido a fim de garantir
o acumulo institucional da agéncia. O conselho ¢é presidido pelo presidente-executivo da agén-
cia. O acompanhamento desse 6rgao ¢ fundamental, pois é nessa instancia que as prioridades
da regulacio, bem como suas resolucdes sio aprovadas (http://bitly/tBwthz). E regido pela
Lei Geral de Telecomunicacdes.

Transmissio das reunies do Conselho Diretor: em 11 de novembro de 2011 foi aprova-
da a Portaria n® 982 que trata da transmissao audiovisual e publica das reunides do conselho,
um importante instrumento de transpaténcia e oportunidade de monitoramento (http://bit.
ly/s3sgBu).

Conselho Consultivo: ¢ um 6rgao de participacio institucionalizada da sociedade na
ageéncia, integrado por doze conselheiros, representantes do Senado Federal, da Camara dos
Deputados, do Poder Executivo, de entidades de classe das prestadoras de servicos de tele-
comunicacOes, de entidades representativas dos usuarios e de entidades representativas da
sociedade. Cabe ao Conselho Consultivo opinar sobre o Plano Geral de Outorgas, o Plano
Geral de Metas para Universalizagao dos servicos prestados no regime publico e demais po-
liticas governamentais de telecomunicag¢oes; aconselhar quanto a institui¢cao ou eliminag¢ao da
prestagao de servico no regime publico; apreciar os relatérios anuais do Conselho Diretor; e
requerer informacao e fazer proposicao a respeito de a¢ées do Conselho Diretor da Anatel
(http:/ /bit.ly/tY6xz0). E regulamentado pela Lei Geral de Telecomunicacdes.

Agenda regulatéria: o que a agéncia chama de agenda regulatéria € o Plano Geral de Atua-
lizacao da Regulagao (PGR), Resolugao n® 516 de 30 de outubro de 2008. O PGR estabelece
metas de curto, médio e longo prazos para um periodo de dez anos no que diz respeito as prio-
ridades no processo de regulacao. O Plano deve ser revisto a cada dois anos ou em a qualquer
tempo que se considere necessatio (http://bitly/sugPrx e http://bitly/uld4Y4s).

Comité de Defesa dos Usuirios de Setrvigos de Telecomunicagdes: criado por meio da
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Resolucio n® 107 de 26 de fevereiro de 1999 e retomado em 2008, o CDUST tem por fi-
nalidade assessorar e subsidiar o Conselho Diretor da ANATEL no exercicio de suas com-
peténcias legais em matéria de defesa e protegdo dos direitos dos usuarios de servicos de
telecomunicagdes. Atualmente, o Idec ¢ uma das entidades civis de defesa do consumidor que
participa do Comité representando os consumidores pelo Forum Nacional de Entidades Civis
de Defesa do Consumidor — FNECDC (http://bit.ly/ua5QBZ).

Conselhos de Usuitios de Telefonia Fixa: a Resolucio n® 490 de 24 de janeiro de 2008
estabeleceu que as prestadoras de servigos de telefonia fixa devem implantar e manter em pet-
manente funcionamento os Conselhos de Usuarios, com carater consultivo, para orientagao,
analise e avaliacao dos servigos e da qualidade do atendimento pela prestadora, bem como para
sugerir e propor melhorias dos servigos. Estao implantados 47 conselhos nas diferentes capitais
e alguns municipios, integrados por usuarios e por associacOes ou entidades que possuam, em
seu objeto, caracteristica de defesa dos interesses do consumidor (http://bitly/saZG6PF).

Féruns e seminarios: a agéncia promove féruns e seminarios publicos voltados as opera-
doras de telecomunicagdes e também aos consumidores. Por exemplo, em 2011, em algumas
capitais brasileiras, aconteceu o Forum Alo, Brasil! Estimular e fortalecer a participacao social
nas telecomunicagoes (http:/ /bit.ly/t6d87N).

Plano de Agdo Pr6-Usuitio: lancado em outubro de 2010, em linhas gerais, o Plano tem
por objetivo aperfeicoar e ampliar as agcdes de protecao dos direitos do consumidor e contem-
pla mecanismos de controle social das atividades regulatorias que facilitem o acesso e monito-
ramente por parte das organizacoes da sociedade civil, de consumidores e de usuatios (http://
bit.ly/sex7aw). O plano é um dos resultados do projeto piloto implementado no ambito do
Programa de fortalecimento da capacidade técnica para a participacao social na regulagio e
fruto de termo de cooperacgio ente o Idec e a ANATEL".

Relat6tio Anual: a Anatel anualmente publica um relatério sobre o balanco de suas ativi-
dades desenvolvidas no periodo de um ano.

"Disponivel em: http://bit.ly/tQdw7R. Acesso em 18 de novembro de 2011.
“Disponivel em: http://bit.ly/vBCSz8. Acesso em 18 de novembro de 2011.
“Disponivel em: http://www.idec.org. br/mobilize-se/participe-da-regulacao/mais-informacoes
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Ouvidoria: no servico Fale com a Ouvidoria o consumidor pode registrar criticas e su-
gestOes sobre a atuacdo da ANATEL, sobre os servigos de telecomunicag¢des, dendncias ou
reclamacdes contra prestadoras (http://bitly/rOBTOy).

Central de Atendimento: o telefone 1331 funciona de segunda a sexta-feira, nos dias
uteis, das 8h as 20h, para registrar reclamacdes, denuncias, sugestoes ou pedidos de infor-
magoes. Portadores de deficiéncia auditiva: devem usar o numero 1332 de qualquer telefone
adaptado. O acesso ao sistema de Atendimento Eletr6nico ¢ feito mediante cadastramento
do usuario. Antes de efetuar reclamacao sobre os servicos de telecomunicacoes, no entanto,
procure sua prestadora e tenha em maos, ao entrar em contato com a ANATEL, o protocolo
de atendimento da empresa (http://bitly/tRiczp).

Sala do Cidaddo: em cada capital brasileira funciona uma Sala do Cidadao, espaco para
que o cidaddo obtenha informagdes e documentos, registre reclamagdes, dé entrada em do-
cumentos e¢/ou acompanhe o andamento de processos protocolados na agéncia. Cada sala
conta com estrutura de atendimento para prestar informagoes, esclarecer davidas e ajudar os
interessados na busca online de informacoes sobtre o setor de telecomunicacoes. Procure o
Escritério Regional mais perto de vocé (http://bitly/tD6inR).

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

Sobre a agéncia:

A ANEEL, autarquia em regime especial, vinculada ao Ministério de Minas e Energia
(MME), foi criada pela Lei 9.427 de 26 de Dezembro de 1996'. Tem como atribuicdes: regular
e fiscalizar a geragao, a transmissao, a distribui¢do e a comercializagdo da energia elétrica, aten-
dendo reclamagbes de agentes e consumidores com equilibrio entre as partes e em beneficio
da sociedade; mediar os conflitos de interesses entre os agentes do setor elétrico e entre estes e
os consumidores; conceder, permitir e autorizar instalagdes e servicos de energia; garantir ta-

“Disponivel em: http://bitly/seQVNx. Acesso em 18 de novembro de 2011.
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rifas justas; zelar pela qualidade do servigo; exigir investimentos; estimular a competi¢do entre
os operadores e assegurar a universalizacao dos servigos.

A missao da ANEEL ¢ proporcionar condi¢oes favoraveis para que o mercado de ener-
gia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade'.

As consultas e audiéncias publicas sdao regidas pela Resolu¢ao Normativa n® 273 de 10
de julho de 2007".

Canais de participacao e monitoramento:

Ditetotia Colegiada: 6rgio responsavel pela administragio da ANEEL e composta pelo
diretor-geral e outros quatro diretores, incluindo o diretor-ouvidor. O calendario de reunides,
pautas, atas e transmissoes publicas das reunides estio disponiveis no site da agéncia (http://
bit.ly/v4TP£8).

Audiéncias e consultas piblicas: a ANEEL trata estes espagos de participagao de forma
distinta das demais agéncias. A audiéncia publica ¢ utilizada como um instrumento de apoio
ao processo decisorio, de ampla consulta a sociedade, que precede a expedicao dos atos admi-
nistrativos. Ja a Consulta Publica ¢ um instrumento administrativo, delegado pela diretoria da
agéncia aos seus superintendentes, para apoiar as atividades das unidades organizacionais na
instru¢ao de processos de regulamentacao e fiscaliza¢ao ou na implementacao de suas atribui-
cOes especificas. O site da agéncia disponibiliza as audiéncias realizadas desde 1998, apresen-
tando os relatérios de contribuicoes enviadas (http://bitly/vyLoST).

Férum Forte Integragdo: ¢ um espago para debates de idéias e assuntos de interesse do
setor energético do Pafs. Neste espaco virtual qualquer cidadao pode acompanhar comenta-
rios, sugestoes, visualizar textos técnicos de terceiros, anonimamente ou mesmo postar men-
sagens através do cadastro de uma senha (http://bitly/tO7EBO).

Agenda regulatétia indicativa: em um primeiro momento, a ANEEL, por meio de con-
sulta publica, criou a agenda regulatéria da Superintendéncia de Regulag¢io dos Servicos de

“Fonte ANEEL: http://bitly/ul9cul. Acesso em 18 de novembro de 2011.
“Disponivel em: http://bitly/rqlmLC. Acesso em 18 de novembro de 2011.
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Distribui¢cao para 2010 e para o biénio 2011-2011. No fim de 2011"" esta sendo construida,
também por meio de consulta publica, uma agenda regulatéria indicativa mais abrangente para
a agéncia (http://bitly/v]et5S).

Conselhos de Consumidotes de Energia Elétrica: os consumidores podem acompanhar
de perto as concessiondrias e permissionarias por meio desses conselhos. A Lei n® 8.631, de
04 de marco de 1993", determinou que as concessiondrias de servicos publicos ctiassem os
Conselhos de Consumidores, de carater consultivo, voltados para a orientagao, analise e ava-
liacao das questdes ligadas ao fornecimento, tarifas e adequacidades dos servicos prestados
ao consumidor final. A Resolucio Normativa n® 451 de 27 de setembro de 2011" estabelece
as condi¢Oes para o funcionamento dos conselhos e define, inclusive, os recursos financeiros
destinados a cobertura das suas despesas (http://conselhodeconsumidores.aneel.gov.bt/).

Postos de atendimento nos municipios: o site da agéncia disponibiliza a lista de ende-
recos de postos de atendimentos nos municipios. Nesses locais, o funcionamento deve ser
de oito horas diarias, com exce¢iao de sabados, domingos e feriados, ¢ os horarios devem ser
regulares, previamente informados e afixados a entrada de todo posto (http://bitly/sd6z64).

Ouvidoria: canal para a solucdo de problemas enfrentados por consumidores relativos a
prestagao dos servigos e também para resolver questoes decorrentes de agoes regulatérias ou
fiscalizadoras. O telefone/fax da Ouvidoria é o 167 e outros meios de contato sao: atendimen-
to presencial, chat online e formulario eletronico (http://bitly/tZyGDU).

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

Sobre a agéncia:
A ANS ¢ a agencia reguladora vinculada ao Ministério da Satude responsavel pelo setor de
planos de saude no Brasil. Sua missao é promover a defesa do interesse publico na assisténcia

"Disponivel em: http://bitly/tMII2w. Acesso em 18 de novembro de 2011.
Disponivel em: http://bitly/s5BgX]. Acesso em 18 de novembro de 2011.
YDisponivel em: http://bit.ly/roS4wP. Acesso em 18 de novembro de 2011.
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suplementar a saude, regular as operadoras setoriais — inclusive quanto as suas relagoes com
prestadores e consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das a¢des de saide no pafs. A
ANS tem por valores institucionais a transparéncia dos atos, que sao imparciais e éticos, o conhe-
cimento como fonte da acio, o espitito de cooperacio e o compromisso com os resultados™.

As consultas e audiéncias publicas estdao previstas e estabelecidas por meio da Resolu¢ao
Normativa n® 242 de 7 de dezembro de 2010%.

Canais de participacao e monitoramento:

Consultas publicas: a agéncia disponibiliza em seu site as consultas publicas em anda-
mento e encerradas, além dos documentos relacionados ao tema e a exposi¢ao de motivos para
elaboragio/revisao do regulamento, relatério das contribuicdes e a publicagido da resolugio
criada ou atualizada (http://bitly/s4vEpS).

Audiéncias publicas: realizadas eventualmente para ouvir a opiniao da sociedade sobre
assuntos relacionados a regulacao do setor. Tais eventos sao publicados no Diario Oficial da
Unido (DOU) e divulgados no site da agéncia. Qualquer cidadao pode participar mediante
inscricdo prévia em formulario préprio disponivel no site da agéncia (http://bitly/tb9]yo).

Agenda regulatéria: a ANS possui uma agenda regulatéria composta por nove eixos te-
maticos pata o biénio 2011-2012 (http://bitly/iAH7tv).

Cémara de Saide Suplementar (CAMSS): ¢ um 6rgio consultivo formado por todos os
segmentos da sociedade que representam as relagoes do setor. No site da agéncia estao dispo-
niveis os nomes de seus representantes, calendario de atividades e as atas das reunides (http://
bitly/t9BpNG). Essa cimara foi ctiada por meio da Lei 9.656 de 3 de junho de 1998*.

Comité de Padronizagdo das Informagdes em Saide Suplementar (COPISS): participam
deste comité: representantes da ANS, do Ministério da Sadde, das operadoras de planos priva-
dos de assisténcia a saude, dos prestadores de servicos de saude, das instituicdes de ensino e

“Fonte ANS: http://bitly/vZeZUS5. A ctiagio da ANS é regida pela Lei n® 9.961 de 28 de janeiro de 2000: http://bit.ly/uXNtsM.
Acesso em 18 de novembro de 2011.

“Disponivel em: http://bitly/u761rE. Acesso em 18 de novembro de 2010.

ZDisponivel em: http://bit.ly/tOhVpi. Acesso em 18 de novembro de 2011.
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pesquisa e das entidades representativas de usuarios de planos privados de assisténcia a saude.
No site da agéncia ¢é possivel verificar as atribuicoes do COPISS, seus membros, calendario de
reuniGes e atas produzidas (http://bit.ly/tFNtPO).

Céamaras e grupos técnicos: sio grupos temporarios compostos por especialistas da ANS
e/ou representantes de todos os envolvidos do setor e criados de acordo com a necessidade
de aprofundar a discussdo de certos assuntos. Os debates sao importantes fundamentos para
a elaboracio da legislacao. No site da agéncia também estao disponiveis informagdes sobre as
camaras e grupos técnicos concluidos (http://bitly/urWyvV).

Fale com a ANS: é um formulario online para registro de reclamacées, pedido de infor-
macoes ou duvidas (http://bitly/nMFmCE).

Disque ANS: pelo telefone 0800 701 9656 ¢é possivel reclamar especificamente sobre
exame ou atendimento médico negado ou demora na autorizagdao pelo plano de saude. Fun-
ciona de 2% a 6? feira, exceto feriados nacionais, das 8h as 20h.

Atendimento pessoal/Nucleos ANS: a agéncia possui 12 nicleos de atendimento pes-
soal que tém como objetivo tirar davidas, receber denuncias sobre planos de satude, assim
como fiscalizar e aplicar penalidades as empresas de plano de saiade (http://bitly/fxFgrq).

Central de Atendimento ao Consumidot: servico online com dividas mais frequentes e
respostas para questoes mais recorrentes e encaminhamentos de problemas em relagio a pla-
nos de satade (http://bitly/vQByx3).

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)

Sobre a agéncia:

A ANVISA foi criada pela Lei n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999%. F uma autarquia
sob regime especial, ou seja, uma agéncia reguladora caracterizada pela independéncia admi-
nistrativa, estabilidade de seus dirigentes durante o mandato e autonomia financeira. A gestao

“Disponivel em: http://bitly/voY8xN. Acesso em 18 de novembro de 2011.
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da agéncia ¢ de responsabilidade de uma Diretoria Colegiada, composta por cinco membros.
A agéncia esta vinculada ao Ministério da Saiude, com quem o relacionamento ¢ regido por
Contrato de Gestao.

A finalidade institucional da agéncia é promover a protecao da saude da populagao por
intermédio do controle sanitario da producdo e da comercializacao de produtos e servigos
submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e das
tecnologias a eles relacionados. Além disso, a ANVISA exerce o controle sanitario de portos,
aeroportos e fronteiras e a interlocu¢ao junto ao Ministério das Relagoes Exteriores e institui-
cOes estrangeiras para tratar de assuntos internacionais na area de vigilancia sanitaria™.

As audiéncias e consultas publicas sio regidas pelo Regimento Interno da ANVISA,
aprovado pela Portaria n® 354 de 11 de agosto de 2006.%

Canais de participacdo e monitoramento:

Diretoria Colegiada: ¢ regida pela lei de fundacio da agéncia, composta por até cin-
co diretores, incluindo o diretor-presidente. Entre as varias atribui¢cdes da diretoria esta a
decisdo sobre a elaborac¢do e implementacao da agenda regulatéria e aprovacao final das
resolucdes baseadas nas consultas e audiéncias publicas. As reunides da Diretoria Colegiada
podem ser acompanhadas pela Internet (http://bitly/sFjKda). A abertura das reunides é
um dos resultados do projeto piloto implementado no ambito do Programa de fortaleci-
mento da capacidade técnica para a participagdo social na regulacdo, objeto do termo de
coopera¢ao®® celebrado entre a ANVISA e o Idec.

Conselho Consultivo: instituido pela Lei 9.782 de 26 de janeiro de 1999, é 6rgao cole-
giado formado por representantes de institui¢oes da administracao publica, da sociedade civil
organizada, da comunidade cientifica, de entidades de classe, por secretarios municipais e es-
taduais de saude, bem como pelo agentes regulados. O papel deste conselho é acompanhar o
desenvolvimento das atividades realizadas pela agéncia, solicitando informagoes e propondo

*Fonte ANVISA: http://bit.ly/vlj0OXH. Acesso em 18 de novembro de 2011.
“Disponivel em: http://bitly/vWzV80. Acesso em 18 de novembro de 2011.
*Disponivel em: http://www.idec.org.br/mobilize-se/participe-da-regulacao/mais-informacoes.
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acoes. As reunides acontecem trimestralmente e sio presididas pelo Ministro da Saude ou

seu representante. No site da agéncia estao disponiveis os nomes dos membros do conselho
e as datas das reunides. Atualmente, o Idec é membro do Conselho Consultivo da ANVISA
(http://bitly/wi1NuKD).

Camaras Técnicas: as scte camaras técnicas existentes tém a funcao de prestar consulto-
ria, assessoramento e emitir pareceres técnicos sobre temas relacionados a atua¢ao da agéncia
e sao formadas por representantes da comunidade cientifica. Estao vinculadas as areas técni-
cas da agéncia e sao elas:

* Agrotéxicos (http://bitly/vGgrOM)

* Alimentos (http://bit.ly/ubjvth)

* Cosméticos (http://bit.ly/tg6wRb)

* Medicamentos (http://bitly/roNokZ)

* Medicamentos fitoterapicos (http://bitly/u4Ak9U)

* Saneantes (http://bitly/v1yWdl)

* Tecnologia e produtos para a saide (http://bit.ly/tLJ9£8)

Cémaras Setoriais: sao foruns de discussdo tematica dos quais participam a sociedade, o
setor produtivo e a ANVISA para debaterem assuntos estratégicos de interesse da saude da po-
pulacao e subsidiar decisoes da diretoria colegiada da agéncia. Estao instaladas nove camaras:

* Alimentos (http://bitly/ulvi54)

* Cosméticos (http://bitly/vPr2XD)

* Medicamentos (http://bit.ly/sW]JP0a)

* Portos, acroportos, fronteiras e recintos alfandegarios (http://bitly/tmDDbRY).

* Saneantes (http://bitly/tNML6p)

* Servicos de saude (http://bitly/t1500B)

* Tecnologia e Produtos para a Saiade (http://bitly/vvz9TI)

* Toxicologia (http://bitly/sb2doR)

* Propaganda e publicidade de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria (http://bitly/
sHCbNm)

Consultas e audiéncias publicas: o site da agéncia disponibiliza as consultas publicas
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¢ audiéncias publicas em andamento e ja encerradas (http://bitly/tsoXYf) (http://bitly/
sdYQLY).
Agenda regulatéria: desde 2009 a ANVISA elabora uma agenda regulatéria anual, bem
como realiza um balanco da mesma (http://bit.ly/vxPN3F e http://bitly/ssBd4M).
Ouvidotia: canal para recebimento de denuncias, reclamagao, sugestdes ou elogios em
relacdo aos servicos da agéncia por meio de formulario eletronico (http://bitly/v2471Q).
Anvis@tende: canal para tirar duvidas ou solicitar informagdes por meio de formulario
eletronico ou pelo telefone 0800 642 9782 (http:/ /bitly/uttWee).




Parte 3

O banco de dados de
monhnitoramento da regulacao

Objetivos da ferramenta

partir da experiéncia, incidéncia nos processos regulatorios e respec-

tivos diagnoésticos, o Idec idealizou e desenvolveu o projeto Banco

de dados de monitoramento da regulacio, que conta com o apoio do

Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do Departamen-
to de Protecao e Defesa do Consumidor da Secretaria de Direito Econémico do Ministério da
Justica (DPDC/SDE/M]), e foi concebido, sobtetudo, como uma ferramenta que visa facilitar
e promover o envolvimento das organizacdes do SNDC em consultas e audiéncias puablicas
promovidas pelas agéncias reguladoras.

Os objetivos especificos do Banco de dados sao: i) fortalecer a cultura de participagao na
regulacio; ii) informar sobre a abertura, encerramento, prorrogacao ou anulagao de consultas e
audiéncias publicas; iif) reunir e difundir os conhecimentos especificos sobre regulagao adqui-
ridos ou desenvolvidos pelas Organizacoes de Defesa dos Consumidores (ODC); iv) divulgar
estudos, publica¢oes, pesquisas e outros documentos sobre produtos e servicos regulados; v)
promover a troca de experiéncias sobre as propostas de regulamentagoes e processos de par-
ticipagao social das agéncias nacionais de regulagao; vi) articular a participa¢ao das ODC na
regulacido para contrabalancear a predominancia da atuagao dos proprios agentes regulados; vi)
contribuir no processo regulatério a fim de eliminar ou reduzir problemas enfrentados pelos
consumidores; vii) incentivar a avaliagio do impacto para os consumidores das matérias sujeitas
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a regulagdo e viii) incentivar a avaliagdo quantitativa e qualitativa em relagdao a incorporagao das
contribui¢des das ODC nos atos normativos e procedimentos das agéncias reguladoras.

Além do apoio individual a cada organizacao, a realizagdo de contribuicbes e agdes de
forma articulada por parte das Organiza¢oes de Defesa dos Consumidores junto as agéncias,
podera, sem duvida, contribuir para o fortalecimento da tutela do consumidor.

Como ja dito antes, foram selecionadas quatro agéncias a serem acompanhadas: ANA-
TEL, ANEEL, ANS e ANVISA. Dentre as consultas e audiéncias publicas realizadas por
essas agéncias, serdo publicadas no Banco somente as que afetem os consumidores®.

O Idec assumiu o compromisso de manter, atualizar, divulgar e estimular a apropriacao
do Banco de dados pelas das organiza¢oes que atuam na defesa do consumidor. Trata-se de
uma ferramenta que pode contribuir para a ampliagao da incidéncia do SNDC na regulagio,
mas esse resultado depende do empenho e articulagao das entidades envolvidas.

A ferramenta pode ser ampliada com a inclusao de outros parceiros, como academia e ins-
tituicbes de pesquisa, além de consumidores individuais. Pode-se, ainda, aumentar o seu escopo,
incluindo outras agéncias reguladoras. Potencialmente, outras fun¢des poderao ser agregadas ao
Banco de dados, como indicadores de impacto da incidéncia da participacao das ODC.

O aumento da incidéncia do SNDC nos processos regulatérios depende, no entanto, do
envolvimento de cada um dos seus integrantes. Influenciar esses processos, minimizando os
desequilibrios observados no mercado de consumo e tutelando o consumidor, deve ser um
objetivo comum a ser perseguido por todos.

Tutorial

Apesar do Banco dados de monitoramento da regulagao ter sido desenvolvido para ser
uma ferramenta de facil utiliza¢do, nessa parte da publica¢do apresentamos suas principais
funcionalidades e procedimentos.

“Tnicialmente esse trabalho esta sendo realizado por técnicos do Idec.
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Acessando o Banco de dados

O Banco de dados de monitoramento da regulagcao pode ser acessado de duas formas:

* Pelo endereco direto na internet: http://www.diteitoeregulacao.org.bt;

* Ou através do Portal do Idec (http://www.idec.org.bt/), selecionando a op¢io Mobili-
ze-se no menu superior e em seguida a opcao Participe da regulacao (ver imagem abaixo).
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Seges

O site do Banco de regulagao esta divido em trés se¢oes:

e Informagdes sobre o Banco de dados, a regulacio e participacao social (O que é; Por
que participar e Entenda);

* Consultas e audiéncias publicas (na qual consta o acervo de consultas e audiéncias
publicas, abertas e encerradas, bem como as contribui¢oes efetuadas pelas Organizagoes de
Direitos dos Consumidores e as resolu¢oes publicadas pelas agéncias; inclui um mecanismo
de busca);

* Canais de participa¢do (outras possibilidades de participa¢do e monitoramento em re-
lagdo as quatro agéncias nacionais de regulacao atualmente acompanhadas).

Informagdes sobte o Banco de dados, a regulagio e patticipagao social

QQUEE

O Banco de Monitoramento da Regulagio
foi desenvolvido pelo Ider para que woc também
participe da elaboragdo dos regulamentos
estabelecidos pelas agéncias reguladoras. Aqul

POR QUE PARTICIPAR

Acompanhar e participar dirstaments das
derisdies que afetam o nosso dia a dia & um
direlto de todo cidadéo, garantido pela
Constituigia Fedaral. A participagén popular,

ook pode acessaras consultas &
plblicas referentes a propostas de
regulamentos emitidos por guatro das agéneias
teguladoras Tederais cujas dreas de atuagdn
conespondem atemas de grande impacto sofire
o0s consumidores: planes (e satide (ANS),
energia eléwica (Anesl), teleconnmicagdes
(Anatel) além de i

por mein das fies de
classe, organizagfes de defesa do consumidor
& outras entidades, tern sido muito impodante na
definig4n de ragras para o setor produtiv, gue
em geral exerce muita pressan para adequa-las
a0s seus interesses econfmicos em defrimenta
dos direitos do cansumidor. As consultas &

pliblicas a

produtos e servigos de sailie (Anvisa).

de 0s drgdos reguladores conhecerem as
neeessidades da sociedade e também
avaliarem o impacta social do regulamento a ser
emitido.

ENTERDA:

: -
oo gldEC

* O que é: breve apresentagao do Banco de dados de monitoramento da regulagio e seus
objetivos.

* Por que patticipar: explicagio sobre a importancia de processos de participagao social
e das consultas e audiéncias publicas.

* Entenda: espaco para videos informativos sobre a regulacio e processos de participa-
cao social.
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Consultas e audiéncias piblicas
Essa secio é destinada a pesquisa e/ou participacio nas consultas e audiéncias publicas,

abertas ou encerradas, das quatro agéncias de regulacao acompanhadas pelo Banco de dados
de monitoramento da regulacao.

CONSULTAS E AUDIENCIAS PUBLICAS

OUTUBRO 2011 ABERTAS ENCERRADAS
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HETE
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Essa secdo apresenta além das audiéncias e consultas publicas, outros mecanismos de
participa¢do e monitoramento de cada uma das agéncias nacionais de regulagao selecionadas.
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Conhecendo a se¢do consultas e audiéncias publicas
Na pagina inicial do Banco de dados de monitoramento da regula¢ao sao disponi-
bilizadas as consultas e audiéncias publicas, que se encontram categorizadas em Abertas

ou Encerradas.

CONSULTAS E AUDIENCIAS PUBLICAS

OUTUERO 2011 ABERTAS ENCERRADAS
- s
1 I 1 r
BNEINEEE L [-stecone- =
[Er—— e [ &
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wille v 00 n | i | [ man ]
EIETIEEDY o EOOE
; o 1102011 conpigtes ceRuis v $§ CP 032011 REGULAMENTO PARA COSMETICOS
» 3 FORNECRENTO DE ELETRICA PEPELEMTES [ NSETOS . ERGACI, SEOURANGA
NOVEMBRO 2011 Apbincla | rgior ANEEL )
Tipa: Ausdibncia Pbaa Aqphricla | Orgiia: ANVIGA
. = Inicho: 03092011 Tipa: Cansutta Pislica
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BT 8 g 101 2 Encarmnants: 16022011
FERRTRRTY - EEARTRRT]
mN nH BN “&W!whmmumm
B o B
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ETE
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Inicho: 1290712011

Encarn apdnto; 11002011

* ABERTAS (coluna central): sdo as audiéncias e consultas puiblicas para as quais ainda
¢ possivel enviar contribui¢cdes ou participar do evento.

* ENCERRADAS (coluna a direita): sio as audiéncias e consultas publicas arquivadas
para pesquisa, cujo prazo para contribui¢ao foi encerrado.

* Calenditio (coluna a esquerda): disponibiliza as datas de abertura (grifo em verde) e en-
cerramento (grifo em vermelho) das audiéncias e consultas publicas no periodo de trés meses:
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més corrente, anterior e subsequente. Ao deixar o cursor do mouse sobre uma data grifada os
detalhes da consulta ou audiéncia serdo apresentados (ver imagens abaixo).

ABERTAS
OUTUBRO 2011
1 | ¥ AP 662011- Aenda Regulatoria lndicativa
ANEEL (2012-2013)
z[a ¢ & 6|7 | oencistomsoanzeL
g m” 12 13 EF0 15 Encerramento: 2871112011
wiile 1900 n
23 24 5 nfn
30 31

Sejam consultas (CP) ou audiéncias (AP), abertas (com uma marca de assinalado em
verde) ou encerradas (com um X vermelho), elas seguem um padrio de apresentacao (ver
imagem abaixo):

* Sigla (CP ou AP), nimero do processo, ano e titulo resumido do tema em questao.

* Nome da agéncia ou 6rgao de regulacao (ANATEL, ANEEL, ANVISA e ANYS)

* Tipo (audiéncia ou consulta publica)

* Data de inicio

* Data de encerramento

" AP 49:2011 - CONDIGOES GERAIS DE CP 032011 REGULAMENTO PARA COSMETICOS
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA REPELENTES DE INSETOS - EFICACIA, SEGURANCA
EROTULAGEM
Agéncia / Orgao: ANEEL i o
Tipo: Audigncia Publica Agéncia | Orgao: ANVISA
Inicio: 09/08/2011 Tipe: Consulta Pdblica
Encerramento: 0971 202011 Inicio: 24/02/2011

Encerramento: 16/03/2011
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Pesquisando

Na propria pagina inicial do Banco de dados de monitoramento da regulagcao ¢ possivel
realizar pesquisas sobre as consultas e audiéncias publicas, estejam elas abertas ou encerradas.

De acordo com o status, abertas ou encerradas, deve-se escolher um filtro de busca.
(ver imagem abaixo)

ABERTAS ENCERRADAS
Fiftrar por Fiftrar por
FILTRAR
v AP 49/2011 - CONDICﬁES GERAIS DE “ CP 03/2011 REGULAMENTO PARA COSMETICOS
FORMNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

REPELENTES DE INSETOS - EFICACIA, SEGURANCA
EROTULAGEM
Agéncia / Orgao: ANEEL

Tipo: Audiancia Piblica Agéncia / Orgdo: ANVISA
Inicio: 0902011 Tipo: Consulta Fdblica
Encerramento: 09/12/2011 Inicio: 241022011
Encerramento: 18/03/2011

O filtro de busca estd divido em:
* Data de inicio: pesquisa a partir da data indicada.
* Data de encerramento: pesquisa até a data indicada.
« Orgdo/Agéncia: ANATEL, ANEEL, ANS ou ANVISA.
* Tipo: Consulta Publica ou Audiéncia Puablica.
e Temas: uma lista de temas possiveis para selecao sera apresentada.

Nos filtros existem dois campos de pesquisa. Pode-se utilizar somente um (busca sim-
ples) ou os dois (busca refinada). Apds realizar a escolha do(s) filtro(s) clique no botao

FILTRAR.
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Conhecendo o contetdo de uma
consulta ou audiéncia publica

Apbs encontrar ou pesquisar uma audiéncia ou consulta de interesse, clique no titulo da

mesma para abrir seu conteudo. Os detalhes de uma consulta e de uma audiéncia diferem um

pouco entre si e se estao abertas ou encerradas. Como veremos a seguir, serdo apontados os

campos gerais e algumas variag¢oes relevantes.

Exemplo

o » bsbiice-se » Particioe ¢a Regulagio = Comyuta Finic

mmﬂam rmq&namm?;ﬂwn m;u: m:m-;gag_m

de pagina
de consulta Consulta Pablica
publica

aberta:

2EHIANCIA A SINCA NS SBUS rESPC

@Iﬂmxﬂhn doteso A=A normal
Pranos de Salde

CP 45/2011 - Obrigatoriedade dos planos de sal
divulgarem a reds de atendimento na internet.

AUMENTOS FILANCERO  SAUDE  TELEFOMA, INTERWETETV CONSUMO SUSTENTAVEL OUTROSTEMAS

VoS Sites A inmemaL.
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‘mais atents damiruts da norma.
] ¢ Rals, clisicas. G sa0ce 4 um a8 prinapals
Para 05 contralos novos. assinados a parr de 1904,
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A lugisiagio nlo trata o o ob 508 clerecicos pHos coma
o niohd regra chra bpo nes
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Documentos Relacionados,
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ENVIE SUA CONTRIBUICAD

(1) Indica que neste caso ¢ uma consulta publica e ¢ acompanhada de uma caixa de didlogo com o resumo do tema da consulta em questao.

(2) Apresenta os termos abrangentes ao qual essa consulta publica esta ligada e que serve de referéncia para o campo tema nas buscas.
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(3) Texto de apresentacio da consulta publica que contém necessariamente titulo e breve explicacio/contextualizagio da matéria em questio. Nessa
parte ainda podemos encontrar, embora nio obrigatoriamente: a opinido do Idec a respeito do tema proposto (somente como um ponto de discussio
ou exemplo e ndo como orientagio geral para a contribui¢io das outras entidades); links com textos que possam subsidiar o debate em torno da
consulta e apds o encerramento da mesma pode ser incluido um balanco/avaliagio sobre a regulamentagio — o que foi incorporado, ou nio, das con-
tribuicdes e os efeitos da regulagao para os consumidores.

(4) Informacées sobre a agéncia nacional de regulacio responsavel pela consulta.

(5) Resumo do(s) tema(s) central(ais) da consulta.

(6) Formas/meios de enviar contribui¢es.

(7) Prazo de encerramento da consulta.

(8) Status da consulta, que pode ser classificado como: em andamento, encerrada, em analise, arquivada ou regulamento publicado.

(9) Nessa parte encontram-se documentos oficiais sobre a consulta publica. Nesse espago constarao também as contribui¢oes realizadas pelo Idec e
pelas entidades de defesa do consumidor devidamente cadastradas (ver o tépico Cadastramento). As organizacoes também podem enviar arquivos,
matérias, textos para subsidiar o debate ou mesmo compartilhar antecipadamente suas contribui¢oes para que sirvam de exemplo ou mesmo para que
seja debatida ou construida com patceiros.

(10) Clicando neste botio, o usudtio serd encaminhado para o site oficial da agéncia nacional de regulacio na pagina ou no formuldrio para realizar sua
contribuigao. O objetivo deste botdo ¢é facilitar o envio de contribuigSes, mas o Idec e a equipe do Banco de dados de monitoramento da regulagio néo
se responsabilizam pelo envio/recebimento das mesmas para as agéncias.

(11) Nessa opc¢ao ¢ possivel aumentar, diminuir ou restabelecer o tamanho da letra do contetido da pagina.

(12) Os usuarios podem avaliar o conteido da pagina da consulta, selecionando a quantidade de estrelas, da esquerda para a direita, temos as seguintes
possibilidades: ruim, regular e bom.

(13) Ver a quantidade de comentarios realizados em relagao ao contetdo da consulta publica em questao.

(14) Ferramentas de compartilhamento dessa consulta respectivamente por meio do Facebook, Twitter, Google (guardar o link) ou enviar
por e-mail.

(15) Notificacao por RSS: ao cadastrar o endereco RSS dessa pagina, qualquer modificagio do conteudo, os usuarios cadastrados receberao uma notifi-
cacdo (€ necessario um navegador, extensao ou programa especifico para leitura de RSS).

Logo abaixo do texto da pagina da consulta, ha uma area com as abas:

* Comentitios:
Nesse campo ¢ possivel inserir men-

IR e ——r——

sagens relativas ao texto da consulta ou Nenhum camanéro, g o pimero
audiéncia em questdao, anunciar a elabo- P
racao de contribui¢oes, buscar parceiros e o
. N . . I E—
para uma articulacdo, pedir ajuda em da- Camentirio ‘

vidas sobre processos ou questoes técni-
cas, informar links com textos de subsi- ==

dios etc.
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Os comentarios serao moderados, ou seja, antes de serem publicados passardo por uma

triagem e serdo aprovados caso estejam de acordo com o tema. Caso o comentario postado
nao se relacione ao assunto em pauta ou possua linguagem ou opinido ofensivas, ele nao sera
divulgado e o usuario sera notificado sobre a razao.

Divulgue essa audiéncia

* Divulgue essa consulta:

Copiar o link

Compartilhe por e-mail a pagina

Enviar por e-mail

da consulta piblica com outras pessoas e
;
ou entidades. i

ENVIAR

8 AP 2011 - DEBATE SOBRE 0 FATOR DE TRANSFERENCIA X

Agéncia / Digao: ANATEL
Tipo: Audiéncia Publica
Inicio: 01/08/2011

¢ QOutras consultas e audiéncias: Encerramento: DE/DB/201 1
Automaticamente exibe uma sele-

cdo de consultas e audiéncias publicas B oAb b ERACRG, TRANSTASSAD & DI TRARCHD P ENERUA ELETRICR
s, Algélltiaff]rgiu:’ANEEL
em aberto naquele momento. E possivel Wit O

Encerramento: 10/10/2011

modificar o filtro de busca e realizar no-
Vﬂs pe S quis as v AP 492011 - CONDICéES GERAIS DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Agéncia / Orgdo: ANEEL
Tipo: Audiéncia Publica
Inicio: 09/09/2011
Encerramento: 03/12/2011
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Exemplo de pagina de consulta piblica encerrada, cujo regulamento ja foi publicado:

Consulta Publica fiastus it bt

farmarh do et <A A normal PARTICIPE
Phatsns i Saimle AgéncialOrgac
CP 40/2011 - Resolugdo Normativa que atualizara o Rol de o
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SURE plopigiag ol dg % 1# e faneko da 1099, :
salde 560 positives e devem ser aprovadas pela ANG,
D ums Esta ge &5 sugeridos por & ag Formas de envio de contribuigio
reunifes 00 grupo bé {8, apenas 5010 dos em Parlicipagiko apenis pur meio eleditnicn no
L 1 tiblica, L qua, doss ite da agéncia,
suganidas pel ira d logla - antre o8 quals: alagare
alvdrevaparizagio de prdstata - apenas dois : avaliagn rinssi Prazo
consulfa piblica, 2110502011
Mo entendimando do e, o rod deve wrclahudu revisto com base na evoluglo da medicing e das
demals 4reac da saide, também levand fval dado a0 pacients. Com Status
asn, criliring nedacionados ao custo, dermanda L parm Ruegulam ubliczidn
Impedir a inclusdo de datarmiinado procedsments na ral,
Tranvsparéncky Data de Publicag lo@
Outra 5 4 Mo debate 0a CF & o ¢aso das propostas OB
da ;8o Médica Brasitelrs) uanio a0s corapio, puiméo, péncreas e figado, nia
previstos no 1ol da 40 Nomnativa 211 e /4 piiBlica, plefto antige também do ke Aeaxsiinn Ruuulnmunto@
A Ftpeeit LSS

procadimentos do nov rol disponivel para avallagio. Para o Instihuso, 3 m;mio 08 ransplantes &

Inm-welnﬁvl.ﬂ it ik rievlilio da rol disee hUﬂ‘ﬁrSO emuiparar sos peotoeolos piblices @ acompanhon o
o pelg 68U Sadde). PDF do regulamento

RN_282_CP_40_2011 g4l

Entre a3 contribuiges eniacas & ANS, o Igec também soliciou & ANS a cobertura de consultas e sessdes
Iifladas com nutricionista, fonaudidlogo, terapeuta acupacional e peicdiogo, @ para gue selam CoDemae os
ugincia . pilo Ireslihta, die
w13do qise versa sabra a caberura do atendimentn 7B cp g 2pat
s e i wigdncia « erorgéncia

Documentos Relaclonades

m
O idac artends qus N80 £a0a 5 ANS, no BATEiEin o S4U pOGAr ragUI smENtar, restringir draios 8 Tedo_CF_a02pdf

#3880Ursdos em lel, 8 axemplo da Lel ooz Planos de Sadde (9,656/96). O ol de procedimentos da ANS |
deveter como principal finalidade evitar abusos por parte das oparadoras dos planas de saids, tabendo LR e S L

Eambism o alta i acdofar, o fiarra as ] . ;
medidas necessdnas para nn mclusdio. SRR il

"_- SR A0 2011 _retatoriod.pdf

AVALIL ESTL CONTLUDD J DLIXE U COMLENTAFI0 Lt ] ReEE0 "_i SR 40_201 1_enclugnes? pdf

Em linhas gerais o formulario é o mesmo de uma consulta aberta, a diferenca esta nos
itens numerados:

(1) Encerrada a consulta, ela pode ser simplesmente encerrada, arquivada ou ter um regulamento publicado. O campo Status indica a etapa do processo regulatério.
(2) Caso haja regulamento publicado, a data de publicacao ¢ informada.

(3) O link para o endereco da pagina oficial do regulamento aprovado.

(4) O regulamento ¢ disponibilizado em PDF e arquivado no Banco de dados de monitoramento da regulacao.
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Exemplo de pagina de audiéncia publica encerrada:
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(1) O campo Status, indica se a audiéncia publica resultou em algum tipo de regulamentacio, ou se foi encerrada ou arquivada.

(2) O campo Documentos Relacionados disponibiliza a documentagio relacionada a audiéncia publica, incluindo o arquivo da regulamentagio, sendo
que este nao fica disponivel em um campo diferenciado como no caso das consultas publicas.

(3) O campo mais informagdes indica o link para regulamento publicado na pagina da agéncia, se for o caso.
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Cadastramento

O Banco de dados de monitoramento da regulacio é uma ferramenta publica, pode
ser consultada por qualquer pessoa. Por outro lado, nessa etapa do projeto a colaboracao na
alimentacao das informag¢oes do Banco tem como foco as Organiza¢oes de Defesa dos Con-
sumidores que compoem o SNDC, ou seja, para incluir documentos de subsidios (noticias,
publicacoes, pesquisas, opinides) ou mesmo disponibilizar contribuigoes as consultas ou audi-
éncias publicas, em andamento ou concluidas, ¢ necessario um cadastramento prévio.

O objetivo nessa fase ¢ propiciar um acumulo e compartilhamento de conhecimentos
e experiéncias sobre a regulacdao junto as entidades do SNDC, o que niao impede que essas
dialoguem e utilizem subsidios de consumidores individuais ou de outras organizagoes. Dessa
forma, busca-se fortalecer a atuacio e articulacao das ODC que ja participam desses processos
regulatérios e também fornecer subsidios para as entidades que tém interesse em saber mais
sobre regulacio e que potencialmente queiram realizar contribui¢des ou atuar nos espagos de
participagdo social junto as agéncias reguladoras.

Essas outras organizagoes e consumidores individuais ainda podem utilizar o espago
de comentarios nas paginas especificas de consultas e audiéncias publicas para expressar suas
opinides ou compartilhar alguma informacao.

Para efetuar o cadastramento, acesse a pagina principal do Banco de dados de moni-
toramento da regulacao e abaixo do texto “O que €” clique em “Mais informagdes”. A tela
seguinte ¢ uma breve explicaciao sobre o Banco de dados, ao seu final ha o botao “Cadastre
sua organizagio”.

Entdo, preencha o formulario com os dados da entidade, dos usuarios responsaveis pela
utiliza¢do e potencial colaboracio com o conteudo do Banco de dados de monitoramento da
regulacao — é possivel cadastrar mais de uma pessoa na mesma ficha, basta clicar no botao
“Incluir”. Indique as areas de interesse sobre regulacio, leia atentamente as “Regras de partici-
pagdo” e assinale a concordancia com os termos de uso®; para concluir, clique no botao “En-

#<“Termos de uso do site do Banco de dados de monitoramento da regulagio ¢ Regras de participacio”.
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viar solicitagdo de cadastro”. Os formulirios preenchidos precisam ser validados pelo gestor
do Banco de dados. Apés a aprovagao, um e-mail de notificagdao sera enviado a organizagao ¢
aos responsaveis cadastrados.

Colaboracao e contribuicoes

Apbs o cadastrado validado, as entidades e responsaveis podem enviar diversos tipos de
materiais para publicacdo no Banco dados de monitoramento da regulacdo para subsidiar as
discussoes acerca das consultas e audiéncias publicas, como por exemplo: noticias, pesquisas
ou relatérios elaborados pelas ODC. De modo geral, essas informacdes sao de cunho politico
e/ou técnico (opinides, posicionamentos, avaliacdo da matéria em questdo, impacto para os
consumidores, definicao de termos, conceitos, avaliacao de procedimentos etc).

Outra importante colabora¢io ¢ a disponibilizacao de uma copia da contribuicao a uma
audiéncia ou consulta publica. Dessa forma, ao divulgar suas contribui¢des por meio do Ban-
co de dados, uma entidade permite que outras organizagoes possam fazer comentarios, utilizar
seu material como subsidio para gerar sua prépria contribuicdo ou ainda que se articulem e
elaborem um documento coletivamente. O Idec estimula que os usuarios do Banco comparti-
lhem o quanto antes suas contribui¢cdes para garantir os objetivos aqui expostos. Mesmo apos
o encerramento de uma consulta ou audiéncia, encaminhar o documento contribuird para
construir um acervo de referéncia.

A articulag¢ao por meio do Banco dados de monitoramento da regulagao pode ser feita:
pela a divulgacao dos materiais de subsidio ou contribuicdes, pelo contato direto entre as en-
tidades, pelo contato com o gestor do Banco para que este faca uma intermediacao, e, ainda,
os comentarios podem ser enviados a pagina de uma consulta ou audiéncia publica especifica.
Outras ferramentas de articulagao e interagao entre usuarios estao sendo estudadas para futura
implementagao.

Algumas possibilidades de articulacdo sao:

* Os usuarios do Banco de dados ou suas organizagoes possuem assento de representacao
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em instancias de participagao e controle social nas agéncias reguladoras, bem com em féruns
relacionados ao tema, e podem desempenhar um importante papel de informacao e didlogo. Se
a sua entidade nao realiza esse tipo de representacdo, é possivel buscar parcerias que realizem
essa representacao e possam encaminhar criticas e sugestoes diretamente as agencias.

* Formagao de grupos em torno de temas comuns, objetos de regulacao: algum pro-
blema que afete os consumidores e o reconhecimento de afinidades institucional, técnica ou
regional entre organizagoes.

* Articulacao para o estudo de alguma audiéncia ou consulta publica especifica, seja para
aprofundar a matéria, superar dificuldades técnicas ou conceituais, organizar cursos ou agdes
de incidéncia conjunta.

* Para além das consultas e audiéncias, a ferramenta propicia o intercambio de informa-
¢Oes e experiéncias sobre os processos mais amplos como os de tomada de decisao por parte
das agéncias reguladoras e de participagao e controle social, e, quando necessario, incentiva a
mobilizacao para incidéncia junto a essas instancias.

Esperamos que os membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC,
Procons, entidades civis, Ministério Publico e Defensorias Publicas utilizem o Banco de dados
de monitoramento da regulacao tanto para se informar sobre consultas e audiéncias publicas
em andamento quanto para compartilharem conhecimento e suas contribui¢oes. A participa-
¢ao dos membros do SNDC na regulagao ¢ importante para levar aos reguladores a perspecti-
va da prote¢ao dos consumidores e, assim, contribuir para o estabelecimento de regulamentos
que previnam problemas nas relagdes de consumo. Participe!
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